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کســـب و کارهای خانگی طی ســـال‌های اخیـــر به یکی از ســـتون‌های اصلی اشـــتغال خرد، تولیـــد پایدار و حمایت از معیشـــت 
خانوارها تبدیل شـــده‌اند. بویژه در شـــرایط فعلی که کشـــور با چالش‌های اقتصادی، محدودیت‌های زیرســـاختی و آثار ناشـــی 
از وضعیـــت جنگـــی و بحران‌هـــای موازی روبه‌روســـت، اهمیت مشـــاغل خانگی بیش از هر زمان دیگری آشـــکار شـــده اســـت. 
این کســـب و کارها به دلیـــل انعطاف‌پذیری، هزینه راه‌اندازی پایین، وابســـتگی کم به زیرســـاخت‌های متمرکـــز و تاب‌آوری بالا 
می‌توانـــد به عنوان یکـــی از پایدارتریـــن ابزارهای حفـــظ تولید و توان اقتصـــادی خانوارها عمـــل کند. تعداد کثیـــری از فعالان 
ایـــن حـــوزه از 9 اســـفند 1404 طی جنـــگ تحمیلی ســـوم به دلیل قطـــع بازار فروش یـــا به تعبیری شـــریان حیاتی دچار آســـیب 
ح برگزاری نمایشـــگاه‌های سراســـری مشـــاغل خانگی بـــا عنوان »هزار میـــدان، هزار  شـــده‌اند. در شـــرایط بحران اقتصادی طر
بـــازار« بـــا هدف حمایت، فروش مســـتقیم و تقویت تاب‌آوری فعالان این حوزه ارائه شـــد که از روز 22 اردیبهشـــت ســـال 1405 با 
هم‌افزایی و معاضدت نهادهای حمایتی، شـــهرداری‌ها، اســـتانداری‌ها و...عملیاتی شـــده و تا پایان ســـال 1405 استمرار خواهد 
خ 18-5-1405 تعداد 1235 نمایشـــگاه با 10 هزار و 636 غرفه در سراســـر کشـــور برگزار شـــده اســـت و تا  داشـــت. تا روز شـــنبه مور
ح‌های اجرا شده و در دست  پایان ســـال استمرار خواهد داشـــت. در ادامه مشروح سیاســـت‌های دولت در حوزه اشـــتغال و طر
اجرا را در گفت‌و‌گو با ســـید مالک حســـینی معاون توســـعه کارآفرینی و اشـــتغال وزارت تعاون، کار و رفـــاه اجتماعی می‌خوانید.
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 »هزار میدان، هزار بازار«
مسیر تازه توسعه مشاغل خانگی

معاون وزیر کار در گفت و گو با » ایران« سیاست های اشتغالزایی دولت را تشریح کرد

در یک سال 
گذشته سقف 

تسهیلات 
نسبت به سال 

قبل افزایش 
پیدا کرد. 

همچنین سقف 
تسهیلات عادی 

به ۲۰۰ میلیون 
تومان رسید، 

برای رسته‌های 
خاص ۳۵۰ 

میلیون 
تومان و برای 

تسهیلات 
کارفرمایی 

تا ۵ میلیارد 
تومان افزایش 

یافت. این 
افزایش سقف 

بویژه برای 
کسب‌وکارهایی 

اهمیت دارد 
که سرمایه 

مورد نیاز 
آنها از سطح 

تسهیلات خرد 
بیشتر است

اگر بخواهیم عملکرد دولت در حوزه 
اشتغال طی یک سال گذشته را از منظر 

سیاست‌گذاری بازار کار بررسی کنیم، 
مهم‌ترین تغییر رویکرد دولت چه بوده 

است؟
 در یـــک ســـال گذشـــته، بـــا توجـــه به شـــرایط 
اقتصادی، افزایش نااطمینانی و تحولات ناشـــی 
از جنگ تحمیلی ۱۲ روزه و 40 روزه، رویکرد دولت 
در حوزه اشـــتغال صرفاً معطوف به ایجاد شـــغل 
جدیـــد نبـــوده؛ بلکه حفـــظ اشـــتغال موجود، 
جلوگیری از تعطیلـــی بنگاه‌ها، صیانت از نیروی 
کار، حمایـــت از گروه‌های آســـیب‌پذیر و در کنار 
آن ایجـــاد فرصت‌های شـــغلی جدیـــد به‌صورت 
همزمان دنبال شـــده است. در شـــرایط عادی، 
سیاســـت‌گذار می‌توانـــد تمرکـــز بیشـــتری بـــر 
توسعه کســـب‌وکارها و ایجاد فرصت‌های شغلی 
جدیـــد داشـــته باشـــد، امـــا در شـــرایط بحران، 
اولویت اول جلوگیری از ریزش اشـــتغال است. 
زیرا اگر یک بنگاه تعطیل شـــود و نیروی انســـانی 
خود را از دســـت بدهـــد، بازگردانـــدن آن بنگاه 
و نیـــروی کار بـــه چرخه تولیـــد، هزینـــه و زمان 
بیشـــتری خواهـــد داشـــت. بـــه همیـــن دلیل، 
مجموعه اقدامات دولت در یک ســـال گذشـــته 
را بایـــد در یک زنجیره دیـــد؛ از حمایت از بنگاه و 
تأمین ســـرمایه در گـــردش گرفته تا اســـتفاده از 
سیاســـت‌های فعال بازار کار، پرداخت تسهیلات 
اشتغال، حمایت از مشاغل خانگی و فریلنسرها 

و طراحـــی ابزارهایی مانند اشـــتغال عمومی.

سیاست‌های فعال بازار کار چه جایگاهی 
در برنامه دولت برای حفظ اشتغال پیدا 

کرده‌اند و مشخصاً چه ابزارهایی مورد 
استفاده قرار گرفته است؟

یکـــی از ابزارهـــای مهـــم، سیاســـت‌های فعـــال 
بازار کار اســـت کـــه در قالب‌هایی ماننـــد یارانه 
دســـتمزد و یارانـــه بیمه قابل اجراســـت. منطق 
این سیاســـت آن اســـت، در دوره‌ای که بنگاه به 
دلیل کاهش تقاضـــا یا افزایـــش هزینه‌ها تحت 
فشـــار قرار دارد، دولت بخشـــی از هزینه نیروی 
انســـانی را برعهـــده بگیـــرد تـــا بنگاه مجبـــور به 
تعدیـــل نیرو نشـــود یا تشـــویق به جذب اقشـــار 
غ التحصیلان  خـــاص از جملـــه جوانـــان، فـــار
دانشـــگاهی، بازتوانـــان و... کـــه با نـــرخ بیکاری 
بالاتـــری مواجـــه هســـتند انجـــام دهد کـــه این 
حمایـــت می‌توانـــد از طریـــق پرداخت بخشـــی 
از ســـهم بیمـــه‌ای یا بخشـــی از دســـتمزد انجام 
شـــود. چنیـــن سیاســـتی از یـــک طـــرف هزینه 
بنـــگاه را کاهـــش می‌دهـــد و از طـــرف دیگـــر، 
ارتبـــاط شـــغلی نیـــروی کار بـــا بنـــگاه را حفـــظ 
می‌کند. این ابزار پیش از شـــرایط بحرانی نیز در 
کشـــور تجربه شـــده بود؛ از جمله برای اشتغال 
غ‌التحصیـــان و در ۹۰ شهرســـتانی کـــه نرخ  فار
بیکاری بالاتری داشتند و شرایط خاصی را تجربه 
می‌کردند. ســـازمان بهزیستی نیز سال‌هاست از 
این ابزار برای حمایت از اشـــتغال جامعه هدف 
خود اســـتفاده می‌کنـــد. در شـــرایط جنگی نیز 
پیشـــنهادهایی برای استفاده گســـترده‌تر از این 
ظرفیت ارائه شـــد و موضـــوع تأمین منابع مالی 

آن در حـــال پیگیری قـــرار گرفت.
یکـــی دیگـــر از سیاســـت‌های فعـــال بـــازار کار، 
تســـهیل در فرآیند جســـت‌و‌جوی شـــغل  است 
کـــه در این ارتباط نیز توســـعه و تکمیل ســـامانه 
جســـت‌و‌جوی شـــغل و بهبـــود قابلیت‌هـــا و 
امکانات ســـامانه در اولویت برنامه‌های معاونت 
توســـعه کارآفرینی و اشـــتغال وزارت تعاون، کار و 
رفـــاه اجتماعـــی قرار داشـــته تا بتـــوان از طریق 
تســـریع و تســـهیل در فرآینـــد تطابـــق شـــغلی، 
کاهش هزینه‌های شغلی و ارتباط سریع کارفرما 
و جوینـــده کار، زمینـــه به‌کارگمـــاری و اشـــتغال 
مجـــدد بیـــکاران قبـــاً شـــاغل را فراهـــم کـــرد. 
درهمین ارتباط، اطلاعات و مشـــخصات بیش از 
ســـیصد هزارنفر از متقاضیان و مستمری‌بگیران 
بیمه بیکاری در ســـامانه جســـت‌و‌جوی شـــغل 
بارگـــذاری  شـــد تـــا از ظرفیـــت ســـامانه و دفاتر 
کاریابی ســـطح کشـــور در جهت اشتغال مجدد 

آنان، اســـتفاده لازم صـــورت پذیرد.

 چرا دولت در شرایط بحران به جای 
تمرکز صرف بر ایجاد اشتغال جدید، بر 

حفظ اشتغال موجود تأکید کرده است؟
 زیـــرا در دوره بحـــران، ریزش اشـــتغال می‌تواند 
با ســـرعت زیادی اتفـــاق بیفتد. کاهـــش تقاضا، 
اختـــال در زنجیـــره تأمیـــن، کاهش فـــروش یا 
توقف موقت فعالیت ممکن اســـت بنـــگاه را در 
شـــرایطی قرار دهد که اولیـــن راه‌حل آن کاهش 
نیروی انســـانی باشد. اما از دســـت رفتن نیروی 
انســـانی، به‌خصـــوص نیـــروی ماهـــر، صرفـــاً به 
معنای از دست رفتن یک شغل نیست؛ بلکه به 
معنای از دست رفتن بخشـــی از سرمایه انسانی 
بنگاه نیز اســـت. به همین دلیـــل، دولت تلاش 
کرده یـــک دوره تنفس برای بنگاه‌هـــا ایجاد کند 
تـــا آنها بتواننـــد از شـــرایط موقت بحـــران عبور 
کنند و پس از بازگشـــت تقاضـــا، فعالیت خود را 

از ســـر بگیرند. در برخی موارد نیز بنگاه‌هایی که 
در جریان جنگ برای مدت کوتاهی فعالیتشان 
متوقف شـــده بود، بخشـــی از نیروهـــای خود را 
تعدیل کرده و کارکنان از بیمه بیکاری اســـتفاده 
کردنـــد، امـــا با بهبـــود شـــرایط، همـــان نیروی 
انســـانی دوبـــاره به بنـــگاه بازگشـــت. در مواردی 
نیز نیـــروی کار ماهر بنگاه‌های تعطیل‌شـــده به 

بنگاه‌هـــای دیگر منتقل و جذب شـــدند.

 دولت برای بنگاه‌هایی که در جریان 
جنگ به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم 

آسیب دیدند، چه سازوکار حمایتی 
طراحی کرد؟

 در این زمینه میان دو گروه تفاوت قائل شـــدیم. 
گـــروه اول، بنگاه‌هایـــی بودند که مســـتقیماً در 
جریـــان جنگ آســـیب فیزیکـــی دیـــده بودند. 
برای این بنگاه‌ها منابعی برای بازســـازی سرمایه 
ثابت و بازگشـــت به چرخه تولیـــد در نظر گرفته 
شـــد. گروه دوم بنگاه‌هایی بودند که مســـتقیماً 
آســـیب فیزیکـــی ندیـــده بودنـــد، اما بـــه دلیل 
کاهـــش تقاضا، اختـــال در فعالیـــت اقتصادی 
یا شـــرایط ناشـــی از جنـــگ، با مشـــکل مواجه 
شـــدند. برای این گروه، موضوع تأمین ســـرمایه 
در گردش اهمیت بیشتری داشت. در مجموع، 
با تلفیق منابع دولت و شـــبکه بانکی، حدود ۸۰ 
همت منابـــع برای حمایـــت از ایـــن بنگاه‌ها در 
نظر گرفته شـــد. در کنـــار این موضـــوع، رایزنی 
با ســـازمان تأمین اجتماعی برای کاهش فشـــار 
ناشـــی از بدهـــی و معوقـــات بنگاه‌هـــا انجـــام و 
مقرر شـــد بخشـــی از معوقـــات قبلـــی از طریق 
ابزارهایی مانند اوراق گام تســـویه شـــود تا فشـــار 

مالی جدیـــدی بر بنگاه وارد نشـــود.

 برای جلوگیری 
از تعدیل نیروی 

کار در بنگاه‌ها 
چه مشوق مالی 

مشخصی در نظر 
گرفته شد؟

ح‌هـــای  طر از  یکـــی  در   
حمایتـــی، مبنا فهرســـت 
بیمـــه‌ای بهمن‌مـــاه قـــرار 
هـــر  ازای  بـــه  و  گرفـــت 
 ۲۲ کار، حـــدود  نیـــروی 
بـــرای  تومـــان  میلیـــون 
ر  د تســـهیلات  مـــاه  و  د
نظـــر گرفتـــه شـــد. ایـــن 
تســـهیلات با نرخ ۹ درصد 
و بازپرداخت شـــش‌ماهه 
طراحـــی شـــد و مجمـــوع 
پیش‌بینی‌شـــده  منابـــع 

بـــرای این طرح حـــدود ۸۰ همت بـــود. هدف از 
این سیاست، جبران بخشـــی از فشار نقدینگی 
بنـــگاه در یک دوره کوتاه و جلوگیـــری از این بود 
که کاهـــش موقت فعالیت اقتصـــادی به تعدیل 

دائمـــی نیـــروی کار منجـــر شـــود.

 در یک سال گذشته برای جبران ریزش 
اشتغال در مناطق آسیب‌پذیر چگونه از 

داده‌های بازار کار استفاده کرده‌اید؟
 یکـــی از تغییـــرات مهـــم در سیاســـت‌گذاری، 
توجه بیشـــتر به داده‌های واقعی بـــازار کار بوده 
است. بررســـی اطلاعات بیمه‌ای نشـــان داد که 
در یـــک دوره حـــدود یک میلیـــون و ۲۰ هزار نفر 
از فهرســـت‌های بیمـــه‌ای خـــارج شـــده‌اند، در 
حالـــی که حـــدود ۳۱۷ هـــزار نفر وارد شـــده‌اند. 
این اطلاعات به سیاســـت‌گذار نشـــان می‌دهد 
که ریزش اشـــتغال در همه اســـتان‌ها یکســـان 
نیســـت. بنابرایـــن تصمیـــم گرفته شـــد ســـهم 
بیشـــتری از منابع تســـهیلات اشـــتغال خرد به 
اســـتان‌هایی اختصـــاص پیـــدا کند کـــه ریزش 
بیشـــتری در بازار کار داشـــته‌اند. این رویکرد به 
معنای آن است که ســـهم منابع صرفاً بر اساس 
تقسیمات ســـنتی یا سهم ثابت استان‌ها تعیین 
نشـــود، بلکه وضعیت واقعی بازار کار هر منطقه 

نیـــز در تخصیص منابع اثرگذار باشـــد.

 عملکرد دولت در پرداخت تسهیلات 
اشتغال در سال گذشته چه بود و با چه 
میزان منابع چه نتیجه‌ای حاصل شد؟

بـــا وجود اینکـــه اعتبارات ســـال ۱۴۰۴ بـــه دلیل 
شـــرایط جنگـــی و تأخیـــر در تشـــکیل برخـــی 
جلســـات بـــا چنـــد مـــاه تأخیر ابـــاغ شـــد، اما 
تـــاش شـــد فرآینـــد پرداخـــت متوقف نشـــود. 
ارتباط مســـتمر با اســـتان‌ها و بانک‌ها، پیگیری 
پرونده‌هـــا و هماهنگـــی بـــرای اســـتمرار فرآیند 
بانکی، حتی در دوره‌هایی که اختلالات ارتباطی 
وجود داشـــت، انجام شـــد. در نهایت، در سال 
۱۴۰۴ حـــدود ۶۵ تا نزدیک ۷۰ همت تســـهیلات 
اشتغال پرداخت شـــد و برآورد انجام‌شده نشان 
می‌دهد ایـــن منابع به ایجـــاد حـــدود ۴۲۰ هزار 
فرصت شـــغلی منجر شـــده اســـت. حدود ۳۴۵ 
هزار فقره تســـهیلات نیز پرداخت شد که برخی 

از ایـــن تســـهیلات بیـــش از یک فرصت شـــغلی 
ایجاد کردنـــد. از نظر جذب منابـــع نیز عملکرد 
به حدود ۷۲ تا ۷۳ درصد رســـید که چند درصد 

بالاتـــر از ســـال قبل بود.

 افزایش سقف تسهیلات اشتغال 
چه تغییری در ظرفیت حمایت از 

کسب‌وکارها ایجاد کرد؟
در یک ســـال گذشته سقف تســـهیلات نسبت به 
ســـال قبل افزایـــش پیدا کـــرد. همچنین ســـقف 
تســـهیلات عادی بـــه ۲۰۰ میلیـــون تومان رســـید، 
بـــرای رســـته‌های خـــاص ۳۵۰ میلیـــون تومـــان و 
بـــرای تســـهیلات کارفرمایی تـــا ۵ میلیـــارد تومان 
افزایـــش یافـــت. این افزایش ســـقف بویـــژه برای 
کســـب‌وکارهایی اهمیت دارد که سرمایه مورد نیاز 
آنها از سطح تســـهیلات خرد بیشـــتر است. البته 
افزایش ســـقف به تنهایی کافی نیســـت؛ مســـأله 
اصلـــی این اســـت که منابع با تشـــخیص درســـت 
به کســـب‌وکاری برســـد که ظرفیت بـــازار و امکان 
بازپرداخت تســـهیلات را داشته باشـــد. به همین 
دلیل، در کنار افزایش ســـقف، دولت بر هدفمند 

کـــردن تخصیص منابع نیـــز تأکید کرده اســـت.

 دولت برای جلوگیری از توزیع پراکنده 
و غیرهدفمند تسهیلات اشتغال چه 
تغییری در نظام تصمیم‌گیری ایجاد 

کرده است؟
 یکی از اقدامات مهم، حرکـــت از پرداخت‌های 
صرفـــاً تکلیفی بـــه ســـمت برنامه‌ریـــزی کمی و 
هدفمند بوده اســـت. بر اســـاس تکالیف برنامه 
هفتـــم، برنامه کمی دســـتگاه‌ها بـــرای پرداخت 
تســـهیلات اشـــتغال در شـــورای عالی اشـــتغال 
مطرح و تصویب شـــد. منطق این کار آن اســـت 
که پیـــش از پرداخت منابع، 
مشـــخص باشـــد چه میزان 
تســـهیلات قرار است به چه 
گروهی، در چـــه منطقه‌ای، 
در چـــه رســـته‌ای و بـــا چـــه 
هدفی اختصـــاص پیدا کند. 
این موضـــوع اهمیت زیادی 
دارد، زیـــرا منابـــع اشـــتغال 
محدود اســـت و اگـــر بدون 
توجه بـــه ظرفیت بازار توزیع 
شـــود، ممکـــن اســـت حتی 
نتیجه معکـــوس ایجاد کند.

 چرا دولت در تخصیص 
تسهیلات اشتغال بر 

ظرفیت بازار و عرضه و 
تقاضا تأکید بیشتری کرده 

است؟
 یکی از مشـــکلات گذشته این بود که دستگاه‌ها 
گاهـــی به‌صـــورت جزیـــره‌ای عمـــل می‌کردند. 
ممکـــن بـــود چنـــد دســـتگاه مختلـــف در یک 
شهرســـتان، بدون اطـــاع کافـــی از برنامه‌های 
یکدیگـــر، برای یک فعالیت مشـــابه تســـهیلات 
پرداخـــت کننـــد. در نتیجـــه ممکن بـــود تعداد 
واحدهـــای فعـــال در یـــک رســـته از ظرفیـــت 
بـــازار بیشـــتر شـــود. در چنین شـــرایطی نه‌تنها 
شـــغل جدیـــد پایـــدار ایجـــاد نمی‌شـــود، بلکه 
کســـب‌وکارهای قبلی نیز ممکن اســـت آســـیب 
ببینند. بنابراین تلاش شـــد پیـــش از تخصیص 
منابع، عرضه، تقاضـــا، ظرفیت بازار، ویژگی‌های 
منطقه‌ای و نظر دســـتگاه تخصصی مورد بررسی 

قـــرار گیرد.

وزارتخانه طرحی به نام اطلس ملی 
کسب‌وکارهای خرد، کوچک و متوسط 
را اجرا کرد. این طرح چه نقشی در این 

تغییر رویکرد دارد؟
بلـــه؛ در این اطلـــس تلاش شـــده ظرفیت‌های 
کســـب‌وکار در ســـطح اســـتان و شهرســـتان 
شناســـایی شود و با نظر دســـتگاه‌های تخصصی 
تطبیق پیدا کند. هدف این اســـت که مشخص 
شـــود در هر منطقه چه کسب‌وکارهایی ظرفیت 
توســـعه دارنـــد، چـــه فعالیت‌هایـــی با شـــرایط 
و آمایـــش منطقـــه ســـازگار هســـتند و در چـــه 
حوزه‌هایـــی احتمال اشـــباع بـــازار وجـــود دارد. 
اگر ایـــن اطلاعات در زمـــان تصمیم‌گیری درباره 
تســـهیلات مورد اســـتفاده قرار گیـــرد، می‌توان 
منابـــع را به ســـمت فعالیت‌هایـــی هدایت کرد 

که احتمال پایـــداری بیشـــتری دارند.

 آیا اطلس ملی کسب‌وکارها فقط برای 
استفاده دستگاه‌های دولتی طراحی 

شده است؟
خیـــر. یکـــی از اهداف این اســـت کـــه اطلاعات 
آن در دســـترس عموم نیز قرار گیـــرد. فردی که 
قصد راه‌اندازی کســـب‌وکار دارد، می‌تواند پیش 
از ســـرمایه‌گذاری بررســـی کند که در شهرستان 
مورد نظرش چه فعالیت‌هایی ظرفیت توســـعه 
دارنـــد و چـــه کســـب‌وکارهایی ممکن اســـت با 
اشـــباع بـــازار مواجه باشـــند. بنابرایـــن اطلس 

 دولت در یک سال گذشته برای حفظ بازار مشاغل خانگی ابتکار جدیدی 
را دنبال کرده با عنوان »هزار بازار، هزار میدان«. در مورد این طرح بیشتر 

توضیح دهید.
یکـــی از اقدامـــات مهم دولـــت، همین طـــرح بـــود. این طرح در شـــرایطی شـــکل گرفت 
کـــه بـــه دلیـــل جنـــگ و احتمـــال ادامـــه حمـــات، برگـــزاری نمایشـــگاه‌ها و اجتماعـــات 
بـــا محدودیـــت مواجـــه شـــده بـــود. ایده ایـــن بـــود کـــه از ظرفیـــت میدان‌هـــا، پارک‌ها و 
محل‌هـــای تجمع عمومی اســـتفاده شـــود و در کنـــار فعالیت‌های عمومی، امـــکان عرضه 
محصـــولات مشـــاغل خانگی نیز فراهم شـــود. پـــس از برقـــراری آتش‌بس و فراهم شـــدن 
امکان برگزاری نمایشـــگاه‌های بیشـــتر، این ایده توســـعه پیدا کرد و برگزاری نمایشگاه‌های 
یک‌روزه و تکرارشـــونده در نقاط مختلف کشـــور در دســـتور کار قرار گرفت. این طرح در ۲۲ 
اردیبهشـــت، روز ملی مشـــاغل خانگی، رونمایـــی و در ۳ خرداد به صـــورت نمادین در پارک 
لاله تهران آغاز شـــد. همزمان در اســـتان هرمـــزگان نیز اولین نمایشـــگاه با هدف حمایت 
از تولیدکننـــدگان میناب برگزار شـــد. در ادامه، طرح توســـعه پیدا کرد و بر اســـاس گزارش 
ارائه‌شـــده، بیش از ۱۲۵۳ نقطه در ۳۰ اســـتان کشـــور به صورت تکرارشـــونده، هر دو هفته 
یک‌بـــار، میزبان نمایشـــگاه‌ها بوده‌انـــد. برای اجرای آن نیز با شـــهرداری‌ها، بســـیج، هلال 
احمـــر، اوقاف و ســـایر مجموعه‌هایی که زیرســـاخت و محل‌های پرتـــردد در اختیار دارند، 

همکاری شـــده است.

 برش 

یک میلیون و 800 هزار مجوز 
مشاغل خانگی صادر شده 
در حالی که کمتر از ۵۰ هزار 

فروشنده آنلاین داریم و 
این نشان از ظرفیت بزرگ 
بازارسازی در این حوزه است

1/8
میلیون

می‌توانـــد علاوه بر کمک بـــه دولت در تخصیص 
منابـــع، به تصمیم‌گیـــری آگاهانه‌تـــر متقاضیان 

اشـــتغال و کارآفرینان نیـــز کمک کند.

 دولت برای جلوگیری از تکرار تأخیر در 
پرداخت تسهیلات اشتغال چه اقدامی 

در سال جدید انجام داده است؟
تجربـــه ســـال قبـــل نشـــان داد تأخیـــر در ابلاغ 
اعتبـــارات می‌توانـــد بخـــش مهمی از ســـال را از 
چرخـــه اجـــرای برنامه خـــارج کند. بـــه همین 
دلیل، در ســـال جدید تلاش شـــد فرآیند بسیار 
زودتـــر آغاز شـــود. جلســـات از فروردین‌ماه آغاز 
شـــد، هماهنگی میان دســـتگاه‌ها و اســـتان‌ها 
در اردیبهشـــت انجـــام گرفـــت و ابلاغ اســـتانی 
در خردادمـــاه انجـــام شـــد. ایـــن تغییـــر زمانی 
مهم اســـت، زیرا در ســـال‌های گذشـــته چنین 
فرآیندی گاهی تا ماه‌های هفتم و هشـــتم ســـال 

طول می‌کشـــید.

 عملکرد اولیه اجرای تسهیلات اشتغال 
در سال جدید چه تصویری از روند جذب 

منابع ارائه می‌دهد؟
تـــا هفته اول مرداد، بیـــش از ۲۰ درصد پرونده‌ها 
به بانک‌ها ارســـال شده بود. همچنین حدود ۱۲ 
همـــت از منابـــع ۴۰ درصد اســـتانی ثبت‌نام و به 
مرحلـــه معرفی به بانک رســـیده بـــود که معادل 
حدود ۵۸ هزار فقره پرونده اعلام شـــد. اگر این 
رونـــد ادامـــه پیدا کنـــد و بحران جدیـــدی ایجاد 
نشـــود، پیش‌بینـــی این اســـت که امـــکان عبور 
از رکورد ســـنتی جذب ۷۰ درصدی و رســـیدن به 

بیش از ۸۰ درصد وجود داشـــته باشـــد.

 عبارتی تحت عنوان اشتغال عمومی را به 
وفور شنیده‌ایم که در بسته سیاستی دولت 

آمده است. این نوع اشتغال چه جایگاهی 
در این بسته‌ها دارد و چرا در شرایط بحران 

مورد توجه قرار گرفته است؟
یکی از اقداماتی که بر اســـاس تجربه کشورهای 
مختلـــف مـــورد توجـــه قـــرار گرفتـــه، اشـــتغال 
عمومی اســـت. تجربـــه جهانی نشـــان می‌دهد 
در شـــرایط جنـــگ و بحـــران، دولت‌هـــا گاهـــی 
پروژه‌هایی را که همزمان دارای منفعت عمومی 
و ظرفیت اشتغال‌زایی هســـتند، در اولویت قرار 
می‌دهند. ایـــن پروژه‌ها معمولاً موقتی هســـتند 
و بـــرای یـــک دوره مشـــخص تعریف می‌شـــوند. 
به ایـــن ترتیب، دولـــت می‌توانـــد در دوره‌ای که 
بخشـــی از فعالیت‌های اقتصادی دچار اختلال 
شـــده، فرصت درآمدی موقـــت ایجاد و همزمان 
پروژه‌هـــای مورد نیـــاز جامعـــه را نیز اجـــرا کند. 
پروژه‌هایـــی کـــه منفعـــت عمومـــی مشـــخص 
دارند، قابلیت بیشـــتری برای قرار گرفتن در این 
چارچوب دارند؛ از جمله آبرســـانی به روســـتاها، 
بهســـازی جاده‌هـــا، لایروبـــی کانال‌هـــای آب در 
مناطـــق کشـــاورزی، آبخیزداری، آبخـــوان‌داری و 
جنـــگل‌کاری. همچنیـــن پروژه‌هایـــی در حـــوزه 
خدمـــات عمومـــی ماننـــد واکسیناســـیون یـــا 
طرح‌هـــای آمارگیـــری نیـــز می‌تواننـــد ماهیـــت 
اشـــتغال عمومـــی داشـــته باشـــند. نکتـــه مهم 
این اســـت کـــه این پروژه‌ها قرار نیســـت شـــغل 
دائمـــی دولتی ایجـــاد کنند؛ بلکه بـــرای یک بازه 
زمانی مشخص، فرصت اشـــتغال و درآمد ایجاد 

می‌کننـــد و در عین حال یـــک خدمت عمومی 
ارائـــه می‌دهند.

 مخاطب اصلی طرح اشتغال عمومی 
چه گروهی است و این طرح چه خلأیی 

را پوشش می‌دهد؟
یکـــی از گروه‌های اصلی، افرادی هســـتند که در 
شرایط بحران شـــغل خود را از دســـت داده‌اند، 
بویـــژه شـــاغلان بخش غیررســـمی. شـــاغلان 
رســـمی در بســـیاری از موارد امکان اســـتفاده از 
بیمـــه بیکاری دارنـــد، اما بخش قابـــل توجهی از 
نیروی کار غیررســـمی فاقد این پوشـــش است. 
بنابرایـــن اشـــتغال عمومـــی می‌تواند بـــرای این 
گروه یـــک ابزار موقـــت حمایت درآمدی باشـــد 
تـــا در فاصله زمانی میان از دســـت دادن شـــغل 
قبلی و بازگشـــت به بـــازار کار، فرصـــت درآمدی 

داشـــته باشند.

 ظرفیت اشتغال‌زایی طرح اشتغال 
عمومی چقدر برآورد شده است؟

برآورد اولیه این اســـت که بـــا تأمین حدود ۴ همت 
در مـــاه، امکان جذب حـــدود ۲۰۰ هزار نفر در قالب 
این طرح وجود داشـــته باشـــد. البته رقم نهایی به 
منابعـــی که در اختیار طـــرح قرار می‌گیـــرد، تعداد 
پروژه‌هـــا، نوع پروژه‌ها و مدت اجرای آنها بســـتگی 
دارد. بنابرایـــن عدد مذکور را باید یـــک برآورد اولیه 

برای ظرفیت اشـــتغال‌زایی طرح دانست.

 دولت برای تبدیل اشتغال عمومی از 
یک ایده به برنامه اجرایی چه اقداماتی 

انجام داده است؟
پیش‌نویس طرح اشـــتغال عمومی از قبل آماده 
شـــده بود، اما وقـــوع جنگ و به تعویـــق افتادن 
برخی جلســـات موجب شـــد روند اجـــرای آن با 
وقفـــه مواجه شـــود. پـــس از جنـــگ، موضوع با 
جدیـــت بیشـــتری دنبال شـــد و با اســـتانداران 
اســـتان‌های مختلف مکاتبه شـــد تا پروژه‌هایی 
که قابلیت اجرا در قالب اشتغال عمومی دارند، 
معرفی شوند. تاکنون بیش از دو سوم استان‌ها 
پروژه‌هـــای پیشـــنهادی خود را اعـــام کرده‌اند و 
تلاش می‌شود برای هر اســـتان، پروژه‌ها، تعداد 
نیـــروی مورد نیـــاز و منابـــع مالی لازم به شـــکل 

مشـــخص تعیین شود.

 در کنار بنگاه‌های رسمی، دولت 
برای گروه‌های جدید بازار کار مانند 

فریلنسرها چه برنامه‌ای داشته است؟
فریلنســـرها  یـــا آزادکاران یکـــی از گروه‌هایـــی 
هســـتند که ســـاختار اشـــتغال آنها با اشـــتغال 
ســـنتی تفـــاوت دارد و بـــه همیـــن دلیـــل در 
سیاســـت‌های حمایتـــی معمول ممکن اســـت 
کمتـــر دیـــده شـــوند. برآوردهـــای انجام‌شـــده 
نشـــان می‌دهد حـــدود ۳.۵ میلیون فریلنســـر 
یـــا آزادکار در ایـــران فعالیـــت دارند کـــه حدود ۲ 
میلیون نفـــر از آنها در حوزه فنـــاوری اطلاعات و 
ارتباطات و زیرمجموعه‌های آن فعال هســـتند. 
وابســـتگی بخش قابل توجهی از این فعالیت‌ها 
به اینترنت باعث شده محدودیت‌های ارتباطی 
در دوره جنـــگ، هـــم در دریافت ســـفارش و هم 
در تحویـــل خدمـــات و محصـــولات، مشـــکلاتی 
ایجاد کنـــد. در ایـــن زمینه، دولت تـــاش کرده 

 گفت‌وگو 

با همـــکاری وزارت ارتباطات، مســـائل این گروه 
را پیگیـــری و مشـــکلات آنها را به دســـتگاه‌های 
مرتبـــط منتقـــل کند. فریلنســـرها در شـــرایط 
جنگی گروه آســـیب‌پذیری محسوب می‌شوند. 
زیرا مدل کســـب‌وکار آنهـــا بیش از بســـیاری از 
مشـــاغل ســـنتی به ارتباطـــات آنلاین وابســـته 
اســـت. یک فریلنسر ممکن است مشتری خود 
را در شـــهر دیگری یا حتی خارج از کشور داشته 
باشـــد و تمام فرآیند دریافت ســـفارش، ارتباط 
با مشـــتری، تحویـــل محصـــول و دریافت وجه 
از مســـیرهای دیجیتـــال انجام شـــود. بنابراین 
هرگونـــه اختلال جـــدی در اینترنـــت می‌تواند 
مســـتقیماً بـــر درآمد او اثـــر بگـــذارد. به همین 
دلیل، اســـتمرار دسترســـی ارتباطی بـــرای این 
گروه صرفاً یک موضوع ارتباطی نیســـت، بلکه 
بخشـــی از زیرســـاخت اشـــتغال و درآمـــد آنها 

محســـوب می‌شود.

 چرا دولت مدل نمایشگاه‌های یک‌روزه 
و تکرارشونده را به جای نمایشگاه‌های 

بزرگ و طولانی دنبال کرده است؟
 یکـــی از دلایـــل، کاهـــش هزینه برگزاری اســـت. 
نمایشـــگاه‌های بزرگ و چندروزه معمولاً نیازمند 
ســـازه، غرفه‌ســـازی و هزینه‌های اجرایی بالاتری 
هســـتند. در مقابل، مـــدل یـــک‌روزه می‌تواند با 
استفاده از زیرساخت موجود و امکانات ساده‌تر 
مانند میز و صندلی، اجرا شـــود. از ســـوی دیگر، 
تکرار نمایشـــگاه در یـــک محل باعث می‌شـــود 
تولیدکننـــده و مشـــتری بـــه تدریـــج بـــا زمان و 
مکان آن آشـــنا شـــوند و نمایشـــگاه به یـــک بازار 
دوره‌ای تبدیل شـــود. همچنین یـــک‌روزه بودن 
نمایشـــگاه‌ها، امـــکان تداخل کمتر بـــا فعالیت 

اصنـــاف و بازارهـــای موجـــود را فراهم می‌کند.

 هدف دولت از توسعه بازار مشاغل 
خانگی در شرایط اقتصادی فعلی 

چیست؟
هـــدف اصلـــی، افزایـــش تـــاب‌آوری اقتصـــادی 
خانوارهـــای دارای مشـــاغل خانگـــی اســـت، 
به‌خصـــوص خانوارهایـــی کـــه در دهک‌هـــای 
پایین‌تـــر درآمدی قـــرار دارند. در شـــرایطی که 
کاهـــش تقاضـــا و افزایـــش هزینه‌هـــا می‌تواند 
فـــروش این محصولات را دشـــوار کنـــد، فراهم 
کـــردن مســـیرهای مســـتقیم فـــروش اهمیت 
زیادی دارد. از سوی دیگر، بسیاری از محصولات 
مشـــاغل خانگـــی به دلیـــل ســـاختار هزینه‌ای 
خود می‌توانند با قیمت مناســـب‌تری نســـبت 
به برخی کالاهای مشـــابه عرضه شوند بنابراین 
توســـعه این بازار می‌تواند هـــم به تولیدکننده و 

هـــم بـــه مصرف‌کننده کمـــک کند.

 دولت برای توسعه فروش آنلاین 
محصولات مشاغل خانگی نیز برنامه‌ای 

طراحی کرده است. در این خصوص 
هم توضیح دهید.

یکی از مســـیرهای اصلی، همکاری با پلتفرم‌های 
فروش آنلاین و مارکت‌پلیس‌ها اســـت. مشـــکل 
اینجاست که بسیاری از صاحبان مشاغل خانگی 
بـــا فرآینـــد ایجاد حســـاب، عکاســـی حرفـــه‌ای، 
بارگـــذاری محصـــول، اســـتانداردهای محتوایی و 
الزامـــات متفـــاوت پلتفرم‌ها آشـــنا نیســـتند. به 
همین دلیل، برنامه‌ای طراحی شـــده تا صاحبان 
مشـــاغل خانگی دارای مجوز بتواننـــد با فرآیندی 

ســـاده‌تر وارد بازارهای آنلاین شـــوند.

 دولت چگونه می‌خواهد مانع فنی ورود 
صاحبان مشاغل خانگی به پلتفرم‌ها را 

کاهش دهد؟
یکـــی از ایده‌هـــای در حـــال پیگیـــری، ایجـــاد 
فرآینـــدی یکپارچـــه برای عکاســـی، بهســـازی 
تصویر و آماده‌ســـازی اطلاعات محصول است. 
در ایـــن مدل، صاحب کســـب‌وکار به جای آنکه 
برای هـــر پلتفرم به‌صـــورت جداگانـــه عکس و 
اطلاعات محصول تهیـــه کند، یک بار اطلاعات 
و تصاویـــر را ارائه می‌کند و پس از آماده‌ســـازی، 
همان محتوا قابلیت اســـتفاده در پلتفرم‌های 
مختلف را خواهد داشـــت. زیرا هدف این است 
که هزینه و پیچیدگی ورود به بـــازار آنلاین برای 

تولیدکننـــدگان کوچک کاهـــش پیدا کند.

 فاصله میان ظرفیت واقعی مشاغل 
خانگی و حضور آنها در بازار آنلاین 

چقدر است؟
ایـــن فاصلـــه قابـــل توجـــه اســـت. بر اســـاس 
اطلاعـــات مطرح‌شـــده، در حالـــی کـــه حدود 
یک میلیون و ۸۰۰ هزار مجوز رســـمی مشـــاغل 
خانگی وجـــود دارد، تعداد افـــرادی که در حال 
حاضـــر در پلتفرم‌هـــا فـــروش آنلایـــن انجـــام 
می‌دهنـــد، کمتـــر از ۵۰ هـــزار نفر برآورد شـــده 
اســـت. این اختلاف نشـــان می‌دهـــد ظرفیت 
بسیار بزرگی برای توســـعه فروش آنلاین وجود 
دارد؛ البتـــه مشـــروط بر اینکه صاحبـــان مجوز 
واقعاً تولید قابل عرضه داشـــته باشـــند و موانع 

ورود آنهـــا به بـــازار کاهش پیـــدا کند.

 برای کاهش هزینه‌های فروش آنلاین 
مشاغل خانگی چه اقدامی را دنبال 

می‌کنید؟
یکـــی از موضوعـــات مـــورد پیگیـــری، کاهش یا 
حذف کارمـــزد پلتفرم‌ها برای مشـــاغل خانگی 
اســـت. در برخـــی پلتفرم‌هـــا کارمـــزد فـــروش 
حـــدود ۱۸ تـــا ۲۰ درصـــد عنوان شـــده اســـت. 
مذاکـــره با پلتفرم‌هـــا با این هدف انجام شـــده 
که ایـــن هزینه برای مشـــاغل خانگـــی به صفر 
برسد یا دست‌کم به شـــکل قابل توجهی کمتر 
از نرخ معمول کســـب‌وکارها باشد. این موضوع 
اهمیـــت دارد، زیـــرا اگر بخش قابـــل توجهی از 
قیمـــت محصول بابت کارمزد فـــروش پرداخت 
شـــود، مزیـــت قیمتـــی بســـیاری از محصولات 

مشـــاغل خانگی کاهش پیـــدا می‌کند.

با این رمزینه
متن کامل گفت‌وگو را بخوانید.


