
چتر حمایتی 
 دولت

بر سر معیشت 

»هزار میدان، 
 هزار بازار«

مسیر تازه توسعه 
مشاغل خانگی

معاون وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی در 

گفت‌و‌گو با روزنامه ایران 
تشریح کرد

 معاون وزیر کار
در گفت و گو با » ایران« 

سیاست های اشتغالزایی 
دولت را تشریح کرد

تکیه‌گاه روزهای سخت تکیه‌گاه روزهای سخت 

سیاست 
رفاهی 

نمی‌تواند به 
یک پرداخت 

ماهانه 
محدود 

بماند. سفره 
خانواده، 

سلامت 
کودک، 

آرامش مادر، 
امنیت شغلی 

کارگر، رونق 
کسب‌وکار 

کوچک، بیمه 
روستایی 

و زندگی 
بازنشسته، 

حلقه‌های یک 
زنجیره‌اند. 

اگر یکی از 
این حلقه‌ها 

نادیده گرفته 
شود، فشار آن 

دیر یا زود به 
همه جامعه 

بازمی‌گردد

 حمایت معیشتی حمایت معیشتی
در تنگنای منابعدر تنگنای منابع

سال گذشـــته و ماه‌های ابتدایی امســـال، معیشـــت مردم بیش از هر زمان 
دیگـــری در مرکـــز توجـــه سیاســـت‌گذاری دولت قـــرار گرفت. تورم، فشـــار 
هزینه‌هـــا، نااطمینانی‌های ناشـــی از بحران و جنگ و دشـــواری‌های تولید و 
کســـب‌وکار، زندگی بســـیاری از خانوارها را با نگرانی‌های تـــازه‌ای روبه‌رو کرد. 
در چنیـــن فضایـــی، وظیفـــه دولت فقط ایـــن نبود کـــه درباره آینـــده حرف 
بزنـــد؛ بایـــد بـــرای امروز مـــردم نیـــز راهی پیـــدا می‌کـــرد. راهی بـــرای اینکه 

ســـفره خانوار کوچک‌تر نشـــود، کودک از تغذیه لازم محـــروم نماند، مادر در 
آغاز مســـیر فرزندپروری تنها نمانـــد و بنگاه‌ها به جای تعدیـــل نیرو، فرصت 
عبور از روزهای ســـخت را داشـــته باشـــند. پرونده پیـــش‌رو روایتی از همین 
تلاش‌هاســـت؛ از مجموعه اقداماتی که در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
دنبال شـــده تا رفـــاه، فقط یک واژه در اســـناد و برنامه‌ها نباشـــد و در زندگی 

روزمره مردم، نشـــانه‌ای ملمـــوس پیدا کند.

 از خرید کالاهای ضروری خانوار
تا تأمین نیازهای تغذیه‌ای کودک؛ برنامه‌های 

رفاهی دولت چه مسیرهایی را دنبال می‌کند؟

 روایت سیاست‌های حمایتی دولت برای حفظ قدرت خرید خانوار، تأمین کالاهای ضروری
و تداوم کالابرگ الکترونیک

 گزارش 

گروه اقتصادی

رفـــاه مـــردم، همیشـــه در عددهـــای 
بودجـــه و گزارش‌های رســـمی خلاصه 
نمی‌شـــود. خـــودش را در لحظـــه‌ای 
نشـــان می‌دهـــد کـــه یـــک خانـــواده با 
خیال آســـوده‌تر خریـــد ماهانـــه‌اش را 
انجام می‌دهـــد یا کارگری کـــه با وجود 
فشـــارهای اقتصـــادی، هنوز شـــغلش 
را از دســـت نـــداده یا بازنشســـته‌ای که 
امیـــد دارد هزینه‌هـــای زندگـــی، او را از 

پا نینـــدازد.
ســـال‌های اخیر بـــرای مـــردم و اقتصاد 
ایران آسان نبوده اســـت. تورم، کاهش 
قـــدرت خریـــد، دشـــواری‌های تولیـــد، 
نااطمینانی ناشـــی از بحران‌ها و فشـــار 
بر بنگاه‌های اقتصـــادی، زندگی را برای 
بســـیاری از خانواده‌ها ســـخت‌تر کرده 
اســـت. در چنیـــن شـــرایطی، حمایت 
از معیشـــت دیگـــر فقط یـــک انتخاب 
سیاســـتی نیســـت؛ ضرورتی اســـت که 
به امنیت روانـــی جامعه، حفظ کرامت 
خانواده‌هـــا و امید به آینـــده گره خورده 

. ست ا
دولت در این دوره تلاش کرده حمایت 
از مـــردم را از چند مســـیر دنبـــال کند. 
کمک به حفـــظ قدرت خریـــد خانوار، 
تمرکز بر امنیـــت غذایی، توجه ویژه به 
مادران و کـــودکان، جلوگیری از ریزش 
پوشـــش‌های  گســـترش  و  اشـــتغال 
بیمه‌ای و بازنشســـتگی. این اقدامات، 
بی‌تردید همه مشـــکلات معیشـــتی را 
یک‌باره حـــل نمی‌کنـــد، امـــا می‌تواند 
بخشـــی از فشـــار روزهای ســـخت را از 
دوش خانواده‌هـــا بـــردارد و نگـــذارد 
فاصله میـــان نیازهای ضـــروری مردم و 

تـــوان مالی‌شـــان عمیق‌تر شـــود.
 

تلاش برای حفظ سفره خانوار
حمایتـــی،  سیاســـت‌های  میـــان  در 
کالابـــرگ الکترونیـــک بیـــش از همه با 

زندگـــی روزمـــره مـــردم پیوند خـــورده 
ایـــن  اســـت. طرحـــی کـــه هدفـــش 
اســـت که حمایـــت دولـــت، در نهایت 
به خریـــد کالاهـــای ضـــروری و ســـفره 
خانواده برســـد؛ نه اینکـــه در پیچ‌وخم 

هزینه‌هـــای دیگـــر گم شـــود.
کالابـــرگ در شـــرایطی ادامه پیـــدا کرده 
که تأمیـــن منابع آن با دشـــواری‌هایی 
جـــدی روبه‌رو بوده اســـت. محدودیت 
برخـــی  تحقـــق  هـــش  کا  ، جـــه د بو
درآمدهای پیش‌بینی‌شده و پیامدهای 
شـــرایط جنگی، اجرای کامـــل و منظم 
آن را دشـــوار کـــرده؛ اما اصـــل حمایت 
متوقـــف نشـــده اســـت. دولـــت تأکید 
دارد که اعتبار کالابرگ برای مشـــمولان 
همچنان برقرار اســـت و تلاش می‌شود 
منابـــع آن بـــه شـــکلی تأمین شـــود که 
خـــودِ ایـــن حمایت، بـــه عامل تـــازه‌ای 

بـــرای تورم تبدیل نشـــود.
ایـــن نکته اهمیـــت زیـــادی دارد. مردم 
فقط به دریافت یک اعتبار نیاز ندارند؛ 
آنها نیـــاز دارند بدانند ایـــن حمایت در 
ماه‌های بعد هم ادامه خواهد داشـــت 
و هزینـــه‌اش با افزایش دوباره قیمت‌ها 
به زندگی‌شـــان بازنمی‌گردد. به همین 
دلیل، تأکید بر تأمین غیرتورمی منابع 
کالابرگ، بخشی از مسئولیت دولت در 

برابر خانوارهاست.
گسترش شبکه فروشـــگاهی طرح نیز 
از جنبـــه دیگـــری قابـــل توجه اســـت. 
بخش بزرگی از خریدهـــای کالابرگی از 
فروشـــگاه‌های خـــرد انجام می‌شـــود؛ 
یعنـــی همـــان مغازه‌هـــای محلـــی که 
مـــردم هـــر روز بـــه آنهـــا ســـر می‌زنند. 
ایـــن اتفاق هـــم دسترســـی خانوارها را 
آســـان‌تر کرده و هم به کســـب‌وکارهای 
کوچـــک، مشـــتری و گـــردش مالـــی 
بیشـــتری داده اســـت. کالابرگ در این 
معنا، فقط حمایت از خریدار نیســـت؛ 
می‌توانـــد کمـــک کند چراغ فروشـــگاه 
محلـــه و زنجیره تأمیـــن تولیدکنندگان 

داخلـــی نیز روشـــن بماند.
تغییـــر زمان‌بندی شـــارژ اعتبـــار نیز با 
هدف مدیریـــت خریدهـــا و جلوگیری 
از ازدحام در فروشـــگاه‌ها انجام شـــده 

اســـت. شـــاید این تغییر در ابتـــدا برای 
برخی مردم ابهام ایجاد کرده باشـــد، اما 
هـــدف اصلـــی آن، توزیـــع مراجعه‌ها در 
طول ماه و فراهم‌شـــدن فرصت بیشتر 
برای تأمیـــن کالا بوده اســـت. حمایت 
وقتـــی اثرگـــذار اســـت که در عمـــل، با 
صف، کمبود و ســـردرگمی همراه نشود.

 
جایی که حمایت معنای 

عمیق‌تری پیدا می‌کند
در هـــر سیاســـت رفاهی، کـــودکان باید 
در اولویـــت باشـــند. فشـــار اقتصـــادی 
بـــرای بزرگســـالان دشـــوار اســـت، امـــا 
بـــرای کـــودک می‌تواند بـــه محرومیت 
از تغذیه، رشـــد و آرامشـــی منجر شـــود 
که جبران آن در ســـال‌های بعد ســـاده 
نیســـت. بـــه همیـــن دلیل، دولـــت در 
کنار حمایت‌های عمومی، برنامه‌هایی 
را بـــرای مـــادران و کودکان دنبـــال کرده 

. ست ا
طرح رفـــع ســـوءتغذیه کـــودکان، یکی 
از همین برنامه‌هاســـت. امـــروز حدود 
۲۶۲ هـــزار کـــودک زیـــر پنج ســـال زیر 
پوشـــش این طرح قـــرار دارند. افزایش 
شـــمار کـــودکان شناسایی‌شـــده، الزاماً 
به معنـــی بدترشـــدن وضعیـــت تغذیه 
نیســـت؛ بخـــش مهمـــی از آن، نتیجه 
دقیق‌ترشـــدن پایش‌هـــا در مناطـــق 
مختلـــف کشـــور اســـت. ایـــن دقـــت 

اهمیـــت دارد، چـــون کـــودک نیازمنـــد 
نبایـــد فقط به ایـــن دلیل کـــه در آمارها 
دیده نشـــده، از حمایت محروم بماند.
حمایت تغذیـــه‌ای از این کودکان، فقط 
یک کمـــک مقطعـــی نیســـت؛ اقدامی 
برای محافظت از آینده اســـت. کودکی 
کـــه تغذیـــه مناســـب داشـــته باشـــد، 
فرصـــت بیشـــتری برای رشـــد ســـالم، 
یادگیـــری بهتـــر و ســـاختن آینـــده‌ای 
مســـتقل‌تر خواهد داشـــت. این همان 
نقطه‌ای اســـت که سیاســـت اجتماعی 
از پرداخـــت یـــک اعتبـــار فراتـــر می‌رود 
و بـــه ســـرمایه‌گذاری برای نســـل آینده 
تبدیـــل می‌شـــود. »کارت امیـــد مـــادر« 
نیز با همین نگاه شـــکل گرفته اســـت. 
بـــرای کودکانی که از ابتدای ســـال ۱۴۰۵ 
متولد شـــده‌اند، اعتبـــار ماهانه‌ای تا دو 
ســـالگی در نظر گرفته شـــده تا خانواده 
بتوانـــد کالاهـــای ضـــروری کـــودک، از 
جملـــه شیرخشـــک و پوشـــک را تهیه 
کنـــد. ویژگی مهـــم این طـــرح، حذف 
تشـــریفات اضافی اســـت. خانواده پس 
از ثبت تولد و صدور شناســـنامه، بدون 
نیـــاز بـــه ثبت‌نام‌هـــای پیچیـــده، وارد 

چرخـــه حمایت می‌شـــود.
در کنار آن، طرح »یســـنا« بـــرای مادران 
بـــاردار و مادران دارای کودک خردســـال 
دنبـــال می‌شـــود. ادامـــه منظـــم ایـــن 
طـــرح بـــه تخصیـــص منابـــع وابســـته 

اســـت، اما اصـــل موضوع 
نبایـــد  مـــادر  اســـت:  روشـــن 

در حســـاس‌ترین دوره زندگـــی خـــود 
و فرزنـــدش، تنهـــا بمانـــد. حمایـــت از 
مادران، حمایت از ســـامت خانواده و 

ســـرمایه انســـانی کشـــور است.
 

حفظ شغل؛ مهم‌تر از ساختن 
آمارهای تازه

حمایـــت از معیشـــت تنها بـــا پرداخت 
اعتبـــار خریـــد یـــا کمک‌هـــای نقـــدی 
کامل نمی‌شـــود. مهم‌ترین پشتوانه هر 
خانواده، شـــغل و درآمد پایدار اســـت. 
برای همیـــن، یکـــی از محورهای اصلی 
سیاســـت دولـــت در حـــوزه کار، حفظ 
اشتغال موجود بوده اســـت؛ به‌ویژه در 
دوره‌ای که بســـیاری از بنگاه‌ها با کاهش 
تقاضا، اختلال در تأمین مـــواد اولیه یا 

فشـــار نقدینگی روبه‌رو شـــده‌اند.
در شـــرایط بحران، تعطیلـــی یک کارگاه 
فقط بـــه معنای بسته‌شـــدن یک واحد 
اقتصادی نیســـت. پشـــت هـــر کارگاه، 
خانواده‌هایـــی هســـتند کـــه حقـــوق 
ماهانه‌شـــان بـــه ادامـــه فعالیـــت آن 
وابســـته اســـت. از دســـت‌رفتن نیروی 
کار ماهر هم سرمایه‌ای را از بین می‌برد 
که بازگرداندنش بـــرای بنگاه و اقتصاد، 

زمان‌بـــر و پرهزینه اســـت.
به همین دلیل، دولـــت در کنار برنامه 
ایجـــاد فرصت‌های جدیـــد، حمایت از 
ســـرمایه در گردش بنگاه‌ها، تسهیلات 
برای جلوگیـــری از تعدیل نیـــرو، یارانه 
بیمه و یارانه دســـتمزد را نیز دنبال کرده 
اســـت. هـــدف این بـــوده کـــه بنگاه‌ها 
بتواننـــد از یـــک دوره فشـــار موقـــت 
عبـــور کننـــد، بـــدون آنکه نخســـتین 
راه‌حل‌شـــان کاهـــش نیـــروی انســـانی 

. شد با
بـــرای بنگاه‌هایـــی کـــه از جنـــگ یـــا 
پیامدهای اقتصادی آن آسیب دیده‌اند 
نیـــز مســـیرهای حمایتـــی متفاوتی در 
نظر گرفتـــه شـــده اســـت؛ واحدهایی 
که آســـیب فیزیکی دیده‌انـــد به منابع 
بازســـازی نیاز دارنـــد و بنگاه‌هایی که با 
افت فروش و کمبـــود نقدینگی مواجه 
شـــده‌اند، بیش از هر چیز به ســـرمایه 
در گردش احتیاج دارنـــد. این تفکیک 
مهم اســـت، چون نســـخه واحـــد برای 

همـــه، معمولاً بـــه نتیجه نمی‌رســـد.
ســـامانه جســـت‌وجوی شـــغل نیـــز در 
همین چارچوب توســـعه یافته تا کارجو 
و کارفرمـــا ســـریع‌تر بـــه هـــم برســـند. 
اطلاعـــات صدهـــا هـــزار متقاضـــی کار 
در  بیـــکاری  بیمـــه  دریافت‌کننـــده  و 
این ســـامانه بارگذاری شـــده تا مســـیر 
بازگشـــت افراد به بازار کار کوتاه‌تر شود. 
شـــاید در نگاه اول یک سامانه اداری به 

حمایت از مردم، ساختن امید برای فردا
سیاســـت رفاهـــی نمی‌تواند بـــه یک پرداخـــت ماهانـــه محدود بماند. ســـفره 
خانواده، ســـامت کودک، آرامش مادر، امنیت شـــغلی کارگر، رونق کســـب‌وکار 
کوچـــک، بیمه روســـتایی و زندگی بازنشســـته، حلقه‌های یـــک زنجیره‌اند. اگر 
یکـــی از این حلقه‌ها نادیده گرفته شـــود، فشـــار آن دیر یا زود بـــه همه جامعه 

بازمی‌گردد.
واقعیت این اســـت که مردم هنوز با مشکلات جدی اقتصادی روبه‌رو هستند و 
هیچ‌کس نمی‌تواند دشـــواری زندگی را با چند آمار یا چنـــد طرح انکار کند. اما 
در دل همین واقعیت، تداوم حمایت از معیشـــت، تلاش برای حفظ اشتغال، 
توجه به مادر و کودک و توســـعه پوشـــش‌های اجتماعی، می‌تواند نشـــانه‌ای از 

این باشـــد که مردم در روزهای ســـخت، تنها رها نشده‌اند.

نظر 
برســـد، اما 

برای کسی که شغلش را 
از دســـت داده، پیدا کردن یک فرصت 
تازه می‌تواند آغاز دوباره زندگی باشـــد.

 
مشاغل خانگی؛ اقتصاد کوچک، 

امید بزرگ
در روزهایـــی که ایجاد کســـب‌وکارهای 
بزرگ به ســـرمایه و زیرساخت سنگین 
نیاز دارد، مشـــاغل خانگـــی می‌توانند 
راهی در دســـترس‌تر بـــرای درآمدزایی 
خانواده‌هـــا باشـــند. بســـیاری از زنان 
و مـــردان در خانه‌هـــای خـــود تولیـــد 
می‌کنند؛ از صنایع‌دســـتی و پوشـــاک 
تـــا خوراکی‌هـــا، محصـــولات محلـــی و 
خدمات تخصصـــی. اما مســـأله اصلی 
این کســـب‌وکارها، فقط تولید نیست؛ 

آنها بـــه بازار نیـــاز دارند.
طـــرح »هـــزار میـــدان، هـــزار بـــازار« با 
همیـــن هـــدف شـــکل گرفته اســـت؛ 
برپایی بازارهای محلی و نمایشگاه‌های 
یک‌روزه و تکرارشـــونده تـــا تولیدکننده 
خانگی بتواند محصولش را مســـتقیم 
به مردم عرضه کنـــد. این مدل، هزینه 
برگزاری را کاهـــش می‌دهد و به‌تدریج 
می‌توانـــد در ذهـــن مردم به یـــک بازار 

ثابـــت و قابل اعتماد تبدیل شـــود.
در کنـــار بازارهـــای حضـــوری، مســـیر 
فـــروش آنلایـــن نیز مـــورد توجـــه قرار 
گرفتـــه اســـت. بســـیاری از صاحبـــان 
مشاغل خانگی مهارت تولید دارند، اما 
با عکاسی از محصول، ثبت اطلاعات، 
ســـاخت حســـاب کاربـــری و قواعـــد 
پلتفرم‌هـــای فروش آشـــنا نیســـتند. 
برنامه‌هایـــی بـــرای ســـاده‌ترکردن این 
مســـیر و کاهـــش هزینه‌هایـــی ماننـــد 
کارمزد فروش و ارســـال کالا در دســـت 

پیگیری اســـت.

حمایت 
غل  مشـــا ز  ا

خانگی، در واقـــع حمایت از 
خانواده‌هایی اســـت کـــه نمی‌خواهند 
فقـــط دریافت‌کننـــده کمک باشـــند؛ 
آنها می‌خواهند بـــا توان و مهارت خود، 
بخشـــی از هزینه‌هـــای زندگی‌شـــان را 

کنند. تأمیـــن 
 

امنیت برای سال‌های پس از کار
بازنشستگان، سال‌های طولانی از عمر 
خـــود را صـــرف کار و تولیـــد کرده‌اند و 
امروز انتظارشـــان از نظام رفاهی، فقط 
دریافت حقوق نیست؛ آنها به آرامش، 
خدمات درمانی قابل اتکا و اطمینان از 

آینده نیاز دارند.
در  حقـــوق  متناسب‌ســـازی  اجـــرای 
صندوق‌هـــای بازنشســـتگی، افزایـــش 
برخی حمایت‌های معیشتی و پرداخت 
تســـهیلات، بخشـــی از اقداماتی است 
که برای کاهش فشـــار بر بازنشستگان 
دنبال شـــده است. اما مســـأله مهم‌تر، 
پایداری صندوق‌هاســـت. اگر صندوق 
بازنشســـتگی از نظر مالـــی و مدیریتی 
پایدار نباشـــد، هیچ افزایـــش حقوقی 
در بلندمـــدت امنیت ایجـــاد نمی‌کند.
حرکت به ســـمت شـــفافیت بیشـــتر، 
ســـامان‌دهی مدیریتـــی صندوق‌هـــا، 
هوشمندســـازی خدمـــات و کاهـــش 
مراجعات حضوری، بخشـــی از مســـیر 
اصلاحی در این حوزه است. بازنشسته 
نباید برای دریافت یک خدمت ســـاده، 
ســـاعت‌ها در رفت‌وآمد باشد؛ کرامت 
او در همیـــن جزئیـــات نیـــز معنـــا پیدا 

. می‌کند
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