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جنـــگ رمضـــان کـــه از بامـــداد نهم 
اســـفند ۱۴۰۴با تجاوز ترکیبی آمریکا 
و رژیم صهیونیســـتی آغاز شـــد، یکی 
از پیچیده تریـــن آزمون های تاب آوری 
ملـــی کشـــور به شـــمار مـــی  رود. این 
جنـــگ، تنهـــا بعـــد نظامی نداشـــت 
و دشـــمن بـــا هـــدف ایجـــاد اختلال 
گســـترده در زندگـــی روزمـــره مردم، 
تضعیـــف اراده ملی و فشـــار بر نظام، 
زیرســـاخت های ارتباطی، بهداشتی، 
آموزشـــی و دیگر بخش های حیاتی را 
هدف قـــرار داد؛ هرچند بـــا تاب آوری 

بالای کشـــور، نـــاکام ماند.
 

رد پای میدان نبرد در ارتباطات
از  یکـــی  کلاســـیک  جنگ هـــای  در 
نخســـتین اهـــداف دشـــمن، قطـــع 
ارتبـــاط میان میـــدان و مرکـــز، میان 
فرمانـــده و نیـــرو و میـــان مـــردم و 
ســـاختارهای خدمات رســـان اســـت. 
در جنگ هـــای جدید امـــا این مفهوم 
دکل  و  شـــده  گســـترده تر  بســـیار 
مخابراتـــی، فیبر نـــوری، مرکـــز داده، 
شـــبکه بانکی، بیمارســـتان، مدرسه، 
حتـــی  و  ماهـــواره ای  ســـامانه های 
تلفن همـــراه مردم، همگی بخشـــی از 
میدان نبرد هســـتند. جنـــگ رمضان 
نیـــز از همیـــن جنـــس بـــود؛ جنگی 
کـــه از 9 اســـفندماه در کنـــار حملات 
نظامی، بـــا عملیات ســـایبری، جنگ 
الکترونیک، عملیات روانی و فشار بر 
زیرســـاخت های ارتباطی همراه شد. 
در چنین شـــرایطی، یکی از مهم ترین 
پرســـش ها ایـــن بود کـــه آیـــا می  توان 
در چنیـــن شـــرایطی ارتباطات حیاتی 
کشـــور را حفظ کرد؟ پاســـخ را باید نه 
در یک دکل یا یک مرکز داده، بلکه در 
مفهوم تاب آوری ملی جست وجو کرد 
چراکه در یک جنگ گســـترده، آسیب 
به زیرســـاخت، اجتناب ناپذیر است. 
معیـــار واقعی، توان کشـــور برای ادامه 
خدمت رســـانی، بازگردانـــدن ســـریع 
شبکه و جلوگیری از تبدیل یک ضربه 
موضعی به فروپاشی سراسری است.

 
 سایت و دکل های مخابراتی 

زیر موشک، اما استوار
یکی از بارزتریـــن جلوه های تاب آوری 
در جنـــگ رمضـــان، حفـــظ عملکرد 

شـــبکه ارتباطـــی علی رغـــم اصابـــت 
مســـتقیم به صدهـــا ســـایت و دکل 
مخابراتـــی بـــود. بـــه روایـــت ســـتار  
هاشـــمی، وزیـــر ارتباطـــات و فناوری 
اطلاعات بیش از 5۰۰ سایت ارتباطی 
کشـــور در جریـــان حملات دشـــمن 
مـــورد اصابـــت قـــرار گرفـــت؛ رقمی 
قابـــل توجـــه کـــه می توانســـت در 
شـــرایط عـــادی بـــه قطعی گســـترده 
و طولانی مـــدت ارتباطـــات موبایـــل  
منجر شـــود، اما نتیجه عملـــی کاملاً 
متفاوت بود و ارتباطات حســـاس در 
کوتاه تریـــن زمان ممکن بازســـازی و 
بخش قابـــل توجهی از مشـــترکین 
در کوتاه تریـــن زمـــان ممکـــن دوباره 
متصـــل شـــدند. این ســـرعت عمل، 
حاصـــل تمرین هـــای قبلـــی، وجود 
تجهیـــزات پشـــتیبان و هماهنگـــی 
لتـــی  و د بخـــش  ن  میـــا یـــک  نزد
و خصوصـــی بـــود. در ایـــن دوران و 
زیر موشـــک باران دشمن که به عمد 
مراکـــز ارتباطـــی هـــدف حملـــه قرار 
می  گرفت، شبکه موبایل و ارتباطات 
ثابت بـــه همـــت شـــرکت ارتباطات 
زیرســـاخت و اپراتورها بدون اختلال 
جدی، پایدار ماند و مردم توانســـتند 
در همان تماس نخست، از وضعیت 

بســـتگان خود مطلع شـــوند.
در مناطـــق جزیـــره ای نیـــز چالـــش 
مشابهی وجود داشت. ارتباط برخی 
جزایـــر بـــا ســـرزمین اصلـــی در چند 
نوبـــت قطع شـــد؛ ابتدا زیرســـاخت 
فیبر نوری مورد اصابـــت قرار گرفت، 
سپس بســـتر بی سیم آســـیب دید. 
در هـــر مرحلـــه، نیروهـــای فنـــی بـــا 
بهره گیـــری از ارتباطـــات ماهـــواره ای 
و تجهیـــزات جایگزیـــن، ارتبـــاط را 
برقـــرار کردنـــد. ایـــن انعطاف پذیری 
نشان دهنده طراحی چندلایه شبکه 
اســـت کـــه از ســـال ها پیـــش بـــرای 
شـــرایط خـــاص پیش بینـــی شـــده 
بـــود. مراکـــز تک مرکزی به ســـاختار 
چندمرکزی تبدیل شـــده بودند تا در 
صورت آســـیب به یک نقطه، ترافیک 
از مســـیرهای پشتیبان هدایت شود. 
موضـــوع ارتبـــاط بـــا جزایـــر در ایـــن 
مقطـــع تاریخـــی اهمیـــت ویـــژه ای 
برای کشور داشـــت. هرچند دشمن 
تـــلاش می کرد این ارتباطـــات را قطع 
کنـــد، اما با وجود آســـیب بـــه برخی 
زیرســـاخت های مخابراتـــی، وزارت 
ارتباطـــات اجـــازه نداد ارتبـــاط جزایر 
با شـــبکه ارتباطی کشـــور قطع شود.

از نـــگاه وزارت ارتباطـــات، در دوران 
جنـــگ حفظ ارتباطات پایـــدار و امن 

۸۰ میلیـــون نفـــر فراتـــر رفـــت. ایـــن 
حجم تراکنـــش در شـــرایط جنگی، 
رکوردی جدید محســـوب می شـــود و 
نشـــان دهنده پایداری ســـامانه های 
حیاتـــی از جملـــه خدمـــات بانکـــی، 
اســـت.  اســـتعلامات  و  مجوزهـــا 
همچنین بیش از 5۰ هزار درخواست 
از طریـــق پنجره واحـــد زمین ثبت و 

پیگیری شـــد.
در ایـــن بـــازه زمانی، ترافیک شـــبکه 
نیز بـــه ســـطوح بی ســـابقه رســـید. 
بر اســـاس مســـتندات مراکـــز تبادل 
ترافیـــک )IXP(، مصـــرف ترافیـــک در 
ایـــام جنـــگ افزایـــش چشـــمگیری 
داشـــت و در برخـــی مقاطـــع حجم 
ترافیـــک اینترنـــت بین الملـــل بـــه 
حـــدود ۷٫5 پتابایـــت گزارش شـــده 
اســـت. ایـــن افزایـــش همزمـــان بـــا 
محدودیت ها، بیانگـــر ظرفیت بالای 
شـــبکه ملـــی اطلاعـــات و توانایـــی 
مدیریت بار ترافیکی ســـنگین است.

 
 مقابله با تهدیدات سایبری 

و هک زیرساخت ها
جنـــگ رمضـــان نمونـــه ای کامـــل از 
جنـــگ ترکیبی بـــود کـــه در آن بعد 
ســـایبری نیز فعال شد. اگرچه حمله 
به یک دکل مخابراتی قابل مشـــاهده 
اســـت امـــا حملـــه ســـایبری بـــدون 
آنکـــه حتـــی یـــک پیـــچ از تجهیزات 
فیزیکی آســـیب ببیند، می  تواند یک 
زیرساخت را از کار بیندازد. در جنگ 
رمضـــان، تلاش دشـــمن بـــرای نفوذ 
بـــه ســـامانه های مخابراتـــی، بانکی، 
انـــرژی و اداری با هدف ایجاد آشـــوب 
و بی اعتمادی عمومی صورت گرفت 
با این حال، دیوارهای دفاع ســـایبری 
کشور در برابر بسیاری از این حملات 
ایســـتادگی کرد. متخصصان امنیت 
ســـایبری با رصد مســـتمر، شناسایی 
به روزرســـانی  و  حملـــه  الگوهـــای 
سامانه های دفاعی، بخش عمده ای 
از نفوذها را خنثی کردنـــد. در دوران 
جنگ، بیـــش از 5۰۰ حملـــه و تهدید 
سایبری توسط مرکز ماهر شناسایی 
و رصد شد و پشتیبانی فنی لازم برای 
مقابلـــه در اختیـــار دســـتگاه ها قرار 
گرفـــت. این آمار بیانگر ســـطح بالای 
آمادگی دفاع ســـایبری و تـــوان رصد 

لحظه ای اســـت.
یکـــی از نـــکات کلیـــدی، اتـــکا بـــه 
راهکارهـــای بومی در حـــوزه فایروال، 
ذ  نفـــو تشـــخیص  ی  سیســـتم ها
و رمزنـــگاری بـــود. همـــکاری میـــان 
اپراتورهـــای  مســـئول،  نهادهـــای 

خصوصی و مراکز دانشگاهی، زنجیره 
دفاعـــی یکپارچه ای ایجـــاد کرده بود 
کـــه آســـیب پذیری ها را کاهـــش داد. 
در مـــواردی کـــه نفوذ محـــدودی رخ 
داد، ایزوله سازی ســـریع بخش های 
گســـترش  از  مانـــع  آســـیب دیده 
آن شـــد. ایـــن موفقیت هـــا باعـــث 
شـــد خدمـــات دیجیتـــال حیاتـــی از 
جملـــه تراکنش های بانکـــی و دولت 
الکترونیک بـــدون وقفه عمده ادامه 

. بد یا
تجربه جنـــگ رمضان نشـــان داد که 
آموزش نیـــروی انســـانی و مانورهای 
دوره ای نقش تعیین کننـــده ای دارد. 
تربیت متخصصان امنیت اطلاعات 
در سال های گذشـــته، ظرفیت ملی 
را برای پاســـخ ســـریع افزایـــش داده 
بـــود. نتیجـــه آن بـــود کـــه علی رغم 
فشـــار حداکثری، اختلالات گسترده 
و طولانی مـــدت در خدمات دیجیتال 
مـــردم رخ نـــداد و زندگـــی روزمـــره تا 
حـــد زیـــادی عـــادی باقی مانـــد. این 
تاب آوری ســـایبری، مکمل تاب آوری 
سخت افزاری شـــبکه مخابراتی بود و 
دشمن را از دستیابی به هدف ایجاد 

فلج ارتباطی بازداشـــت.
 

 تاب آوری نظام آموزشی 
و تداوم فرآیند یادگیری

بـــر  برا ر  د نیـــز  موزشـــی  آ نظـــام 
شـــوک های جنگ رمضـــان مقاومت 
نشـــان داد. هرچنـــد حمـــلات بـــه 
مـــدارس و مراکـــز آموزشـــی منجر به 
شـــهادت دانش آمـــوزان و آســـیب به 
زیرساخت ها شـــد، اما روند یادگیری 
بـــا بهره گیـــری از آمـــوزش ترکیبـــی 
حضوری و مجازی ادامه یافت. تولید 
محتـــوای آموزشـــی بومی و توســـعه 
پلتفرم های داخلی باعث شـــد نسل 
جـــوان از مســـیر علم خارج نشـــود.
در شـــرایطی کـــه نگرانـــی از قطـــع 
اینترنـــت  در  اختـــلال  و  ارتبـــاط 
وجود داشـــت، ســـکوی بومی»شاد« 
بـــا تقویـــت ظرفیت هـــای پردازشـــی 
و ذخیره ســـازی از منابـــع داخلـــی، 
خدمـــات را بـــدون وقفـــه ارائـــه کرد 
و معلمـــان و مدیـــران مـــدارس بـــا 
انعطاف پذیـــری بالا، کلاس هـــا را در 
فضایـــی امن تـــر و به صـــورت مجازی 
برگزار کردند. این پایداری آموزشـــی، 
بـــرای  بلندمـــدت  ســـرمایه گذاری 
آینـــده کشـــور محســـوب می شـــود و 
نشـــان دهنده اولویت دهـــی نظـــام 
به توســـعه انســـانی حتی در شـــرایط 

اســـت. جنگی 

 نقش صنعت فضایی
در تقویت تاب آوری ارتباطی

صنعـــت فضایی جمهوری اســـلامی ایـــران در جنگ 
رمضـــان نقش پشـــتیبان مهمـــی ایفا کرد. بـــا وجود 
تلاش دشمن برای آســـیب به دستاوردهای فضایی، 
دانـــش بومـــی و ایســـتگاه های زمینـــی ســـیار امکان 
مدیریـــت ارتباطـــات ماهـــواره ای را فراهـــم کـــرد. در 
مقاطعی که زیرســـاخت های زمینی آســـیب می دید، 
ارتباطـــات ماهـــواره ای به عنوان لایه پشـــتیبان عمل 
و ارتبـــاط مناطق حســـاس از جمله جزایـــر را حفظ 
کـــرد. پیشـــرفت های قبلـــی در طراحـــی و ســـاخت 
ماهواره هـــای بومـــی و پرتابگرهـــا، عمـــلاً ظرفیـــت 
پایش محیطی و پشـــتیبانی ارتباطـــی را افزایش داده 
بود. ایـــن توانمندی نـــه تنها در حـــوزه نظامی، بلکه 
در مدیریـــت بحـــران غیرنظامـــی نیـــز کارآمـــد بود و 
مؤثـــر واقـــع شـــد. تجربـــه جنگ رمضـــان بـــار دیگر 
ثابـــت کرد کـــه خوداتکایی در صنعـــت فضایی، یکی 
از ارکان تاب آوری زیرســـاختی کشور است و می تواند 
در شـــرایط تهدید، شـــکاف های احتمالی را پر کند.

شـــرکت ملـــی پســـت نیز بـــا وجـــود کاهـــش درآمد 
ناشـــی از محدودیت های اینترنتـــی و فعالیت تحت 
حملات، بیش از ۱5 میلیون مرســـوله را جابه جا کرد 
و در موعـــد مقرر تحویل داد. این آمار نشـــان دهنده 
تاب آوری زنجیره لجســـتیک دیجیتـــال و فیزیکی در 

شـــرایط بحرانی است.
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تنهـــا بـــه برقـــراری تمـــاس تلفنی یا 
ارســـال پیامـــک محـــدود نمی شـــد، 
بلکه تلاش شـــد بســـتر امن و پایدار 
ارتباطی در حوزه های مختلف فراهم 
شـــود تا در کنـــار خدمت رســـانی، به 
آرامش روانی جامعه نیز کمک شود.

 
 دولت از سکوهای داخلی 

غافل نماند
بی شـــک این موفقیـــت در مدیریت 
مشـــکلات و پایدارمانـــدن خدمـــات 
ارتباطی، حاصل یـــک تعامل هم افزا 
میان قوا و همراهی مردم اســـت. آمار 
نشـــان می  دهد که در همین شرایط 
خاص جنگ، ســـکوهای داخلی نیز 
موفق شدند با وجود همه مشکلات، 
حجم قابل توجهـــی از خدمات مورد 
نیـــاز مـــردم را ارائـــه کننـــد. البته در 
ایـــن میـــان رد پای حمایـــت دولت از 
ایـــن شـــبکه های اجتماعـــی داخلی 
به وضـــوح دیـــده شـــد؛ حمایتی که 
بـــه روایـــت معـــاون توســـعه شـــبکه 
ملـــی اطلاعـــات وزارت ارتباطـــات و 
فناوری اطلاعـــات، با وجود شـــرایط 
ســـخت جنگی و مشـــکلات فـــراوان 
از این شـــبکه ها اســـتفاده حداکثری 

و بهینـــه شـــد. وحیـــد یزدانیـــان در 
تازه تریـــن اظهارنظر خود با اشـــاره به 
حمایـــت از پیام رســـان های داخلـــی 
در دوران جنـــگ رمضان، اظهار کرده 
اســـت: »زیر تمـــام بمباران ها مطلع 
شـــدیم پیام رســـان های داخلـــی نیاز 
بـــه حمایـــت دارنـــد و در آن دوران 
حـــدود یـــک هـــزار میلیـــارد تومـــان 
تجهیزات تأمین شـــد تا خدمات این 
پیام رســـان ها اســـتمرار پیـــدا کند.«

او البتـــه معتقـــد اســـت که بـــا وجود 
تاب آوری بالای شـــبکه ملی اطلاعات 
در دوران جنـــگ، امـــا ایـــن شـــبکه 
پرقـــدرت همچنان بـــرای تکمیل، به 
سرمایه گذاری گســـترده ای نیاز دارد. 
بـــه گفتـــه او، بـــرای تکمیل شـــبکه 
ملـــی اطلاعـــات بیـــش از 3۰۰ هـــزار 
میلیارد تومان ســـرمایه گذاری دولتی 
و بیـــش از ۷۰۰ هـــزار میلیـــارد تومان 
ســـرمایه گذاری خصوصی نیاز داریم.

یزدانیـــان البته با تأکید بـــر اینکه این 
شـــبکه جایگزین اینترنت نیســـت، 
یادآور شده است که ســـال ها دوگانه 
اینترنت و شبکه ملی اطلاعات ایجاد 
شـــده بود؛ در حالی که بســـیار مهم 
اســـت این صـــدا را از وزارت ارتباطات 

بشـــنویم که بدون اینترنت، شـــبکه 
ملی اطلاعات نخواهیم داشـــت. او با 
رد تصورات نادرست درباره کارکردهای 
شـــبکه ملی اطلاعات، معتقد است 
کـــه باید برخـــی رؤیاها درباره شـــبکه 
ملی اطلاعات را برطرف کنیم. اینکه 
گفته می شـــود بـــا ایجاد شـــبکه ملی 
اطلاعات، حملات ســـایبری برطرف 
کامـــل  به طـــور  امنیـــت  می شـــود، 
تأمیـــن خواهـــد شـــد یـــا اخلاقیات 
به درجـــه اعلای خـــود می رســـد، به 
هیچ وجه درســـت نیست و اینترنت 
بین الملـــل نیـــاز لحظـــه بـــه لحظه 

اقتصـــاد دیجیتال و کاربران اســـت.
 

 رشد دولت الکترونیک 
زیر موشک باران

در دوران جنـــگ در حـــوزه دولـــت 
الکترونیـــک نیـــز رکوردهـــای قابـــل 
توجهـــی به ثبت رســـید و طی حدود 
۴۰ روز جنـــگ تحمیلـــی، بیـــش از 
یک میلیـــارد تراکنش و تبـــادل داده 
میان دســـتگاه های اجرایی از بســـتر 
خدمات دولت هوشـــمند ثبت شد. 
همچنیـــن تعـــداد کاربـــران پنجـــره 
ملـــی خدمـــات دولـــت هوشـــمند از 

روایت یک آزمون بزرگ ملی

برقرار ماندن ارتباطات در دوران جنگ تحمیلی، تنها یک ضرورت راهبردی نیســـت 
بلکه یکـــی از بایدهـــای مدیریت بحران اســـت و تضمینی برای آرامـــش خانواده ها 
محســـوب می شـــود؛ مـــردم در جنـــگ رمضان شـــاهد پایـــداری ایـــن ارتباطات در 
بخش های مختلف ازجمله پلتفرم های بومی، دریافت خدمات پســـتی و تاب آوری 
خدمـــات مخابراتی بودنـــد. فعالیت ماهواره هـــای مخابراتی نیز بـــا وجود حملات 

مســـتقیم دشـــمن به زیرســـاخت های فضایـــی، همچنان پایـــدار و برقـــرار ماند و 
ارتباطات ماهواره ای به عنوان لایه پشـــتیبان،ارتباط مناطق حساس از جمله جزایر 
را بـــا ســـرزمین اصلی حفظ کرد. در این پرونده تلاش شـــده اســـت ایـــن تاب آوری 
زیر ذره بین قرار گیرد و بررســـی شـــود که چـــه عواملی این تـــاب آوری ملی را رقم زد 

و لحظـــه ای ارائه خدمات زیرســـاختی ارتباطی به مردم متوقف نشـــد.
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در جنگ رمضان، محدودیت های 
اینترنتی با استدلال های امنیتی 

اعمال شد و البته برای مدتی نسبتاً 
طولانی ادامه یافت. مردم منتظر 

بودند با وجود فروکش کردن تنش ها، 
اینترنت بین الملل خیلی زودتر به 

وضعیت پیشین بازگردد. شما از چه 
زمانی به این جمع بندی رسیدید که 

ادامه این محدودیت ها بیش از آنکه 
منفعت امنیتی داشته باشد، هزینه 
اقتصادی و اجتماعی ایجاد می کند؟ 
استدلال اصلی شما چه بود و با چه 

مقاومت هایی روبه رو شدید؟
بـــه شـــکل طبیعـــی مجموعـــه وزارت ارتباطات 
بـــر  عـــاوه  همـــواره  اطاعـــات  فنـــاوری  و 
مأموریت هـــای محولـــه بـــرای تســـهیل گری و 
توســـعه، در خط مقدم تعامل با مـــردم، بازار و 
کســـب وکارهای اقتصاد دیجیتال و سایر صنایع 
وابسته به اینترنت قرار دارد. بنابراین، پیامدها 
و هزینه هـــای هرگونـــه اختـــال در ارتباطات، 
حتی پیـــش از وقوع آن، بـــرای مجموعه وزارت 

ارتباطـــات و همکاران ما روشـــن اســـت.
بر این اســـاس، وزارت ارتباطات از همان روزهای 
نخســـت بر این باور بود کـــه محدودیت ارتباطی 
بایـــد تا حـــد امـــکان مدیریت شـــده، هدفمند و 
کوتاه مـــدت باشـــد و نبایـــد یک تصمیـــم موقت 
به وضعیتی فرسایشـــی تبدیل شـــود. در شرایط 
جنگی، طبیعتـــاً ماحظـــات امنیتـــی و الزامات 
کشـــور بایـــد مـــورد توجـــه قـــرار گیـــرد و وزارت 
ارتباطـــات نیـــز خـــود را در برابر ایـــن ماحظات 
مســـئول می دانـــد. اما همزمـــان وظیفـــه ما این 
اســـت که آثـــار فنـــی، اقتصـــادی و اجتماعی هر 
تصمیـــم را نیز به صـــورت مســـتمر ارزیابـــی و به 
مقام هـــا و نهادهای بالادســـتی گـــزارش دهیم.
هرچـــه این وضعیـــت طولانی تر شـــد، شـــواهد 
بیشـــتری از آثار ثانویه آن بر اقتصـــاد دیجیتال، 
 ، عمومـــی مـــات  خد  ، وهـــش پژ  ، مـــوزش آ
کســـب وکارها و حتی حکمرانی فضـــای مجازی 
به دســـت آمد. بنابراین، بحث ما از ابتدا تقابل 
میان »امنیـــت« و »اینترنت« نبود. مســـأله این 
بود کـــه چگونه می تـــوان امنیت را بـــا کمترین 
هزینـــه بـــرای زندگی مـــردم و زیرســـاخت های 
کشـــور تأمیـــن کـــرد. بـــه اعتقـــاد مـــن، همین 
نـــگاه در نهایت به یـــک جمع بندی ملـــی برای 
بازگشـــت ارتباطات به شرایط عادی کمک کرد.

تشکیل ستاد ویژه فضای مجازی با 
دستور رئیس جمهوری و به ریاست 

دکتر عارف که به دلیل سکانداری 
وزارت پست، تلگراف و تلفن در 

دولت اصلاحات، با همه وجود از 
پیامدهای نبود ارتباطات پایدار 

آگاه بود، چقدر برای تسهیل رفع 
محدودیت های اینترنتی پس از 

جنگ اخیر و سرعت گرفتن این روند 
نقش داشت؟

تشـــکیل ســـتاد ویـــژه را بایـــد اقدامـــی مهـــم 
بـــرای ایجـــاد هماهنگـــی و هم افزایـــی میـــان 
دستگاه های مســـئول در موضوعی چندوجهی 
دانســـت. رئیس جمهـــوری با توجه به شـــرایط 
کشـــور و ضرورت ایجاد انســـجام در حکمرانی 
فضای مجازی، دســـتور تشـــکیل این ســـتاد را 
صـــادر کـــرد و مســـئولیت آن را به دکتـــر عارف 
ســـپرد. شـــخصیتی که هـــم ســـابقه مدیریتی 
در حـــوزه ارتباطـــات دارد و هـــم با ابعـــاد فنی و 

اقتصادی ایـــن حوزه آشناســـت.
وزارت ارتباطـــات از مدت ها قبـــل گزارش های 
مســـتمر و متعـــددی را در اختیـــار نهادهـــای 
بالادســـتی قـــرار داده بود. از ۲۲ اردیبهشـــت تا 
زمان جمع بندی نهایی نیز جلســـات فشرده و 
مستمری برگزار شد و موضوع از ابعاد مختلف 

مورد بررســـی قرار گرفت.
در نهایت، مصوبه بازگشـــت اینترنت به شرایط 
پیـــش از محدودیت هـــا در ســـتاد بـــه تصویب 
رسید و پس از دســـتور رئیس جمهوری، وزارت 
ارتباطـــات مســـئول اجـــرای بخـــش فنـــی آن 
شـــد. این رونـــد نشـــان داد وقتـــی موضوعات 
پیچیـــده در چارچوبـــی هماهنـــگ و بـــا حضور 
دســـتگاه های ذی ربط بررســـی شـــوند، امکان 
رســـیدن بـــه جمع بنـــدی عملـــی و همه جانبه 

نیـــز افزایش پیـــدا می کند.

آنچه مسلم است، درباره زمان 
رفع محدودیت های اینترنتی 
اختلاف نظرها و دیدگاه های 

اقتصادی، امنیتی و فنی متعددی 
وجود داشت. در نهایت، چگونه در 

ستاد جمع بندی حاصل شد؟ چه 
شاخص های فنی و امنیتی برای 

کاهش محدودیت های اینترنتی در 
نظر گرفته شد؟

طبیعـــی اســـت کـــه دربـــاره موضوعـــی بـــا این 
میـــزان اهمیـــت، دیدگاه های مختلفـــی وجود 
داشـــته باشـــد و اتفاقاً نقطه قوت یک ســـازوکار 
تصمیم گیری ملی این اســـت که این دیدگاه ها 
شنیده شـــود. در ســـتاد ویژه تاش شد مسأله 
صرفـــاً از یک زاویه دیده نشـــود و هم ماحظات 
امنیتی و پایداری شـــبکه مورد توجـــه قرار گیرد 
و هـــم آثـــار اقتصـــادی و اجتماعـــی، وضعیـــت 
خدمـــات حیاتـــی، نیازهای علمی و آموزشـــی و 

الزامـــات حکمرانی فضـــای مجازی.
یکی از درس هـــای مهم دوره اخیـــر این بود که 
بـــرای همه ذی نفعان و دســـتگاه های مســـئول 
روشـــن شـــد »اینترنـــت« صرفـــاً یـــک خدمت 
ارتباطـــی نیســـت. بنابرایـــن، وقتـــی اختـــال 
ارتباطـــی می توانـــد بـــر بانکـــداری، تجـــارت، 
آمـــوزش، ســـامت، حمل ونقـــل، کســـب وکار 
و امنیت ســـایبری اثـــر بگـــذارد، تصمیم گیری 
دربـــاره آن نیـــز بایـــد چندبعـــدی باشـــد. در 
نهایـــت، جمع بنـــدی بر این مبنا شـــکل گرفت 
کـــه بازگشـــت ارتباطات به شـــرایط عـــادی، با 
توجه بـــه مجموعـــه ماحظـــات و ارزیابی های 

انجام شـــده، در جهـــت منافـــع ملی اســـت.

آیا در جلسات تصمیم گیری برای رفع 
محدودیت های اینترنتی در ستاد 
ویژه فضای مجازی، صدای بخش 

خصوصی و کسب وکارهای اینترنتی 
نیز شنیده شد یا تصمیم ها صرفاً 

در سطح نهادهای دولتی و امنیتی 
گرفته شد؟ تصمیم نهایی حاصل 
چند جلسه یا چند ساعت مطالعه 

کارشناسی بود؟
تصمیم گیـــری بـــدون شـــنیدن صـــدای بخش 
خصوصـــی، به ویـــژه در موضوعی که مســـتقیماً 
بر اقتصـــاد دیجیتال اثـــر می گـــذارد، نمی تواند 
تصویـــر کاملـــی از واقعیـــت ارائه دهـــد. یکی از 
اصولی که همـــواره بر آن تأکید داشـــته ایم این 
است که سیاســـت گذاری فضای مجازی بدون 
شـــناخت واقعیت هـــای میـــدان و مشـــارکت 

بخش خصوصـــی امکان پذیر نیســـت.
بـــار،  بـــرای نخســـتین  بـــه همیـــن منظـــور 
مدیرعامل شرکت مخابرات ایران به جلسات 
شـــورای معاونان وزارت ارتباطات دعوت شد. 
همچنین نماینـــدگان تشـــکل های خصوصی 
در کمیســـیون تنظیم مقـــررات، کارگروه ویژه 
اقتصـــاد دیجیتـــال و ســـتاد ویـــژه راهبـــری و 
ســـاماندهی فضای مجازی حضور فعال دارند. 
در همیـــن راســـتا، بـــا پیگیـــری و گاه میزبانی 
ارتباطـــات، نشســـت های متعـــددی  وزارت 
میـــان فعـــالان بخـــش خصوصـــی و رؤســـای 
قـــوا، رئیس جمهـــوری، معـــاون اول، وزیـــران 
و مدیـــران ســـایر نهادهـــای مرتبط بـــا اقتصاد 
دیجیتال، به منظور طرح مشـــکات و تسهیل 

فضای کســـب وکارها برگزار شـــده اســـت.
زیـــرا در مجموعـــه وزارت ارتباطات بـــاور داریم 
وقتـــی دربـــاره اینترنـــت صحبـــت می کنیـــم، 
در واقـــع دربـــاره زندگـــی میلیون هـــا کاربـــر، 
هزاران کســـب وکار، پژوهشـــگران، دانشگاه ها، 
از  زنجیـــره ای  و  دانش بنیـــان  شـــرکت های 

خدمـــات صحبـــت می کنیـــم.
در همیـــن راســـتا، در فراینـــد کارشناســـی، آثار 
محدودیت ها بر کســـب وکار، اقتصاد دیجیتال، 
خدمـــات، آمـــوزش و پژوهش مـــورد توجه قرار 
گرفـــت و گزارش های دســـتگاه های مختلف در 
تصمیم گیری هـــا مؤثر بود. حتـــی آمارهایی که 
درباره خســـارت های اقتصادی ارائه شـــد، صرفاً 
یک رقم مالی نبود؛ بلکه نشـــان دهنده بخشی 
از هزینـــه ای بود که اختـــال ارتباطی به اقتصاد 
کشـــور تحمیل می کنـــد. از نظر بنـــده، یکی از 
مهم تریـــن درس هـــای ایـــن تجربه این اســـت 
کـــه در آینده، صـــدای ذی نفعـــان واقعی فضای 
مجازی باید در فرایندهای کارشناسی، منظم تر 

و ســـاختاریافته تر شنیده شود.

اگر تصمیم به رفع محدودیت های 
اینترنتی چند هفته دیگر به تعویق 

می افتاد، به نظر شما بزرگ ترین 
بازنده چه کسی بود و بیشترین آسیب 

متوجه کدام بخش می شد: مردم 

و کسب وکارها یا دولت و حکمرانی 
دیجیتال کشور؟

واقعیـــت این اســـت کـــه از نـــگاه مـــا در وزارت 
ارتباطـــات، قائـــل بـــه ایـــن تقســـیم بندی ها و 
تفکیک هـــا نیســـتیم، زیـــرا نفع و زیـــان در این 
حوزه همه طرف هـــا و ذی نفعان و در یک کام، 
کشـــور را تحت تأثیر قـــرار می دهـــد. بنابراین، 
شـــاید در نگاه نخســـت مـــردم و کســـب وکارها 
نخســـتین بخش هایـــی باشـــند کـــه آســـیب 
مســـتقیم می بینند، اما در ســـطح کان، ادامه 
این وضعیـــت به خود اقتصاد، ســـرمایه گذاری، 
علم و فنـــاوری و در نهایـــت ظرفیت حکمرانی 

دیجیتال کشـــور آســـیب می زند.
به شـــکل طبیعی دولـــت نیز از آثـــار آن مصون 

نیســـت. زیـــرا بـــرای ارائـــه 
جهـــی  بل تو قا بخـــش 
بـــه  د  خـــو ت  مـــا خد ز  ا
زیرســـاخت های ارتباطـــی 
پایدار نیـــاز دارد. بنابراین، 
مســـأله بـــرد و باخـــت یک 
دســـتگاه یـــا یـــک بخـــش 
نیست بلکه مسأله، حفظ 
ظرفیـــت توســـعه، اعتماد 
عمومـــی، پیش بینی پذیری 
امـــکان  و  ســـرمایه گذاری 

پیشـــرفت کشـــور اســـت.
به همین دلیـــل، معتقدم 
مهم ترین نکته این اســـت 
کـــه از تجربـــه اخیـــر بـــرای 
آینده اســـتفاده کنیم. باید 

کاری کنیم که در شـــرایط عادی، زیرساخت ها 
ی  رها وکا ز ســـا و  باشـــند  ور  تـــاب آ ر  نقـــد آ
تصمیم گیـــری آن قـــدر دقیـــق طراحی شـــوند 
که کشـــور مجبور نشـــود میان امنیـــت و تداوم 

زندگـــی دیجیتال، یکـــی را انتخـــاب کند.

آیا برآورد مشخصی از میزان زیان 
ناشی از محدودیت های اینترنتی، 
اعم از خسارت اقتصادی، آسیب 

به کسب وکارها، اقتصاد دیجیتال و 
پیامدهای اجتماعی، در ستاد ویژه 
فضای مجازی وجود داشت؟ این 

برآوردها در تصمیم گیری نهایی 
نقش داشت؟

بـــرای ســـنجش خســـارت باید میان خســـارت 

مســـتقیم، کاهـــش درآمـــد، عدم النفـــع و آثار 
ثانویـــه تفـــاوت قائل شـــد. همه این مـــوارد نیز 
الزامـــاً با یـــک روش واحـــد قابـــل اندازه گیری 
نیســـتند و متأســـفانه باید گفت اساســـاً برآورد 
دقیق و کامل خســـارت ها، به دلیل گســـتردگی 
و درهم تنیدگـــی خدمات اینترنتی بـــا زندگی و 

کســـب وکارها، امکان پذیر نیســـت.
بـــر اســـاس گزارش هایـــی کـــه در جلســـات 
کارشناســـی ارائه شد، تا اواســـط اردیبهشت ماه 
بیش از ۶۷ همت خســـارت مستقیم و کاهش 
درآمـــد در حـــوزه فـــاوا و اقتصاد دیجیتـــال، در 
جریـــان جنـــگ، بر ایـــن حـــوزه وارد شـــده بود 
و طبیعتـــاً بـــا ادامـــه محدودیت هـــا، آثـــار آن 
می توانســـت گســـترده تر شـــود. این عـــدد تنها 
بخشـــی از واقعیت است 
و همان طـــور کـــه اشـــاره 
شـــد، هزینه هایی مانند از 
دســـت رفتن فرصت های 
ســـرمایه گذاری، آسیب به 
اعتماد، کاهـــش فعالیت 
کسب وکارها و آثار انسانی 
و علمـــی را به طـــور کامـــل 

نشـــان نمی دهد.
بنابرایـــن بلـــه! ارزیابـــی 
ز  ا یکـــی  ینه هـــا  هز
مؤلفه هـــای مهـــم در نگاه 
کارشناســـی بـــه موضـــوع 
بـــود. امـــا تأکیـــد می کنم 
تصمیـــم نهایـــی محصول 
یک عـــدد یا یـــک گزارش 
اقتصادی نبود، بلکـــه مجموعه ای از ماحظات 
امنیتی، فنـــی، اقتصادی، اجتماعی و حکمرانی 

در کنـــار هـــم دیده شـــد.

هزاران کسب وکار آنلاین در دوران 
محدودیت اینترنت، مشتریان 

خود را از دست دادند. دولت چه 
برنامه ای برای جبران خسارت 
این فعالان و همچنین جبران 

آسیب های واردشده به زیست بوم 
فناوری و استارتاپ ها دارد؟

بخشـــی از خســـارت های ناشـــی از اختـــال 
ارتباطی اساســـاً قابل جبران مستقیم نیست. 
وقتی یک کســـب وکار مشـــتری خود را از دست 
می دهـــد، یـــک نیـــروی متخصـــص مهاجـــرت 

می کنـــد یـــا یـــک ســـرمایه گذار از تصمیم خود 
منصـــرف می شـــود، نمی تـــوان همه ایـــن آثار را 

با پرداخـــت مالی جبـــران کرد.
بـــه همین دلیـــل، اولویت اول بایـــد جلوگیری 
از تکـــرار چنیـــن خســـارت هایی و بازگرداندن 
ثبات بـــه محیـــط فعالیـــت اقتصـــاد دیجیتال 
باشـــد. در پـــی همـــکاری و برگزاری جلســـات 
فشـــرده و بـــا اســـتفاده از ظرفیت هـــای قانونی 
بـــا همـــکاری  موجـــود در وزارت ارتباطـــات، 
معاونت علمی، فنـــاوری و اقتصاد دانش بنیان 
ریاســـت جمهوری، وزارت اقتصاد، بانک مرکزی 
و ســـایر نهادها، اقدامات متعددی انجام شـــد.
اقتصـــاد،  وزارت  همـــکاری  بـــا  اول،  گام  در 
ســـامانه ای برای ثبت نام کســـب وکارهای دارای 
کمتـــر از ۵۰ نیـــروی انســـانی راه اندازی شـــد که 
حـــدود ۷۰ همت منابع بـــرای آن در نظر گرفته 
شـــده بود. ایـــن کســـب وکارها امـــکان دریافت 
تســـهیات قرض الحسنه تا ســـقف ۲.۲ میلیارد 
تومـــان را داشـــتند. همچنیـــن بـــرای حفظ یا 
بازگردانـــدن نیـــروی انســـانی، بـــه ازای حفـــظ 
یـــا بازگرداندن هر شـــغل، ۴۴ میلیـــون تومان 

حمایـــت در نظر گرفته شـــد.
در محـــور دوم، با همـــکاری صندوق نـــوآوری و 
شکوفایی، تســـهیات ویژه ای برای شرکت های 
دانش بنیـــان پیش بینـــی شـــد کـــه از طریـــق 

ســـامانه مربوطه قابـــل دریافت بود.
محـــور ســـوم بـــه کســـب وکارهایی اختصـــاص 
داشـــت کـــه نـــه دانش بنیـــان بودنـــد و نـــه در 
دسته کســـب وکارهای کوچک قرار می گرفتند. 
این گـــروه از طریـــق منابـــع وزارت ارتباطات و 
با همـــکاری پســـت بانک ایـــران، از تســـهیات 
مالـــی بهره منـــد شـــدند. در نهایـــت، بـــرای 
کســـب وکارهایی که زیرســـاخت ها و تجهیزات 
فنی آنها آســـیب دیده بـــود، منابعـــی از طریق 
ستاد حمایتی دولت و سازمان برنامه و بودجه 
تخصیص یافت. همچنیـــن پیگیری هایی برای 
تمدید مهلت تعهدات ارزی برخی کسب وکارها 
با هماهنگی بانک مرکزی انجام شـــد که هدف 

آن کاهش فشـــار بر فعـــالان این حـــوزه بود.
با تمام این تفاســـیر، مهم تر از جبران گذشته، 
این اســـت که فضای کسب وکار دیجیتال دوباره 
قابل پیش بینی شـــود. ســـرمایه گذار، کارآفرین 
و نیـــروی متخصص بیش از هر چیـــز به ثبات، 
امـــکان برنامه ریـــزی و اطمینـــان از اســـتمرار 

دسترسی نیاز دارد.

امروز می توانید به مردم بگویید که 
اگر دوباره کشور با شرایط مشابه 

مواجه شود، پروتکل مشخصی برای 
مدیریت اینترنت تدوین شده است 
یا باز هم تصمیم ها موردی خواهد 
بود؟ آیا می توان به مردم اطمینان 

داد که محدودیت اینترنت در آینده، 
آخرین گزینه خواهد بود، نه اولین 

واکنش؟
آنچـــه می توانم بـــا صراحت بگویم این اســـت 
کـــه تجربـــه اخیـــر نشـــان داد تصمیـــم درباره 
اینترنت بایـــد با حداکثر دقت، بررســـی همه 
پیامدهـــا و در چارچوب ســـازوکارهای قانونی 
کشـــور اتخـــاذ شـــود. هیـــچ تصمیمـــی درباره 
ارتباطـــات را نمی تـــوان بـــدون در نظر گرفتن 
آثـــار آن بر مـــردم، اقتصاد، خدمـــات حیاتی و 

امنیت کشـــور اتخـــاذ کرد.
مـــا در وزارت ارتباطـــات معتقدیـــم رویکـــرد 
درســـت، »نه انزوای دیجیتال و نه وابســـتگی 
مطلق؛ بلکه توســـعه متوازن و هوشـــمندانه« 
اســـت. یعنـــی هـــم بایـــد تـــاب آوری داخلی را 
افزایـــش دهیم و هـــم از ظرفیت های ارتباطی 
و فناورانه جهان برای توســـعه کشور استفاده 

. کنیم
تقویـــت  بـــا  کـــه  باشـــد  ایـــن  بایـــد  هـــدف 
زیرساخت ها و ســـازوکارهای مدیریت بحران، 
دامنه و هزینـــه اختال ها به حداقل برســـد. 
ایـــن نـــگاه، هـــم بـــا الزامـــات امنیتی کشـــور 
ســـازگارتر اســـت و هـــم بـــا حقـــوق مـــردم و 

نیازهـــای توســـعه ای ایـــران.

با توجه به تشکیل ستاد ویژه 
فضای مجازی، چه سازوکاری برای 
اطلاع رسانی شفاف در بحران های 

احتمالی آینده اندیشیده شده است 
تا کاربران از وضعیت و تصمیم های 

اتخاذشده آگاه باشند؟ در واقع، این 
ستاد چگونه میان الزامات امنیت 
ملی و حق دسترسی شهروندان به 
اینترنت تعادل برقرار خواهد کرد؟

یکـــی از درس هـــای مهـــم ایـــن دوره، اهمیت 
ارتبـــاط شـــفاف و منظـــم با مـــردم بـــود تا به 
ایجاد درک، همراهی و اعتمـــاد متقابل منجر 
شـــود. در شـــرایط بحرانـــی، طبیعتـــاً همـــه 
اطاعات را نمی توان منتشـــر کرد و ماحظات 

امنیتی باید رعایت شـــود، امـــا این موضوع به 
معنای کنارگذاشـــتن اطاع رســـانی نیســـت.

و  از مأموریت هـــای مهـــم دبیرخانـــه  یکـــی 
کارگروه های ســـتاد ویژه، کمـــک به هماهنگی 
بیشـــتر در سیاســـت گذاری فضـــای مجـــازی 
است. به اعتقاد من، بخشی از این هماهنگی 
بایـــد به نحوه اطاع رســـانی نیز مربوط باشـــد 
تا مردم و کســـب وکارها در زمان بحران بدانند 
وضعیت شبکه چیســـت، چه تصمیمی گرفته 

شـــده و چشـــم انداز خدمات چگونه اســـت.
اعتمـــاد عمومـــی زمانـــی تقویت می شـــود که 
مردم احســـاس کنند در جریان تصمیم هایی 
هســـتند کـــه مســـتقیماً بـــر زندگـــی آنهـــا اثر 

می گـــذارد.

در دوره محدودیت اینترنت، 
بسیاری از دانشگاه ها، پژوهشگران 

و دانشجویان به منابع علمی 
و ابزارهای آموزشی دسترسی 

کامل نداشتند. آیا در جلسات 
تصمیم گیری، صدای جامعه علمی 

کشور نیز شنیده شد؟
قطعاً، از آنجا که بنـــده خود یک عضو کوچک 
از جامعه دانشـــگاهی هستم، جامعه علمی را 
یکـــی از حســـاس ترین بخش های کشـــور در 
برابـــر اختال ارتباطی می دانـــم. امروز بخش 
بزرگی از پژوهش، همکاری علمی، دسترسی 
بـــه مقـــالات، اســـتفاده از منابـــع آموزشـــی، 
توســـعه نرم افزار و حتی آموزش دانشـــجویان 

به ارتباطات بین المللی وابســـته اســـت.
ایـــن موضـــوع در حوزه های نوظهـــوری مانند 
هـــوش مصنوعـــی اهمیـــت دوچنـــدان دارد. 
نمی تـــوان از دانشـــگاه و پژوهشـــگر انتظـــار 
داشـــت در مرزهـــای دانش حرکـــت کند، اما 
دسترســـی او به منابع، ابزارها و شبکه علمی 

جهانـــی را نادیـــده گرفت.
تجربـــه اخیر برای ما روشـــن کرد کـــه پایداری 
ارتباطات باید به عنوان بخشـــی از زیرساخت 

علم و فناوری کشـــور دیده شـــود، نه 
یک خدمـــت جانبـــی، کمااینکه بنا 
بـــر اظهـــارات وزیـــر محتـــرم علوم و 
معاونان این وزارتخانـــه، محدودیت 
ارتباطـــی در آن مقطـــع بـــر برخـــی 
شـــاخص های فعالیت علمی کشـــور 

اثر منفی گذاشـــت. 

بـــه پیش بینی پذیری نیاز دارد. ســـرمایه گذاری 
در اقتصـــاد دیجیتـــال، به ویـــژه در بخش های 
زیرســـاختی مانند توســـعه فیبرنـــوری که دوره 
بازگشت ســـرمایه طولانی اســـت، زمانی شکل 
می گیـــرد کـــه فعـــال اقتصـــادی بتوانـــد بـــرای 
ســـه یا پنج ســـال آینده مدل کســـب وکار خود 
را طراحـــی کنـــد و مطمئن باشـــد زیرســـاخت 
ارتباطی یکی از متغیرهـــای غیرقابل پیش بینی 

آن نخواهـــد بود.
قاعدتـــاً ارائه تضمین مطلق بـــرای آینده، با توجه 
به حـــدود اختیارات و تقســـیم مســـئولیت های 
یادشـــده، در حیطـــه اختیـــارات وزارت ارتباطات 
و فنـــاوری اطاعـــات نیســـت. امـــا می توانیـــم و 
بایـــد کاری کنیـــم که زیرســـاخت داخلی کشـــور 
تاب آورتر شـــود، خدمات حیاتی حتی در شـــرایط 
بحـــران ادامه پیدا کند و تصمیم هـــای ارتباطی بر 
اســـاس ارزیابـــی چندجانبـــه و با کمتریـــن اثر بر 

اقتصاد اتخاذ شـــود.

آیا ارزیابی شده است که 
محدودیت های اینترنتی چه تعداد 

نیروی متخصص را به مهاجرت 
یا همکاری با 
شرکت های 

خارجی سوق داده 
است؟

عـــدد  یـــک  ارائـــه  بـــرای 
دقیـــق و قابـــل اســـتناد، 
بـــه مطالعـــه ای جامـــع و 
روش شناســـی مشـــخص 
نیازمندیـــم و مـــن ترجیح 
بـــدون چنیـــن  می دهـــم 
مطالعـــه ای عـــددی اعام 
نکنـــم. امـــا اصل مســـأله 
 . نیســـت ر  نـــکا ا بـــل  قا
همچنیـــن بایـــد در نظـــر 
داشـــته باشیم که شرایطی 
از این دســـت، در کنار آثار 

اولیـــه، موج های بعـــدی و معمـــولاً بلندمدتی 
بـــه دنبـــال دارد. بنابرایـــن، ارزیابی هـــا و  را 
برآوردهـــای مقطعـــی ممکـــن اســـت بـــا خطا 

همـــراه باشـــند.
آنچه مســـلم اســـت، نیروی متخصـــص برای 
ماندن و فعالیت بـــه عواملی از جمله فرصت 
شـــغلی، درآمد، امکان رشد، ثبات و دسترسی 
بـــه شـــبکه دانـــش و بـــازار جهانی نیـــاز دارد. 
لـــذا هر عاملـــی کـــه ایـــن زنجیـــره را تضعیف 
کنـــد، می توانـــد بـــر تصمیـــم نیروی انســـانی 
اثـــر بگـــذارد. بنابرایـــن اگـــر می خواهیـــم از 
مهاجـــرت ظرفیت هـــای انســـانی جلوگیـــری 
کنیـــم، باید محیطی بســـازیم کـــه متخصص 
ایرانی احســـاس کند می تواند در داخل کشور 
به دانش روز، بازار، زیرســـاخت و فرصت رشد 
دسترسی داشـــته باشـــد. این موضوع تنها به 
رفع مســـأله اینترنـــت محدود نمی شـــود، اما 
طبعـــاً اینترنت پایـــدار یکـــی از پیش نیازهای 

مهم آن اســـت.

اگر امروز به ابتدای دولت چهاردهم 
بازگردید، کدام تصمیم را در حوزه 

فضای مجازی متفاوت اتخاذ 
می کنید؟

بـــرای  تـــاش  تفـــاوت،  مهم تریـــن  شـــاید 
نهادینه کـــردن زودتـــر همین نـــگاه چندبعدی 
به اینترنت بود. تجربه این دو ســـال ثابت کرد 
که تصمیم هـــای ارتباطی را نمی تـــوان صرفاً در 

چارچـــوب فنـــی یا حتـــی صرفاً امنیتـــی دید.
امروز بیش از گذشـــته رویکرد مجموعه دولت 
و وزارت ارتباطـــات مورد تأیید اســـت که توجه 
همزمـــان بـــه تـــاب آوری زیرســـاخت، اقتصاد 
دیجیتال، حقوق مردم، امنیت ســـایبری، علم 
و فنـــاوری و اعتماد عمومـــی غیرقابل اجتناب 
اســـت. اینهـــا در مقابـــل یکدیگـــر نیســـتند و 
اتفاقاً در یک حکمرانـــی کارآمد باید یکدیگر را 
تقویت کنند. اگر قرار اســـت ایـــران در اقتصاد 
دیجیتال و هوش مصنوعی جایگاه شایسته ای 
داشـــته باشـــد، بایـــد از امـــروز زیرســـاخت و 
قواعـــدی را طراحی کنیـــم که میـــان امنیت، 
توســـعه و دسترســـی پایدار تعادل ایجاد کند.

بزرگ ترین وعده ای که 
دولت هنوز در حوزه 

فناوری نتوانسته است 
محقق کند چیست 

و علت آن را چه 
می دانید؟

بـــه  هـــم  می د جیـــح  تر
از  »وعـــده«،  واژه  جـــای 
اهدافـــی صحبـــت کنـــم 
کـــه در برنامـــه دولـــت و 
برنامـــه هفتـــم پیشـــرفت 
تعریـــف شـــده اند. یکی از 
مهم تریـــن ایـــن اهداف، 
افزایـــش ســـهم اقتصـــاد 
لیـــد  تو ر  د ل  یجیتـــا د
ناخالص داخلـــی و ایجاد 
زیرساخت های لازم برای توســـعه فناوری های 
نویـــن، از جملـــه هـــوش مصنوعـــی اســـت.

در کنـــار ایـــن موضـــوع، طرح هایـــی عظیـــم 
و آینده ســـاز یعنـــی کان پـــروژه ملـــی توســـعه 
فیبرنـــوری و نســـل پنجـــم ارتباطـــات ســـیار 
هســـتند که به عنوان بال های توســـعه اقتصاد 
دیجیتال با تمـــام توان و ظرفیت هـــای وزارت 
ارتباطـــات و بخش خصوصی در حال پیشـــبرد 

. هستند
اینها اهـــداف بزرگی هســـتند، امـــا تحقق آنها 
فقـــط در اختیـــار وزارت ارتباطـــات نیســـت. 
و نســـل های  کمااینکـــه توســـعه فیبرنـــوری 
پیشـــرفته ارتباطـــات ســـیار به همـــکاری دیگر 
وزارتخانه هـــا و نهادهایـــی مانند شـــهرداری ها 
در سراســـر کشـــور نیاز دارد. اقتصاد دیجیتال 
نیـــز یـــک زیســـت بوم اســـت و بـــه تضمیـــن 
آمـــوزش،  بانکـــی،  نظـــام  ســـرمایه گذاری، 
مقـــررات، رفـــع موانـــع کســـب وکار، توســـعه 
پلتفرم هـــا، شـــبکه ملـــی اطاعـــات، امنیـــت 

بـــه  و زیرســـاخت ها نیـــاز دارد و تحقـــق آن 
همـــکاری بخـــش خصوصـــی و دســـتگاه های 
متعدد وابســـته اســـت. بنابرایـــن، مهم ترین 
کار مـــا این اســـت که موانـــع این زیســـت بوم 
را یکی یکـــی کاهـــش دهیم و از سیاســـت های 
مقطعـــی فاصلـــه بگیریم. توســـعه دیجیتال با 
یک پـــروژه یا یـــک وزارتخانه اتفـــاق نمی افتد، 
بلکـــه بـــا توجـــه بـــه شـــتاب توســـعه و ظهـــور 
لحظه ای فناوری هـــای نوین، فراینـــدی ملی و 

است. مســـتمر 

در پایان دو سال فعالیت دولت، اگر 
بخواهید یک تصمیم را به عنوان 

سخت ترین تصمیم دوران وزارت 
خود نام ببرید، آیا مدیریت اینترنت 
در روزهای جنگ و تلاش برای رفع 

محدودیت های آن یکی از همان 
تصمیم هاست؟

ابتـــدا بایـــد بگویم کـــه از روز نخســـت حضور 
در ایـــن جایـــگاه، نزدیـــک بـــه ۶۰ درصد وقت 
رفـــع  جلســـات  صـــرف  نـــم  همکارا و  مـــن 
اینترنـــت  بـــه  دسترســـی  محدودیت هـــای 
می شـــد که با همراهی دســـتگاه های مسئول، 
بـــه نتایج مثبتـــی نیز منجر شـــد. امـــا پس از 
آغـــاز جنـــگ، مدیریـــت ارتباطـــات کشـــور در 
شـــرایط جنگی یکی از دشـــوارترین دوره های 
مسئولیت وزارت ارتباطات در تاریخ ارتباطات 
کشـــور بود. زیرا از یک سو مسئولیت حفاظت 
از زیرســـاخت ها و اســـتمرار خدمـــات حیاتی 
کشـــور را برعهـــده داشـــتیم و از ســـوی دیگر 
می دیدیم که هر تصمیم ارتباطی مســـتقیماً و 
به طور مســـتمر بر زندگی مردم، کسب وکارها، 

دانشـــگاه ها و اقتصـــاد کشـــور اثـــر می گذارد.
امـــا شـــاید مهم تـــر از خـــود شـــرایط مذکـــور، 
درســـی باشـــد که از این تجربه گرفتیـــم. زیرا 
معتقـــدم امنیـــت و توســـعه دو مســـیر متضاد 
نیســـتند. کشـــوری کـــه زیرســـاخت ارتباطـــی 
قدرتمند، شـــبکه ملی تاب آور، امنیت سایبری 
و ارتباطـــات پایـــدار داشـــته باشـــد، اتفاقـــاً از 
ظرفیـــت امنیتـــی بیشـــتری برخوردار اســـت.

بنابرایـــن، در پایـــان بـــار دیگر تأکیـــد می کنم 
کـــه تجربـــه جنگ اخیـــر نشـــان داد رویکردی 
که مـــا به دنبال آن هســـتیم، پاســـخگوی نیاز 
کشـــور اســـت و آینده ایران در گرو نـــه انزوای 
دیجیتال و نه وابســـتگی مطلق، بلکه توســـعه 
متوازن و هوشمندانه اســـت. توسعه ای که در 
آن هم توان و اســـتقال داخلـــی را به حداکثر 
می رســـانیم و هـــم خودمان را از دانـــش، بازار 

و ظرفیت هـــای جهانی محـــروم نمی کنیم.
ایـــن رویکردی اســـت کـــه امـــروز بســـیاری از 
کشـــورها نیـــز در حکمرانی فضای مجـــازی در 
پیـــش گرفته انـــد. آنها نـــه حاضر بـــه واگذاری 
کامـــل حکمرانـــی، حقـــوق ملـــی و اقتصـــاد 
دیجیتـــال خود به شـــرکت های بـــزرگ فناوری 
هســـتند و نه مرزهای ســـایبری خود را به روی 
تعامـــل و اســـتفاده از ظرفیت هـــا و ابزارهـــای 

بین المللـــی بســـته اند.

جنـــگ  هـــی  گا
فقط در آســـمان 
اتفـــاق  زمیـــن  و 
نمی افتـــد و آنچـــه هـــدف قـــرار می گیـــرد، 
»دانـــش« و اتاق هایـــی اســـت کـــه در آنهـــا 
آینده ســـاخته می شـــود. در جنگ رمضان، 
برخـــی زیرســـاخت های صنعـــت فضایی و 
پژوهشـــگاه فضایی ایران نیز در میان مراکز 
مورد حمله تجاوزکارانه آمریکا-صهیونیستی 
قرار داشـــت؛ حمله ای که نشـــان داد دانش 
و زیرســـاخت علمـــی کشـــور نیز بخشـــی از 
میـــدان تقابل بوده اســـت. امـــا صنعتی که 
ســـال ها بر پایه دانش بومی، نیروی انسانی 
شـــرکت های  و  دانشـــگاه ها  متخصـــص، 
دانش بنیان شـــکل گرفته، با آســـیب دیدن 
چنـــد ســـاختمان از حرکت بـــاز نمی ماند.

یک‌صنعت‌توزیع‌شده‌و‌تاب‌آور
حمله به تأسیســـات فضایـــی از نگاه رئیس 
ســـازمان فضایی ایران، تنهـــا حمله به یک 
ساختمان نبود؛ بلکه نشـــانه ای از اهمیت 
یافتـــن دانش و فنـــاوری در معادلات جنگ 
بود.حسن ســـالاریه به »ایران«، می گوید:با 
آســـیب چند ســـاختمان یا یکـــی دو مرکز، 
طبیعتـــاً ایـــن صنعـــت تعطیل نمی شـــود و 
اتفاقـــاً کارها با انگیزه و اشـــتیاق بیشـــتر از 

گذشـــته در حال پیگیری اســـت.

معاون وزیـــر ارتباطات و فنـــاوری اطاعات  
در توضیـــح فعالیت ماهواره ها در شـــرایط 
نیـــز می گوید:هـــم ماهواره هـــای  جنـــگ 
مخابراتـــی و هـــم ماهواره های ســـنجش از 
دور، در طـــول جنـــگ فعال بودنـــد و مراکز 
و زیرســـاخت های مربـــوط بـــه کنتـــرل و 
بهره بـــرداری آنهـــا نیـــز در صـــورت هرگونه 
آسیب، ســـریعاً جایگزین می شد و خدمت 
ارائه شـــده توســـط آن ماهـــواره، به صورت 
کامـــاً فعالانـــه ادامه پیدا می کرد. ســـالاریه 
دلیل ایـــن جایگزینی ســـریع را البته بومی 
بودن صنعت فضایی و اســـتفاده از ظرفیت 
و توانمنـــدی متخصصـــان داخلـــی می داند 
آســـیب ها،  باوجـــود  ادامـــه می دهـــد:  و 
پروژه هـــای مختلـــف صنعـــت فضایـــی بـــا 

قـــدرت درحال انجام اســـت.
رئیـــس ســـازمان فضایی ایـــران با اشـــاره به 
ســـاختار صنعـــت فضایـــی کشـــور توضیـــح 
می دهـــد: صنعـــت فضایـــی در کشـــور مـــا 
یک صنعـــت کامـــاً توزیع شـــده اســـت. ما 
شـــرکت های دانش بنیـــان مختلفـــی داریم 
که در بخش های مختلف کشـــور، استان ها 
و مراکز مختلف در سراســـر کشـــور توســـعه 
پیـــدا کـــرده و توزیـــع شـــده اند. بنابرایـــن 
آســـیب به یکی دو مرکـــز در یکـــی دو نقطه 
خاص، طبیعتـــاً نمی تواند یک آســـیب کلی 
بـــه صنعـــت فضایی ما محســـوب شـــود و از 

ایـــن نظر، صنعت ما بســـیار تاب آور اســـت.
ســـالاریه یکی دیگـــر از عوامل تـــاب آوری این 
صنعـــت را وابســـتگی پایین بـــه مراکز دولتی 
می دانـــد و می گوید: وابســـتگی ما بـــه مراکز 
دولتـــی در حوزه صنعت فضایـــی چندان بالا 
نیست و بسیاری از زیرسیستم ها، سامانه ها 
و ماهواره هـــا در بخش خصوصـــی ما در حال 
ســـاخت هســـتند. دانشـــگاه های مختلـــف 
نیـــز در صنعـــت فضایـــی و صنعـــت هوافضا 
توانمنـــدی دارنـــد و ایـــن کار در حـــال انجام 
اســـت. بنابراین ما در صنعـــت فضایی خیلی 
راحـــت می توانیـــم مشـــکات بخش هـــای 
آســـیب دیده را حـــل کنیم. بـــه همین دلیل 
هـــم پروژه های صنعـــت فضایی بـــه خوبی و 

با قـــدرت در حال پیگیری هســـتند.
رئیـــس ســـازمان فضایـــی ایـــران خبرهای 
جدیـــدی هم برای مـــردم دارد و می گوید: با 
حمایت وزارت ارتباطات و فناوری اطاعات 
با وجود جنـــگ رمضان، بـــزودی پروژه های 
مختلفـــی در صنعـــت فضایـــی رونمایـــی 
می شـــود و دســـتاوردهای ایـــن صنعـــت بـــا 
ســـرعتی بیشـــتر از قبل در خدمت جامعه 

و مردم خواهـــد بود.

نقاط‌عطف‌فضایی‌در‌دولت‌
چهاردهم

یـــی  فضا ن  ســـازما ئیـــس  ر

ایـــران دربـــاره تـــاب آوری صنعـــت فضایـــی 
در جنـــگ و پســـاجنگ می گویـــد: صنعـــت 
فضایی ایـــران در شـــرایطی در معـــرض این 
آزمـــون قرار گرفـــت که در دولـــت چهاردهم 
مجموعـــه ای از اتفاقـــات مهـــم و راهبردی از 
توســـعه زیرســـاخت ها و پرتابگرهـــا گرفتـــه 
تـــا ورود پررنگ تـــر بخـــش خصوصـــی و قرار 
گرفتن ماهواره های بومـــی در مدار را تجربه 

کـــرده بود.
و  اقدامـــات  دربـــاره  ادامـــه  در  ســـالاریه 
دســـتاوردهای مهـــم دولـــت چهاردهـــم  و 
ارتباطـــات  محتـــرم  وزیـــر  پشـــتیبانی  بـــا 
و فنـــاوری اطاعـــات در صنعـــت فضایـــی 
توضیـــح می دهد: صنعـــت فضایی در دولت 
چهاردهـــم با چنـــد اتفاق مهـــم، راهبردی و 
نقطه عطف روبه رو شـــد کـــه هریک اهمیتی 
ویـــژه دارند.یکـــی از ایـــن اتفاق هـــا در حوزه 
توســـعه زیرســـاخت، فاز اول پایـــگاه چابهار 
اســـت کـــه بـــا وجـــود شـــرایط جنگـــی، در 
مراحل پایانی خود قـــرار دارد و منتظر اولین 
پرتـــاب از این پایـــگاه و افتتاح آن هســـتیم.

 رئیس ســـازمان فضایی ایران دیگر دستاورد 
ایـــن صنعـــت در حـــوزه زیرســـاخت را اتمام 
ســـاخت برخـــی از ایســـتگاه های زمینـــی و 
مراکز کنتـــرل و دریافت داده و تصاویر 
درادامـــه  و  می دانـــد  ماهـــواره ای 
می گوید: ســـال گذشـــته ســـاخت 

مرکـــز ســـلماس بـــه پایـــان رســـید و مراکـــز 
دیگر ازجملـــه مرکز چنـــاران نیز بـــه عنوان 
یکی از مراکز مهم صنعـــت فضایی، به زودی 

می شـــوند. رونمایی 

دو‌پرتاب‌موفق‌قائم‌‌100و‌سیمرغ‌در‌
دولت‌چهاردهم

رئیـــس ســـازمان فضایی ایـــران با اشـــاره به 
موفقیت هـــای دولـــت چهاردهـــم در حـــوزه 
پرتابگرها نیـــز یادآورمی شـــود: پرتابگر قائم 
۱۰۰ دومیـــن پرتـــاب موفـــق خـــود را در ایـــن 
دولـــت انجـــام داد و چمـــران ۱ را در مـــدار 
قـــرار داد.درواقـــع حالا دیگـــر ایـــن پرتابگر 
بـــا چند پرتـــاب متوالـــی موفـــق، در عمل به 
تثبیـــت رســـیده اســـت. بـــه گفته ســـالاریه، 
غ نیـــز دومین پرتـــاب خود  پرتابگـــر ســـیمر
را درســـال ۱۴۰3 انجـــام داد و بلـــوک انتقـــال 
مـــداری ســـامان را در مـــدار قـــرار داد. بـــه 
گفتـــه او، در حـــوزه فناوری هـــای مـــدار بالا، 
اولین تســـت بلـــوک انتقال مداری ســـامان 
۱ ســـاخت پژوهشـــگاه فضایی ایران در مدار 
نیز در همین دولـــت و در آذرماه ۱۴۰3 انجام 
شـــد کـــه بـــرای کشـــور یـــک دســـتاورد مهم 

محســـوب می شـــود.

ورود‌بخش‌خصوصی‌به‌ساخت‌ماهواره
رئیس ســـازمان فضایی ایران، پیشرفت های 

 ،3 پـــارس   ،۱ پـــارس 
ناهیـــد ۲ ارتقایافته، بلوک 

انتقـــال مداری ســـامان، ماهواره 
ناهید 3، ماهـــواره پـــارس 3 و ماهواره راد 
۲ کـــه نمونه ماهواره راداری پیشـــرفته تری 
است،  توسط پژوهشـــگاه فضایی ایران در 
حـــال طراحی و ســـاخت اســـت و به زودی 
خبرهـــای خوبـــی از آنهـــا اطـــاع رســـانی 

خواهـــد شـــد.
ســـالاریه البته یادآور می شود که با وجود 
آســـیب دیـــدن ســـاختمان پژوهشـــگاه 
فضایـــی ایـــران، کار طراحـــی و ســـاخت 
ایـــن پروژه هـــا توســـط ایـــن مجموعه در 
مجموعـــه وزارت ارتباطات در حال انجام 

. ست ا

‌خدمت‌ماهواره‌به‌کشاورزی،‌آب‌
و‌محیط‌زیست 

رئیـــس ســـازمان فضایـــی ایـــران یکـــی از 
ارتباطـــات در  رویکردهـــای مهـــم وزارت 
را توســـعه خدمـــات  دولـــت چهاردهـــم 
کاربـــردی در صنعـــت فضایـــی می داند که 
وزیـــر ارتباطـــات، آن را چـــه در ســـازمان 
فضایـــی و چـــه در پژوهشـــگاه فضایـــی به 
عنـــوان یـــک مأموریـــت محـــوری دنبـــال 

. می کننـــد

تصاویـــر  از  اســـتفاده  دامنـــه  ســـالاریه، 
ماهـــواره ای را در حوزه هـــای مختلـــف از 
کشـــاورزی و مدیریـــت منابـــع کشـــاورزی 
گرفتـــه تـــا حـــوزه منابـــع آب، حوزه هـــای 
و  زیســـت  محیـــط  پایـــش  بـــه  مربـــوط 
همچنین مســـائل مربوط به برآورد سطح 
زیرکشـــت محصولات کشـــاورزی می داند و 
می افزایـــد: از تصاویر ماهـــواره ای می توان 
برای برآورد خســـارت های ناشـــی از سیل و 
زلزله، منابع ذخیره شـــده برف در مناطق 
مختلف کشـــور و همچنین برای شناسایی 

مخازن آبـــی اســـتفاده کرد.

‌تصاویر‌ماهواره‌ای
یاریگر‌پروژه‌جی‌نف

فنـــاوری  و  ارتباطـــات  وزیـــر  معـــاون 
اطاعـــات،  پـــروژه ملـــی جی نف)تطابق 
کدپستی شهر و روستاها( را از پروژه های 
مهـــم وزارت ارتباطـــات در شـــرکت ملی 
ی  بـــرا  : می گویـــد و  نـــد  ا می د پســـت 
به روزرســـانی نقشـــه های مورد نیـــاز این 
پـــروژه، از تصاویـــر ماهـــواره ای اســـتفاده 
می شـــود.البته پژوهشـــگاه فضایی ایران 
و همچنین شـــرکت های دانش بنیانی که 
در این عرصـــه خدمات ارائـــه می دهند، 
در ایـــن حـــوزه بســـیار فعـــال هســـتند و 
یک برنامه بســـیار گســـترده و ملـــی را در 
مجموعـــه وزارت ارتباطـــات در این حوزه 

می کنیم. دنبـــال 
رئیـــس ســـازمان فضایـــی ایـــران یـــادآور 
از داده هـــای ماهـــواره ای در  می شـــود: 
حوزه هـــای مختلـــف از پشـــتیبانی مراکز 
ی  ه هـــا یگا جا و  نک هـــا  با ز  ا تـــی  حیا

سوخت رســـانی گرفته تا ارائه خدمات به 
کشـــتیرانی ها نیـــز بهره گرفته می شـــود. 
بخشـــی از خدمـــات ایـــن ماهواره ها هم 
در نقـــاط صعب العبـــور ارائـــه می شـــود.
یعنـــی در روســـتاها و مناطقـــی کـــه بـــه 
دلیـــل نبود امـــکان ایجاد زیرســـاختهای 
ارتباطـــی  زمینـــی، نمی تـــوان خدمـــات 
مناســـبی بـــه مـــردم ایـــن مناطـــق ارائه 
داد، از ماهواره هـــای مخابراتی اســـتفاده 
می کنیم. به گفته ســـالاریه، این خدمات 
در کشـــور کامـــاً توســـعه یافته اســـت و 
برنامـــه وزارت ارتباطـــات، توســـعه بیش 
از پیش خدمـــات مبتنی بـــر ماهواره ها و 

صنعـــت فضایی در کشـــور اســـت.  
رئیـــس ســـازمان فضایـــی ایـــران یـــادآور 
می شـــود:» از داده هـــای ماهـــواره ای در 
حوزه هـــای مختلـــف از پشـــتیبانی مراکز 
ی  ه هـــا یگا جا و  نک هـــا  با ز  ا تـــی  حیا
سوخت رســـانی گرفتـــه تا ارائـــه خدمات 
به کشـــتیرانی ها نیز بهره گرفته می شود. 
بخشـــی از خدمـــات ایـــن ماهواره ها هم 
در نقـــاط صعب العبـــور ارائـــه می شـــود. 
یعنـــی در روســـتاها و مناطقـــی کـــه بـــه 
دلیـــل نبود امکان ایجاد زیرســـاخت های 
ارتباطـــی  زمینـــی، نمی تـــوان خدمـــات 
مناســـبی بـــه مـــردم ایـــن مناطـــق ارائه 
داد، از ماهواره هـــای مخابراتی اســـتفاده 
ایـــن  بـــه گفتـــه ســـالاریه،  می کنیـــم.« 
خدمـــات در کشـــور کامـــاً توســـعه یافته 
اســـت و برنامه وزارت ارتباطات، توســـعه 
بـــر  مبتنـــی  خدمـــات  پیـــش  از  بیـــش 
ماهواره هـــا و صنعـــت فضایـــی در کشـــور 

. ست ا

آزمون جنگ برای صنعت فضایی
رئیس سازمان فضایی ایران از توسعه صنعت فضایی در دولت چهاردهم می گوید

افکار عمومی تصور می کنند وزیر 
ارتباطات درباره اینترنت تصمیم 

نهایی را می گیرد، در حالی که 
ساختار تصمیم گیری پیچیده تر 

است. لطفاً صریح بگویید در 
جریان جنگ، نقش و حدود 

مسئولیت وزارت ارتباطات، شورای 
عالی فضای مجازی و ستاد ویژه 

فضای مجازی چه بود؟
البته این برداشت نادرست که تصمیم گیری 
درباره اینترنـــت در اختیـــار وزارت ارتباطات 
اســـت، اکنون تـــا حد زیـــادی اصاح شـــده 
ارتباطـــات مســـئولیت های  اســـت. وزارت 
مشـــخصی در حـــوزه زیرســـاخت، شـــبکه، 
کیفیت و اجـــرای تصمیم هـــای اباغی دارد، 
اما سیاســـت گذاری و تصمیم گیری در حوزه 
فضـــای مجـــازی موضوعـــی چندســـطحی و 
بین دســـتگاهی اســـت و نهادهای مختلف، 
مطابق مأموریت ها و اختیارات قانونی خود، 

در آن نقـــش دارند.
به همین جهت، در تجربه اخیر ســـتاد ویژه 
بـــا دســـتور رئیس جمهـــوری و بـــرای ایجاد 
هماهنگـــی میـــان دســـتگاه های ذی ربـــط 
تشکیل شـــد. مصوبه ســـتاد نیز پس از طی 
فرآینـــد مقرر بـــه رئیس جمهوری ارائه شـــد 
و پـــس از اباغ، وزارت ارتباطات مســـئولیت 
اجـــرای بخش های فنـــی و عملیاتی تصمیم 

را بر عهـــده گرفت.
لـــذا معتقـــدم بـــه جـــای ســـهم بندی میان 
دســـتگاه ها، باید بر یک اصـــل تمرکز کنیم: 
تصمیم گیـــری هماهنگ و اجرای مســـئولانه 
در چارچـــوب قانـــون. ایـــن رویکـــرد، هم از 
چندصدایـــی و ابهـــام در جامعـــه جلوگیری 
می کنـــد و هـــم مســـئولیت هـــر دســـتگاه را 

روشـــن نگه می دارد.

شما بارها از توسعه هوش 
مصنوعی سخن گفته اید. اما 
واقعیت این است که آموزش 

مدل های هوش مصنوعی، 
دسترسی به زیرساخت های 

ابری، مقالات، مدل های متن باز 
و همکاری های بین المللی بدون 

دسترسی پایدار و گسترده به 
اینترنت بسیار دشوار می شود. آیا 

محدودیت های اینترنتی برنامه 
ملی هوش مصنوعی را عقب 

نمی اندازد؟
بله! اصولاً ارتبـــاط پایدار یکی از پیش نیازهای 
توســـعه هـــوش مصنوعـــی اســـت. هـــوش 
و  تجهیـــزات  خریـــد  بـــه  فقـــط  مصنوعـــی 
ایجـــاد مراکـــز پردازشـــی محدود نمی شـــود. 
مدل هـــا،  علمـــی،  منابـــع  بـــه  دسترســـی 
داده هـــا، نرم افزارها، همکاری های پژوهشـــی 
و شـــبکه جهانـــی دانش نیـــز بخشـــی از این 
زنجیـــره اســـت. از ســـوی دیگـــر، آســـیب به 
زیرساخت های علمی و دانشگاهی در جریان 
جنگ، موضوعی بســـیار جدی است. جامعه 
علمی سرمایه ای اســـت که طی دهه ها شکل 
گرفتـــه و حفـــظ آن فقط با بازســـازی فیزیکی 
اســـتمرار  نیســـت.  ممکـــن  ســـاختمان ها 
فعالیـــت پژوهشـــگران، دسترســـی آنهـــا بـــه 
منابـــع و امکان همکاری علمی نیز بخشـــی از 

تـــاب آوری علمی کشـــور اســـت.
به همیـــن دلیل، توســـعه هـــوش مصنوعی 
بایـــد همزمـــان بـــر دو پایه اســـتوار باشـــد: 
زیرســـاخت پردازشـــی و داده ای قدرتمند در 
داخـــل و ارتباط علمـــی و فناورانـــه پایدار با 
جهـــان. ایـــن دقیقاً بـــا همان سیاســـت »نه 
انـــزوای دیجیتـــال و نـــه وابســـتگی مطلق« 

ســـازگار است.

اگر قرار باشد سرمایه گذار خارجی 
یا حتی سرمایه گذار داخلی وارد 

اقتصاد دیجیتال ایران شود، با چه 
تضمینی می توان او را نسبت به 

پایداری اینترنت قانع کرد؟
ســـرمایه گذار بیـــش از هر چیز 

 نه انزوای دیجیتال 
نه وابستگی مطلق؛ توسعه متوازن

ستار هاشمی در گفت و گو با »ایران« معتقد است نیازمندتحول اساسی 
در سیاست های گذشته مرتبط با فضای مجازی هستیم 

‌گفت‌وگو‌

 در دوران جنـــگ، اینترنـــت فقـــط یک ابـــزار ارتباطی نبود بلکه به بخشـــی از زندگـــی روزمره مردم، کســـب وکارها، 
دانشـــگاه ها و حتـــی خدمات حیاتی کشـــور گره خـــورده بـــود. محدودیت های ارتباطـــی که با ملاحظـــات امنیتی 
آغاز شـــده بـــود، هرچـــه طولانی تر شـــد، هزینه های اقتصـــادی و اجتماعی بیشـــتری به همـــراه آورد؛ تـــا جایی که 
برآوردهای کارشناســـی از بیش از ۶۷ همت خســـارت مســـتقیم و کاهش درآمد در حوزه فـــاوا و اقتصاد دیجیتال حکایت داشـــت. حالا وزیر 
ارتباطات می گوید تجربه جنگ نشـــان داد امنیت و توســـعه دو مســـیر متضاد نیســـتند و ایران برای آینـــده، نه به انزوای دیجیتـــال نیاز دارد 
و نه وابســـتگی مطلق؛ بلکه باید به ســـمت توســـعه ای متوازن و هوشـــمندانه حرکت کند.  در این باره با ســـتار هاشـــمی، وزیـــر ارتباطات و 

فنـــاوری اطلاعات  بـــه گفت وگو نشســـتیم که در زیـــر می خوانید .

میترا جلیلی
دبیر گروه علم و فناوری

بیش از ۶۷ همت خسارت 
مستقیم و کاهش درآمد در 

حوزه فاوا و اقتصاد دیجیتال، در 
جریان جنگ وارد شده است.

67
همت

۶۰ درصد وقت من و 
همکارانم صرف جلسات رفع 
محدودیت های دسترسی به 

اینترنت می شد

60
درصد

پارس ۲ با دقت تصویربرداری 
حدود ۲.۵ متر جزو اتفاقات 

افتخارآمیز صنعت فضایی 
کشور است

۲/۵
متر

در ستاد ویژه فضای مجازی، برنامه ای برای بازگرداندن دسترسی کامل به خدمات و پلتفرم های اینترنتی و رفع فیلتر 
شبکه های اجتماعی، مانند یوتیوب که در حال حاضر مسدود است و خودتان از آن به عنوان یک دانشگاه یاد می کنید، 

دنبال می شود؟ آیا ممکن است این ستاد بتواند از رفتار سلیقه ای و اعمال محدودیت برای دسترسی کاربران به شبکه های 
اجتماعی و خدمات اینترنتی جلوگیری کند؟

به طـــور کلـــی، درباره هـــر پلتفرم و خدمتـــی باید در چارچوب سیاســـت ها و ســـازوکارهای قانونی کشـــور تصمیم گیری شـــود و وزارت ارتباطات 
نیـــز خـــود را مقید بـــه همین چارچـــوب می داند. اما یک اصل برای ما روشـــن اســـت: کیفیت و دسترســـی مـــردم به خدمـــات دیجیتال باید 

به گونه ای باشـــد کـــه بتواند نیازهای واقعـــی جامعه، بویژه 
در حـــوزه آموزش، پژوهش، کســـب وکار و نوآوری را پاســـخ 
دهـــد. مـــن پیش تر هم دربـــاره یوتیـــوب گفتـــه ام که این 
پلتفـــرم برای من یکی از منابع مهم یادگیری بوده اســـت. 
امـــروز نیز بخـــش قابل توجهی از آموزش هـــای تخصصی و 

محتوای علمی در بســـترهای جهانی منتشـــر می شود.
بنابراین، نگاه ما این نیســـت که مســـأله را صرفـــاً با »باز یا 
بســـته بودن« یـــک پلتفرم تعریـــف کنیم. مـــا نیازمند گذار 
و تحول اساســـی در رویکردها و سیاســـت های گذشته در 
حوزه فضای مجازی هســـتیم. چراکـــه پیامدهای امروز در 
برابر تصمیم ســـازان و تصمیم گیران قرار دارد. لذا مســـأله 
اصلی، ایجاد زیســـت بومی دیجیتال، ســـالم، امن، رقابتی 
و در دســـترس اســـت که در آن هم خدمات داخلی رشـــد 
کننـــد و هم جامعه از فرصت های علمـــی و فناورانه جهان 

نماند. محروم 

‌برش‌

بخـــش خصوصـــی را از دیگـــر دســـتاوردهای 
مهم دولـــت چهاردهم می دانـــد و می گوید: 
بخـــش  ماهـــواره  اولیـــن   ،۱۴۰3 آبـــان  در 
خصوصـــی، یعنـــی ماهـــواره کوثـــر، توســـط 
پرتابگر ســـایوز در مدار قـــرار گرفت.دومین 
نمونـــه از همین ماهـــواره یعنی کوثر نســـخه 
۱.۵نیز دی ماه ســـال گذشـــته در مـــدار قرار 
گرفـــت؛ورود بخـــش خصوصـــی به ســـاخت 
ماهواره، جزو اولین اتفاقات مهم و اساســـی 
در صنعت فضایی و یک پیشـــرفت مهم برای 

کشـــور محســـوب می شود.
ســـالاریه، پرتاب و استقرار در مدار ناهید ۲به 
عنـــوان اولین ماهواره مخابراتـــی ایران را هم 
یکـــی از نقاط عطـــف تاریخ صنعـــت فضایی 
ایـــران می دانـــد و می گویـــد: بخـــش مهمی 
از تســـت این ماهواره، در مردادمـــاه ۱۴۰۴ با 

موفقیت انجام شـــد.
او از اســـتقرار و بهره بـــرداری 
از ماهـــواره تصویربرداری 
پایـــا کـــه دی مـــاه ســـال 
گذشـــته در مـــدار قـــرار 
گرفـــت نیـــز بـــه عنـــوان 
مهـــم  ق  تفـــا ا یگـــر  د
صنعت فضایی در دولت 
چهاردهـــم یـــاد می کنـــد 
 : هـــد می د ضیـــح  تو و 
ایـــن ماهـــواره بـــا فناوری 
آینـــه ای،  تصویربـــرداری 
یک محموله کاماً ایرانی 
بـــا دقـــت تصویربـــرداری 
پنـــج متـــر در طیف رنگی 

می شـــود. محســـوب 
بـــه  بـــا اشـــاره  ســـالاریه 

یـــر  و تصا ز  ا یـــی  نما و ر
پایـــا در ســـال  ماهـــواره 
یـــک  ا  ر ن  آ  ، شـــته گذ

ماهواره کامـــاً عملیاتی ایرانی 
و صـــد درصد بومـــی می دانـــد که در 

مـــدار قـــرار گرفتـــه اســـت.

از‌منظومه‌شهید‌سلیمانی‌تا‌پارس‌۲
رئیس ســـازمان فضایـــی ایـــران، رونمایی از 
منظومه ۲۴تایی شـــهید ســـلیمانی در سال 
گذشـــته را نیز یکـــی از اتفاقات بزرگ صنعت 
فضایـــی کشـــور می دانـــد و ادامـــه می دهد: 
قرار اســـت ســـاخت و طراحی ایـــن منظومه 
باریک بانـــد بـــرای اولین بار انجام شـــود و به 

مردم خدمـــات ارائه دهد.
ســـالاریه همچنیـــن بـــا اشـــاره بـــه رونمایی 
۲ بـــا دقـــت  از ماهـــواره پیشـــرفته پـــارس 
تصویربـــرداری حدود ۲.۵ 
متر در ســـال ۱۴۰3، آن را 
جزو اتفاقـــات افتخارآمیز 
صنعـــت فضایـــی کشـــور 
می داند و ابـــراز امیدواری 
ی  ود بـــه ز کـــه  می کنـــد 

پرتـــاب آن انجام  شـــود.
م  مقـــا یـــن  تر لـــی  عا
ســـازمان فضایـــی ایـــران 
و معـــاون وزیـــر محتـــرم 
ی  ر و فنـــا و  ت  طـــا تبا ر ا
ی  ه ا ر شـــا ا ت   طاعـــا ا
در  پروژه هـــای  بـــه  هـــم 
دســـت ســـاخت دارد و در 
می گویـــد:  آن،  توضیـــح 
ماهواره هـــای نمونـــه دوم 

بهره برداری 
از ماهواره 

تصویربرداری 
پایا که دی ماه 

سال گذشته 
در مدار قرار 

گرفت  یکی از  
اتفاقات مهم 

صنعت فضایی 
در دولت 

چهاردهم است

برای تشکیل 
ستاد ویژه 

فضای مجازی  
هم ملاحظات 

امنیتی و 
پایداری شبکه 
مورد توجه قرار 

گرفت و هم 
آثار اقتصادی 

و اجتماعی، 
وضعیت 
خدمات 

حیاتی، 
نیازهای علمی 

و آموزشی 
و الزامات 
حکمرانی 

فضای مجازی 
در نظر گرفته 

شد

در برقراری 
مجدد اینترنت  

بحث ما از 
ابتدا تقابل 

میان »امنیت« 
و »اینترنت« 
نبود. مسأله 

این بود که 
چگونه می توان 

امنیت را 
با کمترین 
هزینه برای 

زندگی مردم و 
زیرساخت های 

کشور تأمین 
کرد

پرتابگر قائم 100 
دومین پرتاب 
موفق خود را 

در این دولت 
انجام و چمران 
1 را در مدار قرار 

داد. درواقع 
حالا دیگر این 
پرتابگر با چند 
پرتاب متوالی 

موفق، در 
عمل به تثبیت 

رسیده است

‌گزارش‌
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در جنگ رمضان، محدودیت های 
اینترنتی با استدلال های امنیتی 

اعمال شد و البته برای مدتی نسبتاً 
طولانی ادامه یافت. مردم منتظر 

بودند با وجود فروکش کردن تنش ها، 
اینترنت بین الملل خیلی زودتر به 

وضعیت پیشین بازگردد. شما از چه 
زمانی به این جمع بندی رسیدید که 

ادامه این محدودیت ها بیش از آنکه 
منفعت امنیتی داشته باشد، هزینه 
اقتصادی و اجتماعی ایجاد می کند؟ 
استدلال اصلی شما چه بود و با چه 

مقاومت هایی روبه رو شدید؟
بـــه شـــکل طبیعـــی مجموعـــه وزارت ارتباطات 
بـــر  عـــاوه  همـــواره  اطاعـــات  فنـــاوری  و 
مأموریت هـــای محولـــه بـــرای تســـهیل گری و 
توســـعه، در خط مقدم تعامل با مـــردم، بازار و 
کســـب وکارهای اقتصاد دیجیتال و سایر صنایع 
وابسته به اینترنت قرار دارد. بنابراین، پیامدها 
و هزینه هـــای هرگونـــه اختـــال در ارتباطات، 
حتی پیـــش از وقوع آن، بـــرای مجموعه وزارت 

ارتباطـــات و همکاران ما روشـــن اســـت.
بر این اســـاس، وزارت ارتباطات از همان روزهای 
نخســـت بر این باور بود کـــه محدودیت ارتباطی 
بایـــد تا حـــد امـــکان مدیریت شـــده، هدفمند و 
کوتاه مـــدت باشـــد و نبایـــد یک تصمیـــم موقت 
به وضعیتی فرسایشـــی تبدیل شـــود. در شرایط 
جنگی، طبیعتـــاً ماحظـــات امنیتـــی و الزامات 
کشـــور بایـــد مـــورد توجـــه قـــرار گیـــرد و وزارت 
ارتباطـــات نیـــز خـــود را در برابر ایـــن ماحظات 
مســـئول می دانـــد. اما همزمـــان وظیفـــه ما این 
اســـت که آثـــار فنـــی، اقتصـــادی و اجتماعی هر 
تصمیـــم را نیز به صـــورت مســـتمر ارزیابـــی و به 
مقام هـــا و نهادهای بالادســـتی گـــزارش دهیم.
هرچـــه این وضعیـــت طولانی تر شـــد، شـــواهد 
بیشـــتری از آثار ثانویه آن بر اقتصـــاد دیجیتال، 
 ، عمومـــی مـــات  خد  ، وهـــش پژ  ، مـــوزش آ
کســـب وکارها و حتی حکمرانی فضـــای مجازی 
به دســـت آمد. بنابراین، بحث ما از ابتدا تقابل 
میان »امنیـــت« و »اینترنت« نبود. مســـأله این 
بود کـــه چگونه می تـــوان امنیت را بـــا کمترین 
هزینـــه بـــرای زندگی مـــردم و زیرســـاخت های 
کشـــور تأمیـــن کـــرد. بـــه اعتقـــاد مـــن، همین 
نـــگاه در نهایت به یـــک جمع بندی ملـــی برای 
بازگشـــت ارتباطات به شرایط عادی کمک کرد.

تشکیل ستاد ویژه فضای مجازی با 
دستور رئیس جمهوری و به ریاست 

دکتر عارف که به دلیل سکانداری 
وزارت پست، تلگراف و تلفن در 

دولت اصلاحات، با همه وجود از 
پیامدهای نبود ارتباطات پایدار 

آگاه بود، چقدر برای تسهیل رفع 
محدودیت های اینترنتی پس از 

جنگ اخیر و سرعت گرفتن این روند 
نقش داشت؟

تشـــکیل ســـتاد ویـــژه را بایـــد اقدامـــی مهـــم 
بـــرای ایجـــاد هماهنگـــی و هم افزایـــی میـــان 
دستگاه های مســـئول در موضوعی چندوجهی 
دانســـت. رئیس جمهـــوری با توجه به شـــرایط 
کشـــور و ضرورت ایجاد انســـجام در حکمرانی 
فضای مجازی، دســـتور تشـــکیل این ســـتاد را 
صـــادر کـــرد و مســـئولیت آن را به دکتـــر عارف 
ســـپرد. شـــخصیتی که هـــم ســـابقه مدیریتی 
در حـــوزه ارتباطـــات دارد و هـــم با ابعـــاد فنی و 

اقتصادی ایـــن حوزه آشناســـت.
وزارت ارتباطـــات از مدت ها قبـــل گزارش های 
مســـتمر و متعـــددی را در اختیـــار نهادهـــای 
بالادســـتی قـــرار داده بود. از ۲۲ اردیبهشـــت تا 
زمان جمع بندی نهایی نیز جلســـات فشرده و 
مستمری برگزار شد و موضوع از ابعاد مختلف 

مورد بررســـی قرار گرفت.
در نهایت، مصوبه بازگشـــت اینترنت به شرایط 
پیـــش از محدودیت هـــا در ســـتاد بـــه تصویب 
رسید و پس از دســـتور رئیس جمهوری، وزارت 
ارتباطـــات مســـئول اجـــرای بخـــش فنـــی آن 
شـــد. این رونـــد نشـــان داد وقتـــی موضوعات 
پیچیـــده در چارچوبـــی هماهنـــگ و بـــا حضور 
دســـتگاه های ذی ربط بررســـی شـــوند، امکان 
رســـیدن بـــه جمع بنـــدی عملـــی و همه جانبه 

نیـــز افزایش پیـــدا می کند.

آنچه مسلم است، درباره زمان 
رفع محدودیت های اینترنتی 
اختلاف نظرها و دیدگاه های 

اقتصادی، امنیتی و فنی متعددی 
وجود داشت. در نهایت، چگونه در 

ستاد جمع بندی حاصل شد؟ چه 
شاخص های فنی و امنیتی برای 

کاهش محدودیت های اینترنتی در 
نظر گرفته شد؟

طبیعـــی اســـت کـــه دربـــاره موضوعـــی بـــا این 
میـــزان اهمیـــت، دیدگاه های مختلفـــی وجود 
داشـــته باشـــد و اتفاقاً نقطه قوت یک ســـازوکار 
تصمیم گیری ملی این اســـت که این دیدگاه ها 
شنیده شـــود. در ســـتاد ویژه تاش شد مسأله 
صرفـــاً از یک زاویه دیده نشـــود و هم ماحظات 
امنیتی و پایداری شـــبکه مورد توجـــه قرار گیرد 
و هـــم آثـــار اقتصـــادی و اجتماعـــی، وضعیـــت 
خدمـــات حیاتـــی، نیازهای علمی و آموزشـــی و 

الزامـــات حکمرانی فضـــای مجازی.
یکی از درس هـــای مهم دوره اخیـــر این بود که 
بـــرای همه ذی نفعان و دســـتگاه های مســـئول 
روشـــن شـــد »اینترنـــت« صرفـــاً یـــک خدمت 
ارتباطـــی نیســـت. بنابرایـــن، وقتـــی اختـــال 
ارتباطـــی می توانـــد بـــر بانکـــداری، تجـــارت، 
آمـــوزش، ســـامت، حمل ونقـــل، کســـب وکار 
و امنیت ســـایبری اثـــر بگـــذارد، تصمیم گیری 
دربـــاره آن نیـــز بایـــد چندبعـــدی باشـــد. در 
نهایـــت، جمع بنـــدی بر این مبنا شـــکل گرفت 
کـــه بازگشـــت ارتباطات به شـــرایط عـــادی، با 
توجه بـــه مجموعـــه ماحظـــات و ارزیابی های 

انجام شـــده، در جهـــت منافـــع ملی اســـت.

آیا در جلسات تصمیم گیری برای رفع 
محدودیت های اینترنتی در ستاد 
ویژه فضای مجازی، صدای بخش 

خصوصی و کسب وکارهای اینترنتی 
نیز شنیده شد یا تصمیم ها صرفاً 

در سطح نهادهای دولتی و امنیتی 
گرفته شد؟ تصمیم نهایی حاصل 
چند جلسه یا چند ساعت مطالعه 

کارشناسی بود؟
تصمیم گیـــری بـــدون شـــنیدن صـــدای بخش 
خصوصـــی، به ویـــژه در موضوعی که مســـتقیماً 
بر اقتصـــاد دیجیتال اثـــر می گـــذارد، نمی تواند 
تصویـــر کاملـــی از واقعیـــت ارائه دهـــد. یکی از 
اصولی که همـــواره بر آن تأکید داشـــته ایم این 
است که سیاســـت گذاری فضای مجازی بدون 
شـــناخت واقعیت هـــای میـــدان و مشـــارکت 

بخش خصوصـــی امکان پذیر نیســـت.
بـــار،  بـــرای نخســـتین  بـــه همیـــن منظـــور 
مدیرعامل شرکت مخابرات ایران به جلسات 
شـــورای معاونان وزارت ارتباطات دعوت شد. 
همچنین نماینـــدگان تشـــکل های خصوصی 
در کمیســـیون تنظیم مقـــررات، کارگروه ویژه 
اقتصـــاد دیجیتـــال و ســـتاد ویـــژه راهبـــری و 
ســـاماندهی فضای مجازی حضور فعال دارند. 
در همیـــن راســـتا، بـــا پیگیـــری و گاه میزبانی 
ارتباطـــات، نشســـت های متعـــددی  وزارت 
میـــان فعـــالان بخـــش خصوصـــی و رؤســـای 
قـــوا، رئیس جمهـــوری، معـــاون اول، وزیـــران 
و مدیـــران ســـایر نهادهـــای مرتبط بـــا اقتصاد 
دیجیتال، به منظور طرح مشـــکات و تسهیل 

فضای کســـب وکارها برگزار شـــده اســـت.
زیـــرا در مجموعـــه وزارت ارتباطات بـــاور داریم 
وقتـــی دربـــاره اینترنـــت صحبـــت می کنیـــم، 
در واقـــع دربـــاره زندگـــی میلیون هـــا کاربـــر، 
هزاران کســـب وکار، پژوهشـــگران، دانشگاه ها، 
از  زنجیـــره ای  و  دانش بنیـــان  شـــرکت های 

خدمـــات صحبـــت می کنیـــم.
در همیـــن راســـتا، در فراینـــد کارشناســـی، آثار 
محدودیت ها بر کســـب وکار، اقتصاد دیجیتال، 
خدمـــات، آمـــوزش و پژوهش مـــورد توجه قرار 
گرفـــت و گزارش های دســـتگاه های مختلف در 
تصمیم گیری هـــا مؤثر بود. حتـــی آمارهایی که 
درباره خســـارت های اقتصادی ارائه شـــد، صرفاً 
یک رقم مالی نبود؛ بلکه نشـــان دهنده بخشی 
از هزینـــه ای بود که اختـــال ارتباطی به اقتصاد 
کشـــور تحمیل می کنـــد. از نظر بنـــده، یکی از 
مهم تریـــن درس هـــای ایـــن تجربه این اســـت 
کـــه در آینده، صـــدای ذی نفعـــان واقعی فضای 
مجازی باید در فرایندهای کارشناسی، منظم تر 

و ســـاختاریافته تر شنیده شود.

اگر تصمیم به رفع محدودیت های 
اینترنتی چند هفته دیگر به تعویق 

می افتاد، به نظر شما بزرگ ترین 
بازنده چه کسی بود و بیشترین آسیب 

متوجه کدام بخش می شد: مردم 

و کسب وکارها یا دولت و حکمرانی 
دیجیتال کشور؟

واقعیـــت این اســـت کـــه از نـــگاه مـــا در وزارت 
ارتباطـــات، قائـــل بـــه ایـــن تقســـیم بندی ها و 
تفکیک هـــا نیســـتیم، زیـــرا نفع و زیـــان در این 
حوزه همه طرف هـــا و ذی نفعان و در یک کام، 
کشـــور را تحت تأثیر قـــرار می دهـــد. بنابراین، 
شـــاید در نگاه نخســـت مـــردم و کســـب وکارها 
نخســـتین بخش هایـــی باشـــند کـــه آســـیب 
مســـتقیم می بینند، اما در ســـطح کان، ادامه 
این وضعیـــت به خود اقتصاد، ســـرمایه گذاری، 
علم و فنـــاوری و در نهایـــت ظرفیت حکمرانی 

دیجیتال کشـــور آســـیب می زند.
به شـــکل طبیعی دولـــت نیز از آثـــار آن مصون 

نیســـت. زیـــرا بـــرای ارائـــه 
جهـــی  بل تو قا بخـــش 
بـــه  د  خـــو ت  مـــا خد ز  ا
زیرســـاخت های ارتباطـــی 
پایدار نیـــاز دارد. بنابراین، 
مســـأله بـــرد و باخـــت یک 
دســـتگاه یـــا یـــک بخـــش 
نیست بلکه مسأله، حفظ 
ظرفیـــت توســـعه، اعتماد 
عمومـــی، پیش بینی پذیری 
امـــکان  و  ســـرمایه گذاری 

پیشـــرفت کشـــور اســـت.
به همین دلیـــل، معتقدم 
مهم ترین نکته این اســـت 
کـــه از تجربـــه اخیـــر بـــرای 
آینده اســـتفاده کنیم. باید 

کاری کنیم که در شـــرایط عادی، زیرساخت ها 
ی  رها وکا ز ســـا و  باشـــند  ور  تـــاب آ ر  نقـــد آ
تصمیم گیـــری آن قـــدر دقیـــق طراحی شـــوند 
که کشـــور مجبور نشـــود میان امنیـــت و تداوم 

زندگـــی دیجیتال، یکـــی را انتخـــاب کند.

آیا برآورد مشخصی از میزان زیان 
ناشی از محدودیت های اینترنتی، 
اعم از خسارت اقتصادی، آسیب 

به کسب وکارها، اقتصاد دیجیتال و 
پیامدهای اجتماعی، در ستاد ویژه 
فضای مجازی وجود داشت؟ این 

برآوردها در تصمیم گیری نهایی 
نقش داشت؟

بـــرای ســـنجش خســـارت باید میان خســـارت 

مســـتقیم، کاهـــش درآمـــد، عدم النفـــع و آثار 
ثانویـــه تفـــاوت قائل شـــد. همه این مـــوارد نیز 
الزامـــاً با یـــک روش واحـــد قابـــل اندازه گیری 
نیســـتند و متأســـفانه باید گفت اساســـاً برآورد 
دقیق و کامل خســـارت ها، به دلیل گســـتردگی 
و درهم تنیدگـــی خدمات اینترنتی بـــا زندگی و 

کســـب وکارها، امکان پذیر نیســـت.
بـــر اســـاس گزارش هایـــی کـــه در جلســـات 
کارشناســـی ارائه شد، تا اواســـط اردیبهشت ماه 
بیش از ۶۷ همت خســـارت مستقیم و کاهش 
درآمـــد در حـــوزه فـــاوا و اقتصاد دیجیتـــال، در 
جریـــان جنـــگ، بر ایـــن حـــوزه وارد شـــده بود 
و طبیعتـــاً بـــا ادامـــه محدودیت هـــا، آثـــار آن 
می توانســـت گســـترده تر شـــود. این عـــدد تنها 
بخشـــی از واقعیت است 
و همان طـــور کـــه اشـــاره 
شـــد، هزینه هایی مانند از 
دســـت رفتن فرصت های 
ســـرمایه گذاری، آسیب به 
اعتماد، کاهـــش فعالیت 
کسب وکارها و آثار انسانی 
و علمـــی را به طـــور کامـــل 

نشـــان نمی دهد.
بنابرایـــن بلـــه! ارزیابـــی 
ز  ا یکـــی  ینه هـــا  هز
مؤلفه هـــای مهـــم در نگاه 
کارشناســـی بـــه موضـــوع 
بـــود. امـــا تأکیـــد می کنم 
تصمیـــم نهایـــی محصول 
یک عـــدد یا یـــک گزارش 
اقتصادی نبود، بلکـــه مجموعه ای از ماحظات 
امنیتی، فنـــی، اقتصادی، اجتماعی و حکمرانی 

در کنـــار هـــم دیده شـــد.

هزاران کسب وکار آنلاین در دوران 
محدودیت اینترنت، مشتریان 

خود را از دست دادند. دولت چه 
برنامه ای برای جبران خسارت 
این فعالان و همچنین جبران 

آسیب های واردشده به زیست بوم 
فناوری و استارتاپ ها دارد؟

بخشـــی از خســـارت های ناشـــی از اختـــال 
ارتباطی اساســـاً قابل جبران مستقیم نیست. 
وقتی یک کســـب وکار مشـــتری خود را از دست 
می دهـــد، یـــک نیـــروی متخصـــص مهاجـــرت 

می کنـــد یـــا یـــک ســـرمایه گذار از تصمیم خود 
منصـــرف می شـــود، نمی تـــوان همه ایـــن آثار را 

با پرداخـــت مالی جبـــران کرد.
بـــه همین دلیـــل، اولویت اول بایـــد جلوگیری 
از تکـــرار چنیـــن خســـارت هایی و بازگرداندن 
ثبات بـــه محیـــط فعالیـــت اقتصـــاد دیجیتال 
باشـــد. در پـــی همـــکاری و برگزاری جلســـات 
فشـــرده و بـــا اســـتفاده از ظرفیت هـــای قانونی 
بـــا همـــکاری  موجـــود در وزارت ارتباطـــات، 
معاونت علمی، فنـــاوری و اقتصاد دانش بنیان 
ریاســـت جمهوری، وزارت اقتصاد، بانک مرکزی 
و ســـایر نهادها، اقدامات متعددی انجام شـــد.
اقتصـــاد،  وزارت  همـــکاری  بـــا  اول،  گام  در 
ســـامانه ای برای ثبت نام کســـب وکارهای دارای 
کمتـــر از ۵۰ نیـــروی انســـانی راه اندازی شـــد که 
حـــدود ۷۰ همت منابع بـــرای آن در نظر گرفته 
شـــده بود. ایـــن کســـب وکارها امـــکان دریافت 
تســـهیات قرض الحسنه تا ســـقف ۲.۲ میلیارد 
تومـــان را داشـــتند. همچنیـــن بـــرای حفظ یا 
بازگردانـــدن نیـــروی انســـانی، بـــه ازای حفـــظ 
یـــا بازگرداندن هر شـــغل، ۴۴ میلیـــون تومان 

حمایـــت در نظر گرفته شـــد.
در محـــور دوم، با همـــکاری صندوق نـــوآوری و 
شکوفایی، تســـهیات ویژه ای برای شرکت های 
دانش بنیـــان پیش بینـــی شـــد کـــه از طریـــق 

ســـامانه مربوطه قابـــل دریافت بود.
محـــور ســـوم بـــه کســـب وکارهایی اختصـــاص 
داشـــت کـــه نـــه دانش بنیـــان بودنـــد و نـــه در 
دسته کســـب وکارهای کوچک قرار می گرفتند. 
این گـــروه از طریـــق منابـــع وزارت ارتباطات و 
با همـــکاری پســـت بانک ایـــران، از تســـهیات 
مالـــی بهره منـــد شـــدند. در نهایـــت، بـــرای 
کســـب وکارهایی که زیرســـاخت ها و تجهیزات 
فنی آنها آســـیب دیده بـــود، منابعـــی از طریق 
ستاد حمایتی دولت و سازمان برنامه و بودجه 
تخصیص یافت. همچنیـــن پیگیری هایی برای 
تمدید مهلت تعهدات ارزی برخی کسب وکارها 
با هماهنگی بانک مرکزی انجام شـــد که هدف 

آن کاهش فشـــار بر فعـــالان این حـــوزه بود.
با تمام این تفاســـیر، مهم تر از جبران گذشته، 
این اســـت که فضای کسب وکار دیجیتال دوباره 
قابل پیش بینی شـــود. ســـرمایه گذار، کارآفرین 
و نیـــروی متخصص بیش از هر چیـــز به ثبات، 
امـــکان برنامه ریـــزی و اطمینـــان از اســـتمرار 

دسترسی نیاز دارد.

امروز می توانید به مردم بگویید که 
اگر دوباره کشور با شرایط مشابه 

مواجه شود، پروتکل مشخصی برای 
مدیریت اینترنت تدوین شده است 
یا باز هم تصمیم ها موردی خواهد 
بود؟ آیا می توان به مردم اطمینان 

داد که محدودیت اینترنت در آینده، 
آخرین گزینه خواهد بود، نه اولین 

واکنش؟
آنچـــه می توانم بـــا صراحت بگویم این اســـت 
کـــه تجربـــه اخیـــر نشـــان داد تصمیـــم درباره 
اینترنت بایـــد با حداکثر دقت، بررســـی همه 
پیامدهـــا و در چارچوب ســـازوکارهای قانونی 
کشـــور اتخـــاذ شـــود. هیـــچ تصمیمـــی درباره 
ارتباطـــات را نمی تـــوان بـــدون در نظر گرفتن 
آثـــار آن بر مـــردم، اقتصاد، خدمـــات حیاتی و 

امنیت کشـــور اتخـــاذ کرد.
مـــا در وزارت ارتباطـــات معتقدیـــم رویکـــرد 
درســـت، »نه انزوای دیجیتال و نه وابســـتگی 
مطلق؛ بلکه توســـعه متوازن و هوشـــمندانه« 
اســـت. یعنـــی هـــم بایـــد تـــاب آوری داخلی را 
افزایـــش دهیم و هـــم از ظرفیت های ارتباطی 
و فناورانه جهان برای توســـعه کشور استفاده 

. کنیم
تقویـــت  بـــا  کـــه  باشـــد  ایـــن  بایـــد  هـــدف 
زیرساخت ها و ســـازوکارهای مدیریت بحران، 
دامنه و هزینـــه اختال ها به حداقل برســـد. 
ایـــن نـــگاه، هـــم بـــا الزامـــات امنیتی کشـــور 
ســـازگارتر اســـت و هـــم بـــا حقـــوق مـــردم و 

نیازهـــای توســـعه ای ایـــران.

با توجه به تشکیل ستاد ویژه 
فضای مجازی، چه سازوکاری برای 
اطلاع رسانی شفاف در بحران های 

احتمالی آینده اندیشیده شده است 
تا کاربران از وضعیت و تصمیم های 

اتخاذشده آگاه باشند؟ در واقع، این 
ستاد چگونه میان الزامات امنیت 
ملی و حق دسترسی شهروندان به 
اینترنت تعادل برقرار خواهد کرد؟

یکـــی از درس هـــای مهـــم ایـــن دوره، اهمیت 
ارتبـــاط شـــفاف و منظـــم با مـــردم بـــود تا به 
ایجاد درک، همراهی و اعتمـــاد متقابل منجر 
شـــود. در شـــرایط بحرانـــی، طبیعتـــاً همـــه 
اطاعات را نمی توان منتشـــر کرد و ماحظات 

امنیتی باید رعایت شـــود، امـــا این موضوع به 
معنای کنارگذاشـــتن اطاع رســـانی نیســـت.

و  از مأموریت هـــای مهـــم دبیرخانـــه  یکـــی 
کارگروه های ســـتاد ویژه، کمـــک به هماهنگی 
بیشـــتر در سیاســـت گذاری فضـــای مجـــازی 
است. به اعتقاد من، بخشی از این هماهنگی 
بایـــد به نحوه اطاع رســـانی نیز مربوط باشـــد 
تا مردم و کســـب وکارها در زمان بحران بدانند 
وضعیت شبکه چیســـت، چه تصمیمی گرفته 

شـــده و چشـــم انداز خدمات چگونه اســـت.
اعتمـــاد عمومـــی زمانـــی تقویت می شـــود که 
مردم احســـاس کنند در جریان تصمیم هایی 
هســـتند کـــه مســـتقیماً بـــر زندگـــی آنهـــا اثر 

می گـــذارد.

در دوره محدودیت اینترنت، 
بسیاری از دانشگاه ها، پژوهشگران 

و دانشجویان به منابع علمی 
و ابزارهای آموزشی دسترسی 

کامل نداشتند. آیا در جلسات 
تصمیم گیری، صدای جامعه علمی 

کشور نیز شنیده شد؟
قطعاً، از آنجا که بنـــده خود یک عضو کوچک 
از جامعه دانشـــگاهی هستم، جامعه علمی را 
یکـــی از حســـاس ترین بخش های کشـــور در 
برابـــر اختال ارتباطی می دانـــم. امروز بخش 
بزرگی از پژوهش، همکاری علمی، دسترسی 
بـــه مقـــالات، اســـتفاده از منابـــع آموزشـــی، 
توســـعه نرم افزار و حتی آموزش دانشـــجویان 

به ارتباطات بین المللی وابســـته اســـت.
ایـــن موضـــوع در حوزه های نوظهـــوری مانند 
هـــوش مصنوعـــی اهمیـــت دوچنـــدان دارد. 
نمی تـــوان از دانشـــگاه و پژوهشـــگر انتظـــار 
داشـــت در مرزهـــای دانش حرکـــت کند، اما 
دسترســـی او به منابع، ابزارها و شبکه علمی 

جهانـــی را نادیـــده گرفت.
تجربـــه اخیر برای ما روشـــن کرد کـــه پایداری 
ارتباطات باید به عنوان بخشـــی از زیرساخت 

علم و فناوری کشـــور دیده شـــود، نه 
یک خدمـــت جانبـــی، کمااینکه بنا 
بـــر اظهـــارات وزیـــر محتـــرم علوم و 
معاونان این وزارتخانـــه، محدودیت 
ارتباطـــی در آن مقطـــع بـــر برخـــی 
شـــاخص های فعالیت علمی کشـــور 

اثر منفی گذاشـــت. 

بـــه پیش بینی پذیری نیاز دارد. ســـرمایه گذاری 
در اقتصـــاد دیجیتـــال، به ویـــژه در بخش های 
زیرســـاختی مانند توســـعه فیبرنـــوری که دوره 
بازگشت ســـرمایه طولانی اســـت، زمانی شکل 
می گیـــرد کـــه فعـــال اقتصـــادی بتوانـــد بـــرای 
ســـه یا پنج ســـال آینده مدل کســـب وکار خود 
را طراحـــی کنـــد و مطمئن باشـــد زیرســـاخت 
ارتباطی یکی از متغیرهـــای غیرقابل پیش بینی 

آن نخواهـــد بود.
قاعدتـــاً ارائه تضمین مطلق بـــرای آینده، با توجه 
به حـــدود اختیارات و تقســـیم مســـئولیت های 
یادشـــده، در حیطـــه اختیـــارات وزارت ارتباطات 
و فنـــاوری اطاعـــات نیســـت. امـــا می توانیـــم و 
بایـــد کاری کنیـــم که زیرســـاخت داخلی کشـــور 
تاب آورتر شـــود، خدمات حیاتی حتی در شـــرایط 
بحـــران ادامه پیدا کند و تصمیم هـــای ارتباطی بر 
اســـاس ارزیابـــی چندجانبـــه و با کمتریـــن اثر بر 

اقتصاد اتخاذ شـــود.

آیا ارزیابی شده است که 
محدودیت های اینترنتی چه تعداد 

نیروی متخصص را به مهاجرت 
یا همکاری با 
شرکت های 

خارجی سوق داده 
است؟

عـــدد  یـــک  ارائـــه  بـــرای 
دقیـــق و قابـــل اســـتناد، 
بـــه مطالعـــه ای جامـــع و 
روش شناســـی مشـــخص 
نیازمندیـــم و مـــن ترجیح 
بـــدون چنیـــن  می دهـــم 
مطالعـــه ای عـــددی اعام 
نکنـــم. امـــا اصل مســـأله 
 . نیســـت ر  نـــکا ا بـــل  قا
همچنیـــن بایـــد در نظـــر 
داشـــته باشیم که شرایطی 
از این دســـت، در کنار آثار 

اولیـــه، موج های بعـــدی و معمـــولاً بلندمدتی 
بـــه دنبـــال دارد. بنابرایـــن، ارزیابی هـــا و  را 
برآوردهـــای مقطعـــی ممکـــن اســـت بـــا خطا 

همـــراه باشـــند.
آنچه مســـلم اســـت، نیروی متخصـــص برای 
ماندن و فعالیت بـــه عواملی از جمله فرصت 
شـــغلی، درآمد، امکان رشد، ثبات و دسترسی 
بـــه شـــبکه دانـــش و بـــازار جهانی نیـــاز دارد. 
لـــذا هر عاملـــی کـــه ایـــن زنجیـــره را تضعیف 
کنـــد، می توانـــد بـــر تصمیـــم نیروی انســـانی 
اثـــر بگـــذارد. بنابرایـــن اگـــر می خواهیـــم از 
مهاجـــرت ظرفیت هـــای انســـانی جلوگیـــری 
کنیـــم، باید محیطی بســـازیم کـــه متخصص 
ایرانی احســـاس کند می تواند در داخل کشور 
به دانش روز، بازار، زیرســـاخت و فرصت رشد 
دسترسی داشـــته باشـــد. این موضوع تنها به 
رفع مســـأله اینترنـــت محدود نمی شـــود، اما 
طبعـــاً اینترنت پایـــدار یکـــی از پیش نیازهای 

مهم آن اســـت.

اگر امروز به ابتدای دولت چهاردهم 
بازگردید، کدام تصمیم را در حوزه 

فضای مجازی متفاوت اتخاذ 
می کنید؟

بـــرای  تـــاش  تفـــاوت،  مهم تریـــن  شـــاید 
نهادینه کـــردن زودتـــر همین نـــگاه چندبعدی 
به اینترنت بود. تجربه این دو ســـال ثابت کرد 
که تصمیم هـــای ارتباطی را نمی تـــوان صرفاً در 

چارچـــوب فنـــی یا حتـــی صرفاً امنیتـــی دید.
امروز بیش از گذشـــته رویکرد مجموعه دولت 
و وزارت ارتباطـــات مورد تأیید اســـت که توجه 
همزمـــان بـــه تـــاب آوری زیرســـاخت، اقتصاد 
دیجیتال، حقوق مردم، امنیت ســـایبری، علم 
و فنـــاوری و اعتماد عمومـــی غیرقابل اجتناب 
اســـت. اینهـــا در مقابـــل یکدیگـــر نیســـتند و 
اتفاقاً در یک حکمرانـــی کارآمد باید یکدیگر را 
تقویت کنند. اگر قرار اســـت ایـــران در اقتصاد 
دیجیتال و هوش مصنوعی جایگاه شایسته ای 
داشـــته باشـــد، بایـــد از امـــروز زیرســـاخت و 
قواعـــدی را طراحی کنیـــم که میـــان امنیت، 
توســـعه و دسترســـی پایدار تعادل ایجاد کند.

بزرگ ترین وعده ای که 
دولت هنوز در حوزه 

فناوری نتوانسته است 
محقق کند چیست 

و علت آن را چه 
می دانید؟

بـــه  هـــم  می د جیـــح  تر
از  »وعـــده«،  واژه  جـــای 
اهدافـــی صحبـــت کنـــم 
کـــه در برنامـــه دولـــت و 
برنامـــه هفتـــم پیشـــرفت 
تعریـــف شـــده اند. یکی از 
مهم تریـــن ایـــن اهداف، 
افزایـــش ســـهم اقتصـــاد 
لیـــد  تو ر  د ل  یجیتـــا د
ناخالص داخلـــی و ایجاد 
زیرساخت های لازم برای توســـعه فناوری های 
نویـــن، از جملـــه هـــوش مصنوعـــی اســـت.

در کنـــار ایـــن موضـــوع، طرح هایـــی عظیـــم 
و آینده ســـاز یعنـــی کان پـــروژه ملـــی توســـعه 
فیبرنـــوری و نســـل پنجـــم ارتباطـــات ســـیار 
هســـتند که به عنوان بال های توســـعه اقتصاد 
دیجیتال با تمـــام توان و ظرفیت هـــای وزارت 
ارتباطـــات و بخش خصوصی در حال پیشـــبرد 

. هستند
اینها اهـــداف بزرگی هســـتند، امـــا تحقق آنها 
فقـــط در اختیـــار وزارت ارتباطـــات نیســـت. 
و نســـل های  کمااینکـــه توســـعه فیبرنـــوری 
پیشـــرفته ارتباطـــات ســـیار به همـــکاری دیگر 
وزارتخانه هـــا و نهادهایـــی مانند شـــهرداری ها 
در سراســـر کشـــور نیاز دارد. اقتصاد دیجیتال 
نیـــز یـــک زیســـت بوم اســـت و بـــه تضمیـــن 
آمـــوزش،  بانکـــی،  نظـــام  ســـرمایه گذاری، 
مقـــررات، رفـــع موانـــع کســـب وکار، توســـعه 
پلتفرم هـــا، شـــبکه ملـــی اطاعـــات، امنیـــت 

بـــه  و زیرســـاخت ها نیـــاز دارد و تحقـــق آن 
همـــکاری بخـــش خصوصـــی و دســـتگاه های 
متعدد وابســـته اســـت. بنابرایـــن، مهم ترین 
کار مـــا این اســـت که موانـــع این زیســـت بوم 
را یکی یکـــی کاهـــش دهیم و از سیاســـت های 
مقطعـــی فاصلـــه بگیریم. توســـعه دیجیتال با 
یک پـــروژه یا یـــک وزارتخانه اتفـــاق نمی افتد، 
بلکـــه بـــا توجـــه بـــه شـــتاب توســـعه و ظهـــور 
لحظه ای فناوری هـــای نوین، فراینـــدی ملی و 

است. مســـتمر 

در پایان دو سال فعالیت دولت، اگر 
بخواهید یک تصمیم را به عنوان 

سخت ترین تصمیم دوران وزارت 
خود نام ببرید، آیا مدیریت اینترنت 
در روزهای جنگ و تلاش برای رفع 

محدودیت های آن یکی از همان 
تصمیم هاست؟

ابتـــدا بایـــد بگویم کـــه از روز نخســـت حضور 
در ایـــن جایـــگاه، نزدیـــک بـــه ۶۰ درصد وقت 
رفـــع  جلســـات  صـــرف  نـــم  همکارا و  مـــن 
اینترنـــت  بـــه  دسترســـی  محدودیت هـــای 
می شـــد که با همراهی دســـتگاه های مسئول، 
بـــه نتایج مثبتـــی نیز منجر شـــد. امـــا پس از 
آغـــاز جنـــگ، مدیریـــت ارتباطـــات کشـــور در 
شـــرایط جنگی یکی از دشـــوارترین دوره های 
مسئولیت وزارت ارتباطات در تاریخ ارتباطات 
کشـــور بود. زیرا از یک سو مسئولیت حفاظت 
از زیرســـاخت ها و اســـتمرار خدمـــات حیاتی 
کشـــور را برعهـــده داشـــتیم و از ســـوی دیگر 
می دیدیم که هر تصمیم ارتباطی مســـتقیماً و 
به طور مســـتمر بر زندگی مردم، کسب وکارها، 

دانشـــگاه ها و اقتصـــاد کشـــور اثـــر می گذارد.
امـــا شـــاید مهم تـــر از خـــود شـــرایط مذکـــور، 
درســـی باشـــد که از این تجربه گرفتیـــم. زیرا 
معتقـــدم امنیـــت و توســـعه دو مســـیر متضاد 
نیســـتند. کشـــوری کـــه زیرســـاخت ارتباطـــی 
قدرتمند، شـــبکه ملی تاب آور، امنیت سایبری 
و ارتباطـــات پایـــدار داشـــته باشـــد، اتفاقـــاً از 
ظرفیـــت امنیتـــی بیشـــتری برخوردار اســـت.

بنابرایـــن، در پایـــان بـــار دیگر تأکیـــد می کنم 
کـــه تجربـــه جنگ اخیـــر نشـــان داد رویکردی 
که مـــا به دنبال آن هســـتیم، پاســـخگوی نیاز 
کشـــور اســـت و آینده ایران در گرو نـــه انزوای 
دیجیتال و نه وابســـتگی مطلق، بلکه توســـعه 
متوازن و هوشمندانه اســـت. توسعه ای که در 
آن هم توان و اســـتقال داخلـــی را به حداکثر 
می رســـانیم و هـــم خودمان را از دانـــش، بازار 

و ظرفیت هـــای جهانی محـــروم نمی کنیم.
ایـــن رویکردی اســـت کـــه امـــروز بســـیاری از 
کشـــورها نیـــز در حکمرانی فضای مجـــازی در 
پیـــش گرفته انـــد. آنها نـــه حاضر بـــه واگذاری 
کامـــل حکمرانـــی، حقـــوق ملـــی و اقتصـــاد 
دیجیتـــال خود به شـــرکت های بـــزرگ فناوری 
هســـتند و نه مرزهای ســـایبری خود را به روی 
تعامـــل و اســـتفاده از ظرفیت هـــا و ابزارهـــای 

بین المللـــی بســـته اند.

جنـــگ  هـــی  گا
فقط در آســـمان 
اتفـــاق  زمیـــن  و 
نمی افتـــد و آنچـــه هـــدف قـــرار می گیـــرد، 
»دانـــش« و اتاق هایـــی اســـت کـــه در آنهـــا 
آینده ســـاخته می شـــود. در جنگ رمضان، 
برخـــی زیرســـاخت های صنعـــت فضایی و 
پژوهشـــگاه فضایی ایران نیز در میان مراکز 
مورد حمله تجاوزکارانه آمریکا-صهیونیستی 
قرار داشـــت؛ حمله ای که نشـــان داد دانش 
و زیرســـاخت علمـــی کشـــور نیز بخشـــی از 
میـــدان تقابل بوده اســـت. امـــا صنعتی که 
ســـال ها بر پایه دانش بومی، نیروی انسانی 
شـــرکت های  و  دانشـــگاه ها  متخصـــص، 
دانش بنیان شـــکل گرفته، با آســـیب دیدن 
چنـــد ســـاختمان از حرکت بـــاز نمی ماند.

یک‌صنعت‌توزیع‌شده‌و‌تاب‌آور
حمله به تأسیســـات فضایـــی از نگاه رئیس 
ســـازمان فضایی ایران، تنهـــا حمله به یک 
ساختمان نبود؛ بلکه نشـــانه ای از اهمیت 
یافتـــن دانش و فنـــاوری در معادلات جنگ 
بود.حسن ســـالاریه به »ایران«، می گوید:با 
آســـیب چند ســـاختمان یا یکـــی دو مرکز، 
طبیعتـــاً ایـــن صنعـــت تعطیل نمی شـــود و 
اتفاقـــاً کارها با انگیزه و اشـــتیاق بیشـــتر از 

گذشـــته در حال پیگیری اســـت.

معاون وزیـــر ارتباطات و فنـــاوری اطاعات  
در توضیـــح فعالیت ماهواره ها در شـــرایط 
نیـــز می گوید:هـــم ماهواره هـــای  جنـــگ 
مخابراتـــی و هـــم ماهواره های ســـنجش از 
دور، در طـــول جنـــگ فعال بودنـــد و مراکز 
و زیرســـاخت های مربـــوط بـــه کنتـــرل و 
بهره بـــرداری آنهـــا نیـــز در صـــورت هرگونه 
آسیب، ســـریعاً جایگزین می شد و خدمت 
ارائه شـــده توســـط آن ماهـــواره، به صورت 
کامـــاً فعالانـــه ادامه پیدا می کرد. ســـالاریه 
دلیل ایـــن جایگزینی ســـریع را البته بومی 
بودن صنعت فضایی و اســـتفاده از ظرفیت 
و توانمنـــدی متخصصـــان داخلـــی می داند 
آســـیب ها،  باوجـــود  ادامـــه می دهـــد:  و 
پروژه هـــای مختلـــف صنعـــت فضایـــی بـــا 

قـــدرت درحال انجام اســـت.
رئیـــس ســـازمان فضایی ایـــران با اشـــاره به 
ســـاختار صنعـــت فضایـــی کشـــور توضیـــح 
می دهـــد: صنعـــت فضایـــی در کشـــور مـــا 
یک صنعـــت کامـــاً توزیع شـــده اســـت. ما 
شـــرکت های دانش بنیـــان مختلفـــی داریم 
که در بخش های مختلف کشـــور، استان ها 
و مراکز مختلف در سراســـر کشـــور توســـعه 
پیـــدا کـــرده و توزیـــع شـــده اند. بنابرایـــن 
آســـیب به یکی دو مرکـــز در یکـــی دو نقطه 
خاص، طبیعتـــاً نمی تواند یک آســـیب کلی 
بـــه صنعـــت فضایی ما محســـوب شـــود و از 

ایـــن نظر، صنعت ما بســـیار تاب آور اســـت.
ســـالاریه یکی دیگـــر از عوامل تـــاب آوری این 
صنعـــت را وابســـتگی پایین بـــه مراکز دولتی 
می دانـــد و می گوید: وابســـتگی ما بـــه مراکز 
دولتـــی در حوزه صنعت فضایـــی چندان بالا 
نیست و بسیاری از زیرسیستم ها، سامانه ها 
و ماهواره هـــا در بخش خصوصـــی ما در حال 
ســـاخت هســـتند. دانشـــگاه های مختلـــف 
نیـــز در صنعـــت فضایـــی و صنعـــت هوافضا 
توانمنـــدی دارنـــد و ایـــن کار در حـــال انجام 
اســـت. بنابراین ما در صنعـــت فضایی خیلی 
راحـــت می توانیـــم مشـــکات بخش هـــای 
آســـیب دیده را حـــل کنیم. بـــه همین دلیل 
هـــم پروژه های صنعـــت فضایی بـــه خوبی و 

با قـــدرت در حال پیگیری هســـتند.
رئیـــس ســـازمان فضایـــی ایـــران خبرهای 
جدیـــدی هم برای مـــردم دارد و می گوید: با 
حمایت وزارت ارتباطات و فناوری اطاعات 
با وجود جنـــگ رمضان، بـــزودی پروژه های 
مختلفـــی در صنعـــت فضایـــی رونمایـــی 
می شـــود و دســـتاوردهای ایـــن صنعـــت بـــا 
ســـرعتی بیشـــتر از قبل در خدمت جامعه 

و مردم خواهـــد بود.

نقاط‌عطف‌فضایی‌در‌دولت‌
چهاردهم

یـــی  فضا ن  ســـازما ئیـــس  ر

ایـــران دربـــاره تـــاب آوری صنعـــت فضایـــی 
در جنـــگ و پســـاجنگ می گویـــد: صنعـــت 
فضایی ایـــران در شـــرایطی در معـــرض این 
آزمـــون قرار گرفـــت که در دولـــت چهاردهم 
مجموعـــه ای از اتفاقـــات مهـــم و راهبردی از 
توســـعه زیرســـاخت ها و پرتابگرهـــا گرفتـــه 
تـــا ورود پررنگ تـــر بخـــش خصوصـــی و قرار 
گرفتن ماهواره های بومـــی در مدار را تجربه 

کـــرده بود.
و  اقدامـــات  دربـــاره  ادامـــه  در  ســـالاریه 
دســـتاوردهای مهـــم دولـــت چهاردهـــم  و 
ارتباطـــات  محتـــرم  وزیـــر  پشـــتیبانی  بـــا 
و فنـــاوری اطاعـــات در صنعـــت فضایـــی 
توضیـــح می دهد: صنعـــت فضایی در دولت 
چهاردهـــم با چنـــد اتفاق مهـــم، راهبردی و 
نقطه عطف روبه رو شـــد کـــه هریک اهمیتی 
ویـــژه دارند.یکـــی از ایـــن اتفاق هـــا در حوزه 
توســـعه زیرســـاخت، فاز اول پایـــگاه چابهار 
اســـت کـــه بـــا وجـــود شـــرایط جنگـــی، در 
مراحل پایانی خود قـــرار دارد و منتظر اولین 
پرتـــاب از این پایـــگاه و افتتاح آن هســـتیم.

 رئیس ســـازمان فضایی ایران دیگر دستاورد 
ایـــن صنعـــت در حـــوزه زیرســـاخت را اتمام 
ســـاخت برخـــی از ایســـتگاه های زمینـــی و 
مراکز کنتـــرل و دریافت داده و تصاویر 
درادامـــه  و  می دانـــد  ماهـــواره ای 
می گوید: ســـال گذشـــته ســـاخت 

مرکـــز ســـلماس بـــه پایـــان رســـید و مراکـــز 
دیگر ازجملـــه مرکز چنـــاران نیز بـــه عنوان 
یکی از مراکز مهم صنعـــت فضایی، به زودی 

می شـــوند. رونمایی 

دو‌پرتاب‌موفق‌قائم‌‌100و‌سیمرغ‌در‌
دولت‌چهاردهم

رئیـــس ســـازمان فضایی ایـــران با اشـــاره به 
موفقیت هـــای دولـــت چهاردهـــم در حـــوزه 
پرتابگرها نیـــز یادآورمی شـــود: پرتابگر قائم 
۱۰۰ دومیـــن پرتـــاب موفـــق خـــود را در ایـــن 
دولـــت انجـــام داد و چمـــران ۱ را در مـــدار 
قـــرار داد.درواقـــع حالا دیگـــر ایـــن پرتابگر 
بـــا چند پرتـــاب متوالـــی موفـــق، در عمل به 
تثبیـــت رســـیده اســـت. بـــه گفته ســـالاریه، 
غ نیـــز دومین پرتـــاب خود  پرتابگـــر ســـیمر
را درســـال ۱۴۰3 انجـــام داد و بلـــوک انتقـــال 
مـــداری ســـامان را در مـــدار قـــرار داد. بـــه 
گفتـــه او، در حـــوزه فناوری هـــای مـــدار بالا، 
اولین تســـت بلـــوک انتقال مداری ســـامان 
۱ ســـاخت پژوهشـــگاه فضایی ایران در مدار 
نیز در همین دولـــت و در آذرماه ۱۴۰3 انجام 
شـــد کـــه بـــرای کشـــور یـــک دســـتاورد مهم 

محســـوب می شـــود.

ورود‌بخش‌خصوصی‌به‌ساخت‌ماهواره
رئیس ســـازمان فضایی ایران، پیشرفت های 

 ،3 پـــارس   ،۱ پـــارس 
ناهیـــد ۲ ارتقایافته، بلوک 

انتقـــال مداری ســـامان، ماهواره 
ناهید 3، ماهـــواره پـــارس 3 و ماهواره راد 
۲ کـــه نمونه ماهواره راداری پیشـــرفته تری 
است،  توسط پژوهشـــگاه فضایی ایران در 
حـــال طراحی و ســـاخت اســـت و به زودی 
خبرهـــای خوبـــی از آنهـــا اطـــاع رســـانی 

خواهـــد شـــد.
ســـالاریه البته یادآور می شود که با وجود 
آســـیب دیـــدن ســـاختمان پژوهشـــگاه 
فضایـــی ایـــران، کار طراحـــی و ســـاخت 
ایـــن پروژه هـــا توســـط ایـــن مجموعه در 
مجموعـــه وزارت ارتباطات در حال انجام 

. ست ا

‌خدمت‌ماهواره‌به‌کشاورزی،‌آب‌
و‌محیط‌زیست 

رئیـــس ســـازمان فضایـــی ایـــران یکـــی از 
ارتباطـــات در  رویکردهـــای مهـــم وزارت 
را توســـعه خدمـــات  دولـــت چهاردهـــم 
کاربـــردی در صنعـــت فضایـــی می داند که 
وزیـــر ارتباطـــات، آن را چـــه در ســـازمان 
فضایـــی و چـــه در پژوهشـــگاه فضایـــی به 
عنـــوان یـــک مأموریـــت محـــوری دنبـــال 

. می کننـــد

تصاویـــر  از  اســـتفاده  دامنـــه  ســـالاریه، 
ماهـــواره ای را در حوزه هـــای مختلـــف از 
کشـــاورزی و مدیریـــت منابـــع کشـــاورزی 
گرفتـــه تـــا حـــوزه منابـــع آب، حوزه هـــای 
و  زیســـت  محیـــط  پایـــش  بـــه  مربـــوط 
همچنین مســـائل مربوط به برآورد سطح 
زیرکشـــت محصولات کشـــاورزی می داند و 
می افزایـــد: از تصاویر ماهـــواره ای می توان 
برای برآورد خســـارت های ناشـــی از سیل و 
زلزله، منابع ذخیره شـــده برف در مناطق 
مختلف کشـــور و همچنین برای شناسایی 

مخازن آبـــی اســـتفاده کرد.

‌تصاویر‌ماهواره‌ای
یاریگر‌پروژه‌جی‌نف

فنـــاوری  و  ارتباطـــات  وزیـــر  معـــاون 
اطاعـــات،  پـــروژه ملـــی جی نف)تطابق 
کدپستی شهر و روستاها( را از پروژه های 
مهـــم وزارت ارتباطـــات در شـــرکت ملی 
ی  بـــرا  : می گویـــد و  نـــد  ا می د پســـت 
به روزرســـانی نقشـــه های مورد نیـــاز این 
پـــروژه، از تصاویـــر ماهـــواره ای اســـتفاده 
می شـــود.البته پژوهشـــگاه فضایی ایران 
و همچنین شـــرکت های دانش بنیانی که 
در این عرصـــه خدمات ارائـــه می دهند، 
در ایـــن حـــوزه بســـیار فعـــال هســـتند و 
یک برنامه بســـیار گســـترده و ملـــی را در 
مجموعـــه وزارت ارتباطـــات در این حوزه 

می کنیم. دنبـــال 
رئیـــس ســـازمان فضایـــی ایـــران یـــادآور 
از داده هـــای ماهـــواره ای در  می شـــود: 
حوزه هـــای مختلـــف از پشـــتیبانی مراکز 
ی  ه هـــا یگا جا و  نک هـــا  با ز  ا تـــی  حیا

سوخت رســـانی گرفته تا ارائه خدمات به 
کشـــتیرانی ها نیـــز بهره گرفته می شـــود. 
بخشـــی از خدمـــات ایـــن ماهواره ها هم 
در نقـــاط صعب العبـــور ارائـــه می شـــود.
یعنـــی در روســـتاها و مناطقـــی کـــه بـــه 
دلیـــل نبود امـــکان ایجاد زیرســـاختهای 
ارتباطـــی  زمینـــی، نمی تـــوان خدمـــات 
مناســـبی بـــه مـــردم ایـــن مناطـــق ارائه 
داد، از ماهواره هـــای مخابراتی اســـتفاده 
می کنیم. به گفته ســـالاریه، این خدمات 
در کشـــور کامـــاً توســـعه یافته اســـت و 
برنامـــه وزارت ارتباطـــات، توســـعه بیش 
از پیش خدمـــات مبتنی بـــر ماهواره ها و 

صنعـــت فضایی در کشـــور اســـت.  
رئیـــس ســـازمان فضایـــی ایـــران یـــادآور 
می شـــود:» از داده هـــای ماهـــواره ای در 
حوزه هـــای مختلـــف از پشـــتیبانی مراکز 
ی  ه هـــا یگا جا و  نک هـــا  با ز  ا تـــی  حیا
سوخت رســـانی گرفتـــه تا ارائـــه خدمات 
به کشـــتیرانی ها نیز بهره گرفته می شود. 
بخشـــی از خدمـــات ایـــن ماهواره ها هم 
در نقـــاط صعب العبـــور ارائـــه می شـــود. 
یعنـــی در روســـتاها و مناطقـــی کـــه بـــه 
دلیـــل نبود امکان ایجاد زیرســـاخت های 
ارتباطـــی  زمینـــی، نمی تـــوان خدمـــات 
مناســـبی بـــه مـــردم ایـــن مناطـــق ارائه 
داد، از ماهواره هـــای مخابراتی اســـتفاده 
ایـــن  بـــه گفتـــه ســـالاریه،  می کنیـــم.« 
خدمـــات در کشـــور کامـــاً توســـعه یافته 
اســـت و برنامه وزارت ارتباطات، توســـعه 
بـــر  مبتنـــی  خدمـــات  پیـــش  از  بیـــش 
ماهواره هـــا و صنعـــت فضایـــی در کشـــور 

. ست ا

آزمون جنگ برای صنعت فضایی
رئیس سازمان فضایی ایران از توسعه صنعت فضایی در دولت چهاردهم می گوید

افکار عمومی تصور می کنند وزیر 
ارتباطات درباره اینترنت تصمیم 

نهایی را می گیرد، در حالی که 
ساختار تصمیم گیری پیچیده تر 

است. لطفاً صریح بگویید در 
جریان جنگ، نقش و حدود 

مسئولیت وزارت ارتباطات، شورای 
عالی فضای مجازی و ستاد ویژه 

فضای مجازی چه بود؟
البته این برداشت نادرست که تصمیم گیری 
درباره اینترنـــت در اختیـــار وزارت ارتباطات 
اســـت، اکنون تـــا حد زیـــادی اصاح شـــده 
ارتباطـــات مســـئولیت های  اســـت. وزارت 
مشـــخصی در حـــوزه زیرســـاخت، شـــبکه، 
کیفیت و اجـــرای تصمیم هـــای اباغی دارد، 
اما سیاســـت گذاری و تصمیم گیری در حوزه 
فضـــای مجـــازی موضوعـــی چندســـطحی و 
بین دســـتگاهی اســـت و نهادهای مختلف، 
مطابق مأموریت ها و اختیارات قانونی خود، 

در آن نقـــش دارند.
به همین جهت، در تجربه اخیر ســـتاد ویژه 
بـــا دســـتور رئیس جمهـــوری و بـــرای ایجاد 
هماهنگـــی میـــان دســـتگاه های ذی ربـــط 
تشکیل شـــد. مصوبه ســـتاد نیز پس از طی 
فرآینـــد مقرر بـــه رئیس جمهوری ارائه شـــد 
و پـــس از اباغ، وزارت ارتباطات مســـئولیت 
اجـــرای بخش های فنـــی و عملیاتی تصمیم 

را بر عهـــده گرفت.
لـــذا معتقـــدم بـــه جـــای ســـهم بندی میان 
دســـتگاه ها، باید بر یک اصـــل تمرکز کنیم: 
تصمیم گیـــری هماهنگ و اجرای مســـئولانه 
در چارچـــوب قانـــون. ایـــن رویکـــرد، هم از 
چندصدایـــی و ابهـــام در جامعـــه جلوگیری 
می کنـــد و هـــم مســـئولیت هـــر دســـتگاه را 

روشـــن نگه می دارد.

شما بارها از توسعه هوش 
مصنوعی سخن گفته اید. اما 
واقعیت این است که آموزش 

مدل های هوش مصنوعی، 
دسترسی به زیرساخت های 

ابری، مقالات، مدل های متن باز 
و همکاری های بین المللی بدون 

دسترسی پایدار و گسترده به 
اینترنت بسیار دشوار می شود. آیا 

محدودیت های اینترنتی برنامه 
ملی هوش مصنوعی را عقب 

نمی اندازد؟
بله! اصولاً ارتبـــاط پایدار یکی از پیش نیازهای 
توســـعه هـــوش مصنوعـــی اســـت. هـــوش 
و  تجهیـــزات  خریـــد  بـــه  فقـــط  مصنوعـــی 
ایجـــاد مراکـــز پردازشـــی محدود نمی شـــود. 
مدل هـــا،  علمـــی،  منابـــع  بـــه  دسترســـی 
داده هـــا، نرم افزارها، همکاری های پژوهشـــی 
و شـــبکه جهانـــی دانش نیـــز بخشـــی از این 
زنجیـــره اســـت. از ســـوی دیگـــر، آســـیب به 
زیرساخت های علمی و دانشگاهی در جریان 
جنگ، موضوعی بســـیار جدی است. جامعه 
علمی سرمایه ای اســـت که طی دهه ها شکل 
گرفتـــه و حفـــظ آن فقط با بازســـازی فیزیکی 
اســـتمرار  نیســـت.  ممکـــن  ســـاختمان ها 
فعالیـــت پژوهشـــگران، دسترســـی آنهـــا بـــه 
منابـــع و امکان همکاری علمی نیز بخشـــی از 

تـــاب آوری علمی کشـــور اســـت.
به همیـــن دلیل، توســـعه هـــوش مصنوعی 
بایـــد همزمـــان بـــر دو پایه اســـتوار باشـــد: 
زیرســـاخت پردازشـــی و داده ای قدرتمند در 
داخـــل و ارتباط علمـــی و فناورانـــه پایدار با 
جهـــان. ایـــن دقیقاً بـــا همان سیاســـت »نه 
انـــزوای دیجیتـــال و نـــه وابســـتگی مطلق« 

ســـازگار است.

اگر قرار باشد سرمایه گذار خارجی 
یا حتی سرمایه گذار داخلی وارد 

اقتصاد دیجیتال ایران شود، با چه 
تضمینی می توان او را نسبت به 

پایداری اینترنت قانع کرد؟
ســـرمایه گذار بیـــش از هر چیز 

 نه انزوای دیجیتال 
نه وابستگی مطلق؛ توسعه متوازن

ستار هاشمی در گفت و گو با »ایران« معتقد است نیازمندتحول اساسی 
در سیاست های گذشته مرتبط با فضای مجازی هستیم 

‌گفت‌وگو‌

 در دوران جنـــگ، اینترنـــت فقـــط یک ابـــزار ارتباطی نبود بلکه به بخشـــی از زندگـــی روزمره مردم، کســـب وکارها، 
دانشـــگاه ها و حتـــی خدمات حیاتی کشـــور گره خـــورده بـــود. محدودیت های ارتباطـــی که با ملاحظـــات امنیتی 
آغاز شـــده بـــود، هرچـــه طولانی تر شـــد، هزینه های اقتصـــادی و اجتماعی بیشـــتری به همـــراه آورد؛ تـــا جایی که 
برآوردهای کارشناســـی از بیش از ۶۷ همت خســـارت مســـتقیم و کاهش درآمد در حوزه فـــاوا و اقتصاد دیجیتال حکایت داشـــت. حالا وزیر 
ارتباطات می گوید تجربه جنگ نشـــان داد امنیت و توســـعه دو مســـیر متضاد نیســـتند و ایران برای آینـــده، نه به انزوای دیجیتـــال نیاز دارد 
و نه وابســـتگی مطلق؛ بلکه باید به ســـمت توســـعه ای متوازن و هوشـــمندانه حرکت کند.  در این باره با ســـتار هاشـــمی، وزیـــر ارتباطات و 

فنـــاوری اطلاعات  بـــه گفت وگو نشســـتیم که در زیـــر می خوانید .

میترا جلیلی
دبیر گروه علم و فناوری

بیش از ۶۷ همت خسارت 
مستقیم و کاهش درآمد در 

حوزه فاوا و اقتصاد دیجیتال، در 
جریان جنگ وارد شده است.

67
همت

۶۰ درصد وقت من و 
همکارانم صرف جلسات رفع 
محدودیت های دسترسی به 

اینترنت می شد

60
درصد

پارس ۲ با دقت تصویربرداری 
حدود ۲.۵ متر جزو اتفاقات 

افتخارآمیز صنعت فضایی 
کشور است

۲/۵
متر

در ستاد ویژه فضای مجازی، برنامه ای برای بازگرداندن دسترسی کامل به خدمات و پلتفرم های اینترنتی و رفع فیلتر 
شبکه های اجتماعی، مانند یوتیوب که در حال حاضر مسدود است و خودتان از آن به عنوان یک دانشگاه یاد می کنید، 

دنبال می شود؟ آیا ممکن است این ستاد بتواند از رفتار سلیقه ای و اعمال محدودیت برای دسترسی کاربران به شبکه های 
اجتماعی و خدمات اینترنتی جلوگیری کند؟

به طـــور کلـــی، درباره هـــر پلتفرم و خدمتـــی باید در چارچوب سیاســـت ها و ســـازوکارهای قانونی کشـــور تصمیم گیری شـــود و وزارت ارتباطات 
نیـــز خـــود را مقید بـــه همین چارچـــوب می داند. اما یک اصل برای ما روشـــن اســـت: کیفیت و دسترســـی مـــردم به خدمـــات دیجیتال باید 

به گونه ای باشـــد کـــه بتواند نیازهای واقعـــی جامعه، بویژه 
در حـــوزه آموزش، پژوهش، کســـب وکار و نوآوری را پاســـخ 
دهـــد. مـــن پیش تر هم دربـــاره یوتیـــوب گفتـــه ام که این 
پلتفـــرم برای من یکی از منابع مهم یادگیری بوده اســـت. 
امـــروز نیز بخـــش قابل توجهی از آموزش هـــای تخصصی و 

محتوای علمی در بســـترهای جهانی منتشـــر می شود.
بنابراین، نگاه ما این نیســـت که مســـأله را صرفـــاً با »باز یا 
بســـته بودن« یـــک پلتفرم تعریـــف کنیم. مـــا نیازمند گذار 
و تحول اساســـی در رویکردها و سیاســـت های گذشته در 
حوزه فضای مجازی هســـتیم. چراکـــه پیامدهای امروز در 
برابر تصمیم ســـازان و تصمیم گیران قرار دارد. لذا مســـأله 
اصلی، ایجاد زیســـت بومی دیجیتال، ســـالم، امن، رقابتی 
و در دســـترس اســـت که در آن هم خدمات داخلی رشـــد 
کننـــد و هم جامعه از فرصت های علمـــی و فناورانه جهان 

نماند. محروم 

‌برش‌

بخـــش خصوصـــی را از دیگـــر دســـتاوردهای 
مهم دولـــت چهاردهم می دانـــد و می گوید: 
بخـــش  ماهـــواره  اولیـــن   ،۱۴۰3 آبـــان  در 
خصوصـــی، یعنـــی ماهـــواره کوثـــر، توســـط 
پرتابگر ســـایوز در مدار قـــرار گرفت.دومین 
نمونـــه از همین ماهـــواره یعنی کوثر نســـخه 
۱.۵نیز دی ماه ســـال گذشـــته در مـــدار قرار 
گرفـــت؛ورود بخـــش خصوصـــی به ســـاخت 
ماهواره، جزو اولین اتفاقات مهم و اساســـی 
در صنعت فضایی و یک پیشـــرفت مهم برای 

کشـــور محســـوب می شود.
ســـالاریه، پرتاب و استقرار در مدار ناهید ۲به 
عنـــوان اولین ماهواره مخابراتـــی ایران را هم 
یکـــی از نقاط عطـــف تاریخ صنعـــت فضایی 
ایـــران می دانـــد و می گویـــد: بخـــش مهمی 
از تســـت این ماهواره، در مردادمـــاه ۱۴۰۴ با 

موفقیت انجام شـــد.
او از اســـتقرار و بهره بـــرداری 
از ماهـــواره تصویربرداری 
پایـــا کـــه دی مـــاه ســـال 
گذشـــته در مـــدار قـــرار 
گرفـــت نیـــز بـــه عنـــوان 
مهـــم  ق  تفـــا ا یگـــر  د
صنعت فضایی در دولت 
چهاردهـــم یـــاد می کنـــد 
 : هـــد می د ضیـــح  تو و 
ایـــن ماهـــواره بـــا فناوری 
آینـــه ای،  تصویربـــرداری 
یک محموله کاماً ایرانی 
بـــا دقـــت تصویربـــرداری 
پنـــج متـــر در طیف رنگی 

می شـــود. محســـوب 
بـــه  بـــا اشـــاره  ســـالاریه 

یـــر  و تصا ز  ا یـــی  نما و ر
پایـــا در ســـال  ماهـــواره 
یـــک  ا  ر ن  آ  ، شـــته گذ

ماهواره کامـــاً عملیاتی ایرانی 
و صـــد درصد بومـــی می دانـــد که در 

مـــدار قـــرار گرفتـــه اســـت.

از‌منظومه‌شهید‌سلیمانی‌تا‌پارس‌۲
رئیس ســـازمان فضایـــی ایـــران، رونمایی از 
منظومه ۲۴تایی شـــهید ســـلیمانی در سال 
گذشـــته را نیز یکـــی از اتفاقات بزرگ صنعت 
فضایـــی کشـــور می دانـــد و ادامـــه می دهد: 
قرار اســـت ســـاخت و طراحی ایـــن منظومه 
باریک بانـــد بـــرای اولین بار انجام شـــود و به 

مردم خدمـــات ارائه دهد.
ســـالاریه همچنیـــن بـــا اشـــاره بـــه رونمایی 
۲ بـــا دقـــت  از ماهـــواره پیشـــرفته پـــارس 
تصویربـــرداری حدود ۲.۵ 
متر در ســـال ۱۴۰3، آن را 
جزو اتفاقـــات افتخارآمیز 
صنعـــت فضایـــی کشـــور 
می داند و ابـــراز امیدواری 
ی  ود بـــه ز کـــه  می کنـــد 

پرتـــاب آن انجام  شـــود.
م  مقـــا یـــن  تر لـــی  عا
ســـازمان فضایـــی ایـــران 
و معـــاون وزیـــر محتـــرم 
ی  ر و فنـــا و  ت  طـــا تبا ر ا
ی  ه ا ر شـــا ا ت   طاعـــا ا
در  پروژه هـــای  بـــه  هـــم 
دســـت ســـاخت دارد و در 
می گویـــد:  آن،  توضیـــح 
ماهواره هـــای نمونـــه دوم 

بهره برداری 
از ماهواره 

تصویربرداری 
پایا که دی ماه 

سال گذشته 
در مدار قرار 

گرفت  یکی از  
اتفاقات مهم 

صنعت فضایی 
در دولت 

چهاردهم است

برای تشکیل 
ستاد ویژه 

فضای مجازی  
هم ملاحظات 

امنیتی و 
پایداری شبکه 
مورد توجه قرار 

گرفت و هم 
آثار اقتصادی 

و اجتماعی، 
وضعیت 
خدمات 

حیاتی، 
نیازهای علمی 

و آموزشی 
و الزامات 
حکمرانی 

فضای مجازی 
در نظر گرفته 

شد

در برقراری 
مجدد اینترنت  

بحث ما از 
ابتدا تقابل 

میان »امنیت« 
و »اینترنت« 
نبود. مسأله 

این بود که 
چگونه می توان 

امنیت را 
با کمترین 
هزینه برای 

زندگی مردم و 
زیرساخت های 

کشور تأمین 
کرد

پرتابگر قائم 100 
دومین پرتاب 
موفق خود را 

در این دولت 
انجام و چمران 
1 را در مدار قرار 

داد. درواقع 
حالا دیگر این 
پرتابگر با چند 
پرتاب متوالی 

موفق، در 
عمل به تثبیت 

رسیده است

‌گزارش‌
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در دوران 
جنگ بیش 

از یک میلیارد 
تراکنش بر 

بستر دولت 
الکترونیکی 

انجام شد؛ 
رقمی که 

صرفاً یک آمار 
فنی نیست، 

بلکه نشانه ای 
از نقش 

زیرساخت های 
دیجیتال در 

حفظ جریان 
خدمات 

عمومی در 
دشوارترین 

شرایط است

در استان هایی 
مانند بوشهر، 

ترافیک 
مرسولات پستی 

حدود هشت 
درصد نسبت 

به قبل از جنگ 
افزایش یافت 

که این موضوع 
نشان می دهد 

هم شرکت ملی 
پست باعبور 

از بحران های 
متعدد تاب آورتر 

شده و هم 
مردم به تدریج 

با شرایط جدید 
سازگار شده و 

به زندگی عادی 
بازگشتند

تحولات چند ســـال اخیـــر بیش از هر زمان دیگری نشـــان داده 
که فنـــاوری اطلاعـــات دیگر صرفاً یـــک حوزه فنـــی و تخصصی 
نیست بلکه بخشی از زیرساخت حیاتی کشـــور و یکی از ارکان 
تداوم خدمت رســـانی به مردم محســـوب می شـــود. شـــاید در 
شـــرایط عادی، ســـرعت و کیفیت یـــک خدمـــت الکترونیکی 
صرفاً به میزان رضایت شـــهروندان مرتبط دانســـته شود، اما در 
شرایط بحرانی، اســـتمرار دسترسی مردم به خدمات هوشمند 
به مســـأله ای ملی و مرتبط با تاب آوری کشـــور تبدیل می شود.
تجربـــه جنـــگ در ماه های اخیـــر، نمونـــه ای روشـــن از همین 
واقعیـــت بـــود. بـــا وجـــود محدودیت هایـــی کـــه در مقاطعی 
در دسترســـی بـــه اینترنـــت بین الملـــل ایجاد شـــد، خدمات 
الکترونیکی دســـتگاه های اجرایی کشـــور بی وقفه ادامه یافت. 
در همیـــن دوره، بیـــش از یک میلیارد تراکنش بر بســـتر دولت 
الکترونیکی انجام شـــد؛ رقمی که صرفاً یک آمار فنی نیســـت، 
بلکـــه نشـــانه ای از نقش زیرســـاخت های دیجیتـــال در حفظ 

جریان خدمات عمومی در دشـــوارترین شـــرایط اســـت.
از همیـــن منظـــر، دسترســـی مـــردم بـــه خدمات هوشـــمند و 
الکترونیکی، همـــواره یکی از خطوط قرمـــز دولت و حاکمیت 
بوده اســـت. هـــدف ما این اســـت که شـــهروند بـــرای دریافت 
غ از محدودیت های زمانـــی و مکانـــی، بتواند با  خدمـــت، فـــار
حداقـــل مراجعه حضوری و کوتاه ترین زمـــان انتظار و کمترین 

هزینه، بهترین تجربه را داشـــته باشـــد.

پنجره ملی خدمات دولت هوشمند؛ 
نقطه عطف تحول دیجیتال

یکـــی از مهم ترین زیرســـاخت های تحقق 
ایـــن هدف، پنجـــره ملی خدمـــات دولت 
هوشـــمند اســـت کـــه در ســـال های اخیر 
تلاش شـــده از یک درگاه صرف دسترسی 
به خدمت، به بســـتری واقعی برای تعامل 
مردم با دولت تبدیل شـــود. برنامه هفتم 
توسعه نیز دســـتگاه های اجرایی را مکلف 
کرده ســـالانه ۲۰ درصد از خدمـــات خود را 
هوشمندســـازی کنند؛ تکلیفی که مســـیر 
حرکت دســـتگاه ها را روشـــن تر از گذشته 

کرده است.
امـــروز بیـــش از ۶۹ میلیون کاربـــر احراز 
هویت شـــده ســـطح دو وارد پنجره واحد 
خدمـــات دولـــت هوشـــمند شـــده اند 
کـــه ۴۳ میلیـــون نفـــر از آنـــان در دولت 
چهاردهـــم بـــه این بســـتر پیوســـته اند و 
بدیـــن ترتیـــب رشـــد ۶۰.۵ درصـــدی در 

شـــمار کاربران رقم خورده اســـت. همچنین تعداد خدمات 
الکترونیکی این بســـتر به ۷۰۴۹ خدمت رســـیده کـــه از این 
میـــان، ۱۷۰۳ خدمـــت در دولـــت چهاردهـــم بـــه مجموعه 
افزوده شـــده و این به معنای رشـــد ۳۱.۸۶ درصدی در تعداد 

خدمات اســـت.
البتـــه توســـعه دولـــت هوشـــمند بـــه افزایـــش شـــمار کاربران 
و خدمـــات محـــدود نمی شـــود و کیفیـــت و عمـــق خدمـــات 
نیـــز اهمیـــت دارد. امـــکان احراز هویت ســـطح ســـه )شـــامل 
زنده ســـنجی و تطبیق عکس( در اپلیکیشن پنجره ملی فراهم 
شـــده اســـت. صدور گواهـــی دیجیتـــال و امضای اســـناد، ورود 
یکپارچه به ســـامانه ها با اســـتفاده از فناوری FIDO و همچنین 
امکان تعییـــن محل اقامـــت اصلی بـــر پایه داده های ســـامانه 
امـــلاک و اســـکان، بخشـــی از قابلیت های اضافه شـــده به این 

مجموعه اســـت.

زیست بوم های دیجیتال، یک پروژه راهبردی
امـــا مســـأله مهم تـــر، مرحله بعـــدی تحـــول دیجیتـــال دولت 
اســـت کـــه در آن دیگر صرفـــاً از »الکترونیکی کـــردن خدمات« 
ســـخن نمی گوییم، بلکه هدف، بازطراحـــی نحوه ارائه خدمات 
دولت بر مبنـــای داده، یکپارچگی و نیاز واقعی مردم اســـت که 
مهم ترین نمونـــه آن، طرح »زیســـت بوم های دیجیتال دولت« 
به عنـــوان یکی از پروژه هـــای راهبردی دولت چهاردهم اســـت 
کـــه با تأکیـــد رئیس جمهـــوری و به عنـــوان یکـــی از طرح های 
پرچـــم دار وزارت ارتباطـــات در حـــوزه تحـــول دیجیتـــال دنبال 
می شـــود.واقعیت این است که در ســـال های گذشته، هرچند 
بســـیاری از خدمات از مراجعات حضوری و پرونده های کاغذی 
فاصله گرفته اند، اما در مقابل، ســـامانه های مستقل و پراکنده 

زیادی ایجاد و نتیجه، این شـــده که شـــهروند یا فعال اقتصادی 
بـــرای دریافت یک خدمـــت، ناچار اســـت به چندین ســـامانه 
متفاوت مراجعه کند، اطلاعات مشـــابه را بارهـــا وارد و مدارکی 
را کـــه پیش تـــر در اختیار دولـــت قـــرار داده، دوبـــاره بارگذاری 
کند؛ در برخـــی فرآیندها حتی مراجعه به بیش از ۱۷ دســـتگاه 
مختلـــف ضـــروری بوده اســـت. بنابرایـــن دیجیتالی شـــدن به 
تنهایی کافی نیســـت و اگر فرآیند ناکارآمد را صرفـــاً از روی کاغذ 
به ســـامانه منتقل کنیم، مسأله حل نشـــده، بلکه فقط شکل 
آن تغییـــر کـــرده است.زیســـت بوم های دیجیتـــال دولت برای 
پاســـخ به همین چالـــش و ســـاماندهی ســـامانه های متعدد، 
حذف مراجعات غیرضروری، کاهـــش بارگذاری تکراری مدارک 
و یکپارچه ســـازی خدمات، طراحی شده اند. نتیجه مورد انتظار 
نیز روشـــن اســـت: افزایش رضایـــت مردم، کاهـــش هزینه ها و 

حرکت به ســـوی حکمرانـــی داده محور.
برای تدوین اســـناد هفت زیســـت بوم دولـــت دیجیتال، بیش 
از ۹۰ هـــزار نفرســـاعت کار تخصصـــی و همکاری با دانشـــگاه ها 
صـــورت گرفته اســـت. ایـــن اســـناد اکنون بـــه مراحـــل نهایی 
رســـیده اند و ارائه مدل زیســـت بوم های دولـــت دیجیتال ایران 
در اجلاس های بین المللی مرتبـــط با هوش مصنوعی، جامعه 
اطلاعاتـــی جهان و توســـعه دیجیتـــال در ژنو نیز با اســـتقبال و 
توجـــه روبه رو شـــده اســـت. این تجربه نشـــان می دهـــد ایران 
می توانـــد در حوزه دولت دیجیتـــال، از »مصرف کننده فناوری« 

بـــه »ارائه دهنده مـــدل و تجربه« تبدیل شـــود.

فناوری در خدمت حل مسائل کلان کشور
فنـــاوری اطلاعـــات البته نبایـــد صرفاً بـــرای بهبـــود فرآیندهای 
اداری دولـــت بـــه کار گرفتـــه شـــود؛ یکـــی از وظایـــف مهـــم ما 
اســـتفاده از این ظرفیت برای حل مســـائل کلان کشور ازجمله 

انرژی اســـت.
در ســـال های گذشـــته، نبـــود زبـــان مشـــترک میـــان داده ها و 
ســـامانه های مختلف، یکـــی از موانـــع اصلی مدیریـــت منابع 
کشـــور بوده اســـت. در حوزه های آب، برق 
و گاز، داده ها عمدتاً به صورت جداگانه و در 
دســـتگاه های متفاوت نگهداری می شوند 
و بدون یکپارچگی آن هـــا، تحلیل جامع و 
تصمیم گیـــری دقیق دشـــوار خواهد بود.

در همیـــن راســـتا، ایجـــاد داشـــبورد ملی 
کنترل مصرف هوشـــمند ســـاختمان های 
دولتی و تعریف مجموعـــه ای از طرح های 
هوشمندســـازی مدیریت مصرف انرژی در 
دســـتور کار قـــرار گرفته اســـت. همچنین 
اولین پروژه مشـــارکت عمومی ـ خصوصی 
ســـازمان فناوری اطلاعات با شـــرکت گاز، 
با مجوز ســـازمان برنامـــه و بودجه در حال 

است. پیگیری 
نمونه دیگـــر، پنجـــره واحد زمین اســـت؛ 
ســـامانه ای که توانســـته زمان رسیدگی به 
پرونده های این حـــوزه را از حدود ۹۰ روز به 
۲۱ روز کاهش دهد. طی سه سال گذشته، 
یک میلیـــون و ۳۵۴ هزار نفر درخواســـت 
خـــود را در این ســـامانه ثبت کرده انـــد و در همین مدت، بیش 
از پنـــج همـــت از هزینه هـــای ثبـــت درخواســـت های مرتبط با 

تغییر کاربری کاســـته شده است.
در لایه زیرســـاختی نیز مرکز تبادل داده کشـــور )NIX( نقشـــی 
اساســـی در اتصال دســـتگاه ها و تبادل اطلاعـــات ایفا می کند. 
تاکنون بیـــش از ۴۷.۷۸ میلیارد تراکنش در این بســـتر انجام 
شـــده که ۲۳.۳ میلیارد تراکنش آن متعلق به سه سال گذشته 
اســـت؛ رشدی ۹۳ درصدی که نشـــان دهنده افزایش چشمگیر 
تبـــادل داده میـــان دســـتگاه های دولتی اســـت. اکنـــون ۱۲۸۹ 
دســـتگاه ســـرویس گیرنده و ۲۳۸ دستگاه ســـرویس دهنده بر 

این بســـتر فعال  هستند.

استمرار خدمات رسانی هوشمند در شرایط بحران
تمام ایـــن اعداد، در نهایت باید به یک هدف مشـــترک منتهی 
شـــوند یعنی دولت برای مردم ساده تر، ســـریع تر، کم هزینه تر و 
دسترس پذیرتر شود. دولت هوشـــمند زمانی معنا پیدا می کند 
که شـــهروند برای دریافت خدمت، دولت را در قالب انبوهی از 
سامانه ها و فرآیندهای پیچیده نبیند، بلکه یکپارچگی را تجربه 
کنـــد. همچنین در شـــرایط بحران، همین فنـــاوری باید بتواند 

استمرار خدمت رسانی را تضمین کند.
مســـیر پیش رو،  گذار از دولت الکترونیکی به دولت هوشـــمند 
و از دولـــت هوشـــمند به حکمرانـــی داده محور اســـت. در این 
مســـیر، فناوری هدف نهایی نیســـت؛ ابـــزاری قدرتمنـــد برای 
حل مســـائل واقعی مردم و کشـــور اســـت. آنچـــه اهمیت دارد 
این اســـت که این تحول دیجیتال در زندگی روزمره شهروندان 
ملموس باشـــد و حتی در سخت ترین شـــرایط، خدمت رسانی 

دولت متوقف نشـــود.

 

جنگ که شـــروع می شـــود، شـــهر رنگ دیگری 
می گیـــرد؛ خیابان هـــا، خانه ها، کســـب وکارها 
و حتـــی معنـــای خدمت عوض می شـــود اما در 
همان روزهایی که بســـیاری در جســـت وجوی 
راهی برای بازگشـــت بـــه امنیـــت و آرامش اند، 
برخی همچنان باید در مســـیر بماننـــد؛ در دل 
همـــان خیابان هـــا، میـــان اضطـــراب و نگرانی 
مـــردم، نامه هـــا و مرســـوله ها را بـــه مقصـــد 
برســـانند. بـــرای شـــرکت ملی پســـت، جنگ 
آزمونی ســـخت برای ادامه خدمت بود؛ آزمونی 
کـــه در آن نام ســـه نفـــر از کارکنانـــش در زمره 
شـــهدای خدمت ایـــن مجموعه ماندگار شـــد.

محمد احمـــدی، رئیس شـــرکت ملی پســـت 
وقتـــی از جنگ ســـخن می گوید، پیـــش از هر 
چیـــز تأکیـــد می کند کـــه »جنگ اصـــلاً خوب 
نیســـت«؛ امـــا معتقـــد اســـت همین شـــرایط 
ســـخت، فرصتی ایجاد کرد تـــا ظرفیت هایی از 
شـــبکه پســـت که در روزهای عادی کمتر دیده 
می شـــوند، در میدان عمل خود را نشان دهند.

 اما جنگ بـــرگ دیگری از خدمت رســـانی را برای 
این شرکت رقم زد. درواقع در شرایط جنگ، این 
شـــجاعت، همدلی و ایســـتادگی بود کـــه در کنار 

صداقت و سختکوشـــی کارکنان، نمود داشت.

2.1همت، عدم النفع پست در شرایط جنگی
رئیس شـــرکت ملی پست با اشـــاره به ماهیت 
شبکه پستی اظهار می کند:» پست در حقیقت 
یک »شـــریان نامریی ارتباطات« اســـت چراکه 
مردم سال هاســـت بـــا آن زندگـــی کرده اند و در 
شـــرایط مختلف، از کرونا گرفته تا گرما، سرما، 
بارندگـــی و آلودگـــی هـــوا، در محـــل کار حاضر 
بوده اند و خدمت رســـانی را متوقـــف نکرده اند 
و در شـــرایط جنگ نیز همین رونـــد ادامه پیدا 
کرد.«احمدی با اشـــاره به تأثیر قطعی اینترنت 
و جنگ بر فعالیت های اقتصادی شـــرکت ملی 
پست می گوید: »در ســـال گذشته حدود ۵۰ روز 
قطعی اینترنت وجود داشـــت کـــه این موضوع 
به صورت مســـتقیم بر فعالیت کســـب وکارها و 
در نتیجه، بر درآمد پســـت اثر گذاشـــت. برآورد 
شـــرکت ملـــی پســـت این اســـت که بـــه دلیل 
قطعـــی اینترنـــت و جنـــگ، حـــدود ۲.۱ همت 
نســـبت بـــه درآمدی کـــه باید محقق می شـــد، 
عدم النفع داشـــته ایم. ما در این شرایط نه تنها 
از پا درنیامدیم، بلکه امـــروز موفق تر و قوی تر از 

گذشـــته درحال فعالیت هستیم.«

1۵.۵ میلیون خدمت در روزهای جنگ
رئیس شـــرکت ملی پســـت یکـــی دیگـــر از آثار 
حضور کارکنان پســـت در روزهای جنگ را ایجاد 
حـــس امیـــد در جامعـــه می دانـــد و می گوید: 
»برخـــی مـــردم تصـــور نمی کردنـــد در شـــرایط 
بحرانی جنگ، پستچی در خانه آنها را بزند، اما 
حضور پســـتچی ها و حرکت خودروهای پست 
در شـــهرها، به نوعی روح امیدواری را به جامعه 
منتقل می کـــرد.« او با اشـــاره بـــه اینکه حدود 
۱۵.۵ میلیون فقره خدمـــت در دوران جنگ در 
شـــرکت ملی پست انجام شـــد، ادامه می دهد 
که این شرکت برای حمایت از کسب و کارهای 
کوچک هم در دوران جنگ برنامه هایی داشت 
و حتـــی بـــرای کمک بـــه شـــرکت های رقیب و 
اپراتورهـــای پســـتی خصوصی و حل مشـــکلات 
احتمالـــی آنها نیز گام برداشـــت تـــا کار مردم بر 
زمیـــن نماند.همین حضـــور فعـــالان کارکنان 
پســـت به کســـب وکارهای کوچک نیـــز انگیزه 
داد تـــا فعالیـــت خـــود را از ســـر بگیرنـــد. این 
مقام مســـئول نقبـــی هم بـــه میـــزان ترافیک 
مرســـولات پســـتی می زند و می گوید: »در هفته 
اول جنگ، ترافیک مرســـولات پستی ۹۰ درصد 
کاهش یافـــت، اما بـــه تدریج و با حضـــور مؤثر 
کارکنان پســـت، ایـــن روند برگشـــت. احمدی 
 البتـــه تأکیـــد می کند کـــه درمجمـــوع در دوره
۳۹ روزه جنگ، پســـت حـــدود ۴۷ درصد کمتر 
از پیش بینی ها به درآمدزایی رســـید.« احمدی 
البته با اشـــاره به شـــرایط اســـتان های جنوبی 
کشـــور گفت: »حتی پس از آتش بس نیز مردم 
در برخـــی مناطـــق با مشـــکلات دســـت وپنجه 
نـــرم می کردند و کارکنان پســـت در اســـتان ها 
و جزایـــر جنوبـــی، در گرمـــای تابســـتان و زیر 
ســـایه تهدیـــدات، بـــه کار خـــود ادامـــه دادند. 
موضوع جالب این اســـت که در اســـتان هایی 
مانند بوشهر، ترافیک مرســـولات پستی حدود 
هشت درصد نســـبت به قبل از جنگ افزایش 
یافـــت کـــه ایـــن موضـــوع نشـــان می دهد هم 

شرکت ملی پست باعبور از بحران های متعدد 
تاب آورتر شـــده و هم مردم به تدریج با شـــرایط 

جدید ســـازگار و به زندگی عادی بازگشـــتند.«
رئیس شـــرکت ملی پســـت همچنین اشاره ای 
بـــه تلاش هـــا برای حـــل مشـــکلات مـــردم در 
طول جنگ دارد و می گوید: »در جریان جنگ، 
پس از توقف پروازها، حدود هزار و ۱۰۰ مرســـوله 
برای ارســـال به خارج از کشور وجود داشت که 
برخی از آنها هم فاسدشـــدنی بودند. برای حل 
این مشـــکل، طی تمـــاس با فرســـتندگان این 
مرســـوله ها را به آنها برگرداندیم و این مشکل، 
مدیریت شـــد.« او یکـــی دیگر از خدمـــات مؤثر 
ارائه شـــده به مـــردم در دوران جنگ را سیســـتم 

بازتوزیـــع می دانـــد که مشـــکلات مـــردم را تا حد 
زیادی حـــل کرد. این ســـرویس در شـــرایطی راه 
افتـــاد که به عنوان مثال بســـیاری از مردم شـــهر 
تهـــران را تـــرک کـــرده بودنـــد و درحالـــی منتظر 
دریافت مرســـوله های خود بودند که در نشـــانی 
مشخص شـــده، حضور نداشـــتند. این سیستم 
درواقـــع بـــا گرفتـــن نشـــانی جدید از مشـــتری، 
مرســـوله را به نشـــانی جدید می فرســـتاد. برای 
راحتی بیشـــتر کاربـــران، این ســـرویس در قالب 
دســـتیار پســـتی مـــن ارائه شـــد و ایـــن خدمت 
همچنان ادامه دارد. رئیس شـــرکت ملی پست 
ایـــران تأکید می کند که برای کمک به کســـب و 
کارهـــای کوچک تهران، ســـرویس جمع آوری از 
مبدأ فعال شـــد. این کســـب و کارها در صورت 
داشـــتن مرســـوله، طی تماس با شـــماره ۱۹۳، 
پســـت به آنها مراجعـــه می کرد تا مرســـوله ها را 
تحویل بگیرد. درحالی که عملکرد این ســـامانه 
در روزهـــای معمولی حـــدود ۹۵درصـــد بود در 
شـــرایط جنگ با ظرفیت ۱۰۰درصدی عمل کرد 
و همکاران دورکار دائم مشـــغول پاسخگویی به 

مشتریان بودند.
 

از بحران تا بازتعریف تاب آوری
رئیس شرکت ملی پست با اشـــاره به تاب آوری 
بالای پســـت بـــرای ارائـــه خدمات به مـــردم در 
دوران جنگ، این مقاومت را نتیجه اندیشـــیده 
شـــدن تمهیداتـــی مشـــخص قبـــل از جنـــگ 
می دانـــد و می گوید: »پـــس از جنـــگ ۱۲ روزه، 
ســـند پایداری کســـب وکار تهیه شـــد که در آن 
دســـتورالعمل هایی بـــرای تأمیـــن آب، بـــرق، 
ســـوخت و حفظ پایـــداری شـــبکه پیش بینی 
شده اســـت به همین دلیل هم برای موضوعی 
همچـــون بنزیـــن حتـــی در بـــازه کوتاهـــی که 
به دلیـــل هدف قـــرار گرفتـــن پتروشـــیمی ها 
مشـــکلاتی ایجاد شـــده بود، ما هیچ چالشـــی 
نداشـــتیم. به گفته احمدی، در روزهای جنگ 
هم بیش از ۸ جلســـه کمیته بحران برگزار شد 

تا همه مـــوارد مورد بررســـی قـــرار بگیرد.«
او همچنین نگاهی هم به موضوع قطعی اینترنت 
دارد و درایـــن بـــاره اظهار می کند:» خوشـــبختانه 
زیرساخت شـــبکه ما چندین سال است که کاملاً 
مســـتقل اســـت. به همین دلیل هـــم اینترانت 
داخلـــی پایدار داریـــم و حتی همکاران پســـتچی 
ما هم ازطریق ســـیم کارت های APN به شبکه ای 
مســـتقل متصل هســـتند و می تواننـــد خدمات 
مناســـب به مردم ارائـــه دهند حتی اگر شـــرایط، 

بحرانی و جنگی باشـــد.«

کاهش ۶۰ درصدی فروش کسب وکارهای 
مجازی

رئیس شـــرکت ملی پســـت ایـــران البته قطعی 
اینترنـــت را بر وضعیت کســـب و کارها بی تأثیر 
نمی داند و می گویـــد: »تجـــارت الکترونیک در 
ســـال های اخیـــر بـــه بخـــش مهمـــی از زندگی 
مردم تبدیل شـــده و قطعی اینترنت قطعاً تأثیر 

مســـتقیمی بر این حوزه دارد.«
احمدی دربـــاره تأثیر جنگ و قطعی اینترنت بر 
کســـب وکارهای اینترنتی گفت: »شـــاید نتوان 
آمـــار دقیقی در این زمینه ارائه کرد چراکه برخی 
کســـب و کارها فروش خـــود را بـــر پلتفرم های 
خارجـــی یا داخلـــی انجام می دهند امـــا فرآیند 
ثبـــت مرســـولات نظام مند نیســـت. بـــه گفته 
او، درحـــال حاضر درمجموع در پســـت ۳حوزه 
تجـــارت الکترونیـــک وجـــود دارد. حـــوزه اول، 
شـــرکت های بـــزرگ اســـت که پســـت بـــا آنها 
 E-bazar قـــرارداد دارد. دومین حوزه ســـامانه
و گیـــت وی خـــود پســـت یعنی فروشـــگاه های 
مربـــوط بـــه پســـت و همچنین شـــرکت های 
واســـط است. گروه سوم نیز کســـب و کارهایی 
هســـتند که روی شـــبکه های اجتماعی داخلی 
و خارجـــی فـــروش دارند و پس از آمـــاده کردن 
مرسوله پســـتی، آن را تحویل پست می دهند.« 
او ادامـــه می دهـــد:» در دو گـــروه اول به راحتی 
می توانیم بـــرآوردی از وضعیت فـــروش آنها در 
دوران جنگ داشـــته باشـــیم ولی در گروه سوم 
اطلاعاتـــی نداریـــم. با ایـــن حال بـــرآورد ما این 
است که کســـب و کارها حدود ۶۰درصد کاهش 

فروش داشـــته اند.«
احمـــدی معتقـــد اســـت:» بخشـــی از کاهش 
فـــروش کســـب و کارها مســـتقیماً بـــه قطعی 
اینترنـــت و بخشـــی هم بـــه فضـــای اقتصادی 
کشـــور و عـــدم قطعیـــت برمـــی گـــردد چراکه 
محصـــولات این شـــرکت ها غالباً نیـــاز ضروری 
مردم نیســـت بـــه همین دلیـــل هـــم برخی از 
کســـب و کارهـــا فـــروش را متوقـــف کردند که 
مجموعه ایـــن موارد، بر تجـــارت الکترونیک در 

دوران جنـــگ تأثیرگـــذار بود.«
روایت رئیس شـــرکت ملـــی پســـت از روزهای 
جنـــگ، در نهایت روایـــت یک ســـازمان صرفاً 
خدماتی نیســـت؛ روایت شـــبکه ای اســـت که 
در روزهـــای آرام، شـــاید کمتـــر دیده شـــود، اما 
وقتی بحران از راه می رســـد، اهمیت حضورش 
آشکارتر می شود؛ شـــبکه ای که در میان افت ۹۰ 
درصدی ترافیک مرســـولات، قطعـــی اینترنت، 
آســـیب به دفاتر و از دســـت دادن ســـه همکار، 

ایستاد. همچنان 

»صدای موتور پستچی که می آید، درد ما 
کمتر می شود«

در میـــان ایـــن روایت هـــا یکـــی از خاطـــرات 
احمـــدی از همه انســـانی تر اســـت؛ خاطره ای 
درباره کودکانی که یک بســـته پســـتی می تواند 

برای آنهـــا به معنـــای زندگی باشـــد.
احمـــدی بـــا اشـــاره به همـــکاری شـــرکت ملی 
پســـت بـــا خانـــه »ای بی«)بیمـــاران پروانه ای( 
گفت: »ایـــن مجموعه بـــرای هـــزار و ۲۱ کودک 
مبتـــلا بـــه بیمـــاری ای بی در سراســـر کشـــور، 
بســـته های درمانی ارســـال می کند و در شرایط 
جنگ رســـاندن این بســـته ها بـــرای آنها به یک 

دغدغـــه تبدیل شـــده بود.«
یک جمله گلپایگانی، مؤســـس خانه »ای بی«، 
احمدی را بســـیار تحت تأثیر قرار داد. به گفته 
گلپایگانـــی، شـــنیدن صـــدای موتور پســـتچی، 
بـــرای کـــودکان »ای بی« به منزلـــه خداحافظی 
با درد و ســـوزش بدن اســـت و این صدا درواقع 
مرهمی بر زخم آنان و کاهش دردشـــان اســـت. 
همین موضوع باعث شـــده حالا دیگر پســـت 
به مســـئولیت اجتماعی به صورت جدی تر نگاه 
کند و در مواردی مانند تأمین شـــیر خشک و.. 

هم  ورود کند.

 دولت هوشمند؛ از تاب آوری در بحران
تا حکمرانی داده محور

محمدمحسن صدر 
 معاون وزیر ارتباطات

و رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 یادداشت 

 گزارش 

امروز بیش از ۶۹ میلیون 
کاربر احراز هویت شده سطح 
دو وارد پنجره واحد خدمات 
دولت هوشمند شده اند که 

۴۳ میلیون نفر از آنان در 
دولت چهاردهم به این بستر 

پیوسته اند

69
میلیون

وقتی پستچی، پیام آور امید شد
روایت رئیس شرکت ملی پست از روزهای سخت جنگ و تاب آوری در گفت و گو با »ایران«:

سه نام که در میان مرسوله ها ماندگار شد
امـــا پشـــت این روایـــت از تـــاب آوری، یـــک حقیقت تلـــخ نیز 
وجود دارد؛ شـــرکت ملی پســـت در جریان جنگ، ســـه نفر از 

همـــکاران خـــود را در حین خدمت از دســـت داد.
احمـــدی بـــا اشـــاره به شـــهادت ســـه نفـــر از کارکنان پســـت 
می گویـــد: »حمید میرزایی میانرود در تهران، حامد ســـعیدی 
در دیوانـــدره کردســـتان و مهـــدی موســـی پور در آذرشـــهر 
آذربایجان شـــرقی، در جریان خدمت به شـــهادت رسیدند.«
وی درباره شـــهادت موســـی پور گفت: »او برای برداشتن کارت 
سوخت یکی از مشـــتریان به اداره بازگشـــته بود که ساختمان 
پســـت مورد اصابت قرار گرفت و او در همان حادثه به شهادت 
رســـید.« روایـــت حامـــد ســـعیدی نیز روایتی اســـت کـــه حتی 

گذشـــت زمان هـــم نمی توانـــد تلخی آن 
را کم رنـــگ کند.خانواده این شـــهید یک 
ســـاعت قدیمی »ســـیکو ۵« از او داشتند 
که پس از اصابت موشـــک شکسته بود. 
برگه آخرین کاری که برای او ثبت شـــده، 
ســـاعت ۱۰ و ۱۶ دقیقه را نشان می داد، در 
حالی که ساعت شکســـته او روی ۱۰ و ۲۱ 
دقیقـــه متوقف شـــده بود.پنـــج دقیقه؛ 

فقـــط پنج دقیقـــه فاصله میـــان آخرین ثبت خدمـــت و توقف 
عقربه هـــای ســـاعتی کـــه بـــرای خانـــواده اش، دیگـــر تنها یک 
ســـاعت نبود؛ نشـــانی از آخرین لحظات مردی بود که در حال 

انجـــام وظیفه، جان خود را از دســـت داد.

 برش 

روایت خدمت در جنگ تحمیلی سوم1404-1405

مینا حسینی


