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در دوران 
جنگ بیش 

از یک میلیارد 
تراکنش بر 

بستر دولت 
الکترونیکی 

انجام شد؛ 
رقمی که 

صرفاً یک آمار 
فنی نیست، 

بلکه نشانه‌ای 
از نقش 

زیرساخت‌های 
دیجیتال در 

حفظ جریان 
خدمات 

عمومی در 
دشوارترین 

شرایط است

در استان‌هایی 
مانند بوشهر، 

ترافیک 
مرسولات پستی 

حدود هشت 
درصد نسبت 

به قبل از جنگ 
افزایش یافت 

که این موضوع 
نشان می دهد 

هم شرکت ملی 
پست باعبور 

از بحران‌های 
متعدد تاب‌آورتر 

شده و هم 
مردم به تدریج 

با شرایط جدید 
سازگار شده و 

به زندگی عادی 
بازگشتند

تحولات چند ســـال اخیـــر بیش از هر زمان دیگری نشـــان داده 
که فنـــاوری اطلاعـــات دیگر صرفاً یـــک حوزه فنـــی و تخصصی 
نیست بلکه بخشی از زیرساخت حیاتی کشـــور و یکی از ارکان 
تداوم خدمت‌رســـانی به مردم محســـوب می‌شـــود. شـــاید در 
شـــرایط عادی، ســـرعت و کیفیت یـــک خدمـــت الکترونیکی 
صرفاً به میزان رضایت شـــهروندان مرتبط دانســـته شود، اما در 
شرایط بحرانی، اســـتمرار دسترسی مردم به خدمات هوشمند 
به مســـأله‌ای ملی و مرتبط با تاب‌آوری کشـــور تبدیل می‌شود.

تجربـــه جنـــگ در ماه‌های اخیـــر، نمونـــه‌ای روشـــن از همین 
واقعیـــت بـــود. بـــا وجـــود محدودیت‌هایـــی کـــه در مقاطعی 
در دسترســـی بـــه اینترنـــت بین‌الملـــل ایجاد شـــد، خدمات 
الکترونیکی دســـتگاه‌های اجرایی کشـــور بی‌وقفه ادامه یافت. 
در همیـــن دوره، بیـــش از یک میلیارد تراکنش بر بســـتر دولت 
الکترونیکی انجام شـــد؛ رقمی که صرفاً یک آمار فنی نیســـت، 
بلکـــه نشـــانه‌ای از نقش زیرســـاخت‌های دیجیتـــال در حفظ 

جریان خدمات عمومی در دشـــوارترین شـــرایط اســـت.
از همیـــن منظـــر، دسترســـی مـــردم بـــه خدمات هوشـــمند و 
الکترونیکی، همـــواره یکی از خطوط قرمـــز دولت و حاکمیت 
بوده اســـت. هـــدف ما این اســـت که شـــهروند بـــرای دریافت 
غ از محدودیت‌های زمانـــی و مکانـــی، بتواند با  خدمـــت، فـــار
حداقـــل مراجعه حضوری و کوتاه‌ترین زمـــان انتظار و کمترین 

هزینه، بهترین تجربه را داشـــته باشـــد.

پنجره ملی خدمات دولت هوشمند؛ 
نقطه عطف تحول دیجیتال

یکـــی از مهم‌ترین زیرســـاخت‌های تحقق 
ایـــن هدف، پنجـــره ملی خدمـــات دولت 
هوشـــمند اســـت کـــه در ســـال‌های اخیر 
تلاش شـــده از یک درگاه صرف دسترسی 
به خدمت، به بســـتری واقعی برای تعامل 
مردم با دولت تبدیل شـــود. برنامه هفتم 
توسعه نیز دســـتگاه‌های اجرایی را مکلف 
کرده ســـالانه ۲۰ درصد از خدمـــات خود را 
هوشمندســـازی کنند؛ تکلیفی که مســـیر 
حرکت دســـتگاه‌ها را روشـــن‌تر از گذشته 

کرده است.
امـــروز بیـــش از ۶۹ میلیون کاربـــر احراز 
هویت‌شـــده ســـطح دو وارد پنجره واحد 
خدمـــات دولـــت هوشـــمند شـــده‌اند 
کـــه ۴۳ میلیـــون نفـــر از آنـــان در دولت 
چهاردهـــم بـــه این بســـتر پیوســـته‌اند و 
بدیـــن ترتیـــب رشـــد ۶۰.۵ درصـــدی در 

شـــمار کاربران رقم خورده اســـت. همچنین تعداد خدمات 
الکترونیکی این بســـتر به ۷۰۴۹ خدمت رســـیده کـــه از این 
میـــان، ۱۷۰۳ خدمـــت در دولـــت چهاردهـــم بـــه مجموعه 
افزوده شـــده و این به معنای رشـــد ۳۱.۸۶ درصدی در تعداد 

خدمات اســـت.
البتـــه توســـعه دولـــت هوشـــمند بـــه افزایـــش شـــمار کاربران 
و خدمـــات محـــدود نمی‌شـــود و کیفیـــت و عمـــق خدمـــات 
نیـــز اهمیـــت دارد. امـــکان احراز هویت ســـطح ســـه )شـــامل 
زنده‌ســـنجی و تطبیق عکس( در اپلیکیشن پنجره ملی فراهم 
شـــده اســـت. صدور گواهـــی دیجیتـــال و امضای اســـناد، ورود 
یکپارچه به ســـامانه‌ها با اســـتفاده از فناوری FIDO و همچنین 
امکان تعییـــن محل اقامـــت اصلی بـــر پایه داده‌های ســـامانه 
امـــاک و اســـکان، بخشـــی از قابلیت‌های اضافه شـــده به این 

مجموعه اســـت.

زیست‌بوم‌های دیجیتال، یک پروژه راهبردی
امـــا مســـأله مهم‌تـــر، مرحله بعـــدی تحـــول دیجیتـــال دولت 
اســـت کـــه در آن دیگر صرفـــاً از »الکترونیکی کـــردن خدمات« 
ســـخن نمی‌گوییم، بلکه هدف، بازطراحـــی نحوه ارائه خدمات 
دولت بر مبنـــای داده، یکپارچگی و نیاز واقعی مردم اســـت که 
مهم‌ترین نمونـــه آن، طرح »زیســـت‌بوم‌های دیجیتال دولت« 
به عنـــوان یکی از پروژه‌هـــای راهبردی دولت چهاردهم اســـت 
کـــه با تأکیـــد رئیس‌جمهـــوری و به عنـــوان یکـــی از طرح‌های 
پرچـــم‌دار وزارت ارتباطـــات در حـــوزه تحـــول دیجیتـــال دنبال 
می‌شـــود.واقعیت این است که در ســـال‌های گذشته، هرچند 
بســـیاری از خدمات از مراجعات حضوری و پرونده‌های کاغذی 
فاصله گرفته‌اند، اما در مقابل، ســـامانه‌های مستقل و پراکنده 

زیادی ایجاد و نتیجه، این شـــده که شـــهروند یا فعال اقتصادی 
بـــرای دریافت یک خدمـــت، ناچار اســـت به چندین ســـامانه 
متفاوت مراجعه کند، اطلاعات مشـــابه را بارهـــا وارد و مدارکی 
را کـــه پیش‌تـــر در اختیار دولـــت قـــرار داده، دوبـــاره بارگذاری 
کند؛ در برخـــی فرآیندها حتی مراجعه به بیش از ۱۷ دســـتگاه 
مختلـــف ضـــروری بوده اســـت. بنابرایـــن دیجیتالی‌شـــدن به 
تنهایی کافی نیســـت و اگر فرآیند ناکارآمد را صرفـــاً از روی کاغذ 
به ســـامانه منتقل کنیم، مسأله حل نشـــده، بلکه فقط شکل 
آن تغییـــر کـــرده است.زیســـت‌بوم‌های دیجیتـــال دولت برای 
پاســـخ به همین چالـــش و ســـاماندهی ســـامانه‌های متعدد، 
حذف مراجعات غیرضروری، کاهـــش بارگذاری تکراری مدارک 
و یکپارچه‌ســـازی خدمات، طراحی شده‌اند. نتیجه مورد انتظار 
نیز روشـــن اســـت: افزایش رضایـــت مردم، کاهـــش هزینه‌ها و 

حرکت به ســـوی حکمرانـــی داده‌محور.
برای تدوین اســـناد هفت زیســـت‌بوم دولـــت دیجیتال، بیش 
از ۹۰ هـــزار نفرســـاعت کار تخصصـــی و همکاری با دانشـــگاه‌ها 
صـــورت گرفته اســـت. ایـــن اســـناد اکنون بـــه مراحـــل نهایی 
رســـیده‌اند و ارائه مدل زیســـت‌بوم‌های دولـــت دیجیتال ایران 
در اجلاس‌های بین‌المللی مرتبـــط با هوش مصنوعی، جامعه 
اطلاعاتـــی جهان و توســـعه دیجیتـــال در ژنو نیز با اســـتقبال و 
توجـــه روبه‌رو شـــده اســـت. این تجربه نشـــان می‌دهـــد ایران 
می‌توانـــد در حوزه دولت دیجیتـــال، از »مصرف‌کننده فناوری« 

بـــه »ارائه‌دهنده مـــدل و تجربه« تبدیل شـــود.

فناوری در خدمت حل مسائل کلان کشور
فنـــاوری اطلاعـــات البته نبایـــد صرفاً بـــرای بهبـــود فرآیندهای 
اداری دولـــت بـــه کار گرفتـــه شـــود؛ یکـــی از وظایـــف مهـــم ما 
اســـتفاده از این ظرفیت برای حل مســـائل کلان کشور ازجمله 

انرژی اســـت.
در ســـال‌های گذشـــته، نبـــود زبـــان مشـــترک میـــان داده‌ها و 
ســـامانه‌های مختلف، یکـــی از موانـــع اصلی مدیریـــت منابع 
کشـــور بوده اســـت. در حوزه‌های آب، برق 
و گاز، داده‌ها عمدتاً به‌صورت جداگانه و در 
دســـتگاه‌های متفاوت نگهداری می‌شوند 
و بدون یکپارچگی آن‌هـــا، تحلیل جامع و 
تصمیم‌گیـــری دقیق دشـــوار خواهد بود.

در همیـــن راســـتا، ایجـــاد داشـــبورد ملی 
کنترل مصرف هوشـــمند ســـاختمان‌های 
دولتی و تعریف مجموعـــه‌ای از طرح‌های 
هوشمندســـازی مدیریت مصرف انرژی در 
دســـتور کار قـــرار گرفته اســـت. همچنین 
اولین پروژه مشـــارکت عمومی ـ خصوصی 
ســـازمان فناوری اطلاعات با شـــرکت گاز، 
با مجوز ســـازمان برنامـــه و بودجه در حال 

است. پیگیری 
نمونه دیگـــر، پنجـــره واحد زمین اســـت؛ 
ســـامانه‌ای که توانســـته زمان رسیدگی به 
پرونده‌های این حـــوزه را از حدود ۹۰ روز به 
۲۱ روز کاهش دهد. طی سه سال گذشته، 
یک میلیـــون و ۳۵۴ هزار نفر درخواســـت 
خـــود را در این ســـامانه ثبت کرده‌انـــد و در همین مدت، بیش 
از پنـــج همـــت از هزینه‌هـــای ثبـــت درخواســـت‌های مرتبط با 

تغییر کاربری کاســـته شده است.
در لایه زیرســـاختی نیز مرکز تبادل داده کشـــور )NIX( نقشـــی 
اساســـی در اتصال دســـتگاه‌ها و تبادل اطلاعـــات ایفا می‌کند. 
تاکنون بیـــش از ۴۷.۷۸ میلیارد تراکنش در این بســـتر انجام 
شـــده که ۲۳.۳ میلیارد تراکنش آن متعلق به سه سال گذشته 
اســـت؛ رشدی ۹۳ درصدی که نشـــان‌دهنده افزایش چشمگیر 
تبـــادل داده میـــان دســـتگاه‌های دولتی اســـت. اکنـــون ۱۲۸۹ 
دســـتگاه ســـرویس‌گیرنده و ۲۳۸ دستگاه ســـرویس‌دهنده بر 

این بســـتر فعال‌ هستند.

استمرار خدمات‌رسانی هوشمند در شرایط بحران
تمام ایـــن اعداد، در نهایت باید به یک هدف مشـــترک منتهی 
شـــوند یعنی دولت برای مردم ساده‌تر، ســـریع‌تر، کم‌هزینه‌تر و 
دسترس‌پذیرتر شود. دولت هوشـــمند زمانی معنا پیدا می‌کند 
که شـــهروند برای دریافت خدمت، دولت را در قالب انبوهی از 
سامانه‌ها و فرآیندهای پیچیده نبیند، بلکه یکپارچگی را تجربه 
کنـــد. همچنین در شـــرایط بحران، همین فنـــاوری باید بتواند 

استمرار خدمت‌رسانی را تضمین کند.
مســـیر پیش رو، ‌گذار از دولت الکترونیکی به دولت هوشـــمند 
و از دولـــت هوشـــمند به حکمرانـــی داده‌محور اســـت. در این 
مســـیر، فناوری هدف نهایی نیســـت؛ ابـــزاری قدرتمنـــد برای 
حل مســـائل واقعی مردم و کشـــور اســـت. آنچـــه اهمیت دارد 
این اســـت که این تحول دیجیتال در زندگی روزمره شهروندان 
ملموس باشـــد و حتی در سخت‌ترین شـــرایط، خدمت‌رسانی 

دولت متوقف نشـــود.

 

جنگ که شـــروع می‌شـــود، شـــهر رنگ دیگری 
می‌گیـــرد؛ خیابان‌هـــا، خانه‌ها، کســـب‌وکارها 
و حتـــی معنـــای خدمت عوض می‌شـــود اما در 
همان روزهایی که بســـیاری در جســـت‌وجوی 
راهی برای بازگشـــت بـــه امنیـــت و آرامش‌اند، 
برخی همچنان باید در مســـیر بماننـــد؛ در دل 
همـــان خیابان‌هـــا، میـــان اضطـــراب و نگرانی 
مـــردم، نامه‌هـــا و مرســـوله‌ها را بـــه مقصـــد 
برســـانند. بـــرای شـــرکت ملی پســـت، جنگ 
آزمونی ســـخت برای ادامه خدمت بود؛ آزمونی 
کـــه در آن نام ســـه نفـــر از کارکنانـــش در زمره 
شـــهدای خدمت ایـــن مجموعه ماندگار شـــد.
محمد احمـــدی، رئیس شـــرکت ملی پســـت 
وقتـــی از جنگ ســـخن می‌گوید، پیـــش از هر 
چیـــز تأکیـــد می‌کند کـــه »جنگ اصـــاً خوب 
نیســـت«؛ امـــا معتقـــد اســـت همین شـــرایط 
ســـخت، فرصتی ایجاد کرد تـــا ظرفیت‌هایی از 
شـــبکه پســـت که در روزهای عادی کمتر دیده 
می‌شـــوند، در میدان عمل خود را نشان دهند.

 اما جنگ بـــرگ دیگری از خدمت‌رســـانی را برای 
این شرکت رقم زد. درواقع در شرایط جنگ، این 
شـــجاعت، همدلی و ایســـتادگی بود کـــه در کنار 

صداقت و سختکوشـــی کارکنان، نمود داشت.

2.1همت، عدم النفع پست در شرایط جنگی
رئیس شـــرکت ملی پست با اشـــاره به ماهیت 
شبکه پستی اظهار می‌کند:» پست در حقیقت 
یک »شـــریان نامریی ارتباطات« اســـت چراکه 
مردم سال‌هاســـت بـــا آن زندگـــی کرده‌اند و در 
شـــرایط مختلف، از کرونا گرفته تا گرما، سرما، 
بارندگـــی و آلودگـــی هـــوا، در محـــل کار حاضر 
بوده‌اند و خدمت‌رســـانی را متوقـــف نکرده‌اند 
و در شـــرایط جنگ نیز همین رونـــد ادامه پیدا 
کرد.«احمدی با اشـــاره به تأثیر قطعی اینترنت 
و جنگ بر فعالیت‌های اقتصادی شـــرکت ملی 
پست می‌گوید: »در ســـال گذشته حدود ۵۰ روز 
قطعی اینترنت وجود داشـــت کـــه این موضوع 
به صورت مســـتقیم بر فعالیت کســـب‌وکارها و 
در نتیجه، بر درآمد پســـت اثر گذاشـــت. برآورد 
شـــرکت ملـــی پســـت این اســـت که بـــه دلیل 
قطعـــی اینترنـــت و جنـــگ، حـــدود ۲.۱ همت 
نســـبت بـــه درآمدی کـــه باید محقق می‌شـــد، 
عدم‌النفع داشـــته‌ایم. ما در این شرایط نه‌تنها 
از پا درنیامدیم، بلکه امـــروز موفق‌تر و قوی‌تر از 

گذشـــته درحال فعالیت هستیم.«

۱۵.۵ میلیون خدمت در روزهای جنگ
رئیس شـــرکت ملی پســـت یکـــی دیگـــر از آثار 
حضور کارکنان پســـت در روزهای جنگ را ایجاد 
حـــس امیـــد در جامعـــه می‌دانـــد و می‌گوید: 
»برخـــی مـــردم تصـــور نمی‌کردنـــد در شـــرایط 
بحرانی جنگ، پستچی در خانه آنها را بزند، اما 
حضور پســـتچی‌ها و حرکت خودروهای پست 
در شـــهرها، به نوعی روح امیدواری را به جامعه 
منتقل می‌کـــرد.« او با اشـــاره بـــه اینکه حدود 
۱۵.۵ میلیون فقره خدمـــت در دوران جنگ در 
شـــرکت ملی پست انجام شـــد، ادامه می‌دهد 
که این شرکت برای حمایت از کسب و کارهای 
کوچک هم در دوران جنگ برنامه‌هایی داشت 
و حتـــی بـــرای کمک بـــه شـــرکت‌های رقیب و 
اپراتورهـــای پســـتی خصوصی و حل مشـــکلات 
احتمالـــی آنها نیز گام برداشـــت تـــا کار مردم بر 
زمیـــن نماند.همین حضـــور فعـــالان کارکنان 
پســـت به کســـب‌وکارهای کوچک نیـــز انگیزه 
داد تـــا فعالیـــت خـــود را از ســـر بگیرنـــد. این 
مقام مســـئول نقبـــی هم بـــه میـــزان ترافیک 
مرســـولات پســـتی می‌زند و می‌گوید: »در هفته 
اول جنگ، ترافیک مرســـولات پستی ۹۰ درصد 
کاهش یافـــت، اما بـــه تدریج و با حضـــور مؤثر 
کارکنان پســـت، ایـــن روند برگشـــت. احمدی 
 البتـــه تأکیـــد می‌کند کـــه درمجمـــوع در دوره
39 روزه جنگ، پســـت حـــدود ۴۷ درصد کمتر 
از پیش‌بینی‌ها به درآمدزایی رســـید.« احمدی 
البته با اشـــاره به شـــرایط اســـتان‌های جنوبی 
کشـــور گفت: »حتی پس از آتش‌بس نیز مردم 
در برخـــی مناطـــق با مشـــکلات دســـت‌وپنجه 
نـــرم می‌کردند و کارکنان پســـت در اســـتان‌ها 
و جزایـــر جنوبـــی، در گرمـــای تابســـتان و زیر 
ســـایه تهدیـــدات، بـــه کار خـــود ادامـــه دادند. 
موضوع جالب این اســـت که در اســـتان‌هایی 
مانند بوشهر، ترافیک مرســـولات پستی حدود 
هشت درصد نســـبت به قبل از جنگ افزایش 
یافـــت کـــه ایـــن موضـــوع نشـــان می‌دهد هم 

شرکت ملی پست باعبور از بحران‌های متعدد 
تاب‌آورتر شـــده و هم مردم به تدریج با شـــرایط 

جدید ســـازگار و به زندگی عادی بازگشـــتند.«
رئیس شـــرکت ملی پســـت همچنین اشاره‌ای 
بـــه تلاش‌هـــا برای حـــل مشـــکلات مـــردم در 
طول جنگ دارد و می‌گوید: »در جریان جنگ، 
پس از توقف پروازها، حدود هزار و ۱۰۰ مرســـوله 
برای ارســـال به خارج از کشور وجود داشت که 
برخی از آنها هم فاسدشـــدنی بودند. برای حل 
این مشـــکل، طی تمـــاس با فرســـتندگان این 
مرســـوله‌ها را به آنها برگرداندیم و این مشکل، 
مدیریت شـــد.« او یکـــی دیگر از خدمـــات مؤثر 
ارائه شـــده به مـــردم در دوران جنگ را سیســـتم 

بازتوزیـــع می‌دانـــد که مشـــکلات مـــردم را تا حد 
زیادی حـــل کرد. این ســـرویس در شـــرایطی راه 
افتـــاد که به عنوان مثال بســـیاری از مردم شـــهر 
تهـــران را تـــرک کـــرده بودنـــد و درحالـــی منتظر 
دریافت مرســـوله‌های خود بودند که در نشـــانی 
مشخص شـــده، حضور نداشـــتند. این سیستم 
درواقـــع بـــا گرفتـــن نشـــانی جدید از مشـــتری، 
مرســـوله را به نشـــانی جدید می‌فرســـتاد. برای 
راحتی بیشـــتر کاربـــران، این ســـرویس در قالب 
دســـتیار پســـتی مـــن ارائه شـــد و ایـــن خدمت 
همچنان ادامه دارد. رئیس شـــرکت ملی پست 
ایـــران تأکید می‌کند که برای کمک به کســـب و 
کارهـــای کوچک تهران، ســـرویس جمع‌آوری از 
مبدأ فعال شـــد. این کســـب و کارها در صورت 
داشـــتن مرســـوله، طی تماس با شـــماره 193، 
پســـت به آنها مراجعـــه می‌کرد تا مرســـوله‌ها را 
تحویل بگیرد. درحالی که عملکرد این ســـامانه 
در روزهـــای معمولی حـــدود 95درصـــد بود در 
شـــرایط جنگ با ظرفیت 100درصدی عمل کرد 
و همکاران دورکار دائم مشـــغول پاسخگویی به 

مشتریان بودند.
 

از بحران تا بازتعریف تاب‌آوری
رئیس شرکت ملی پست با اشـــاره به تاب‌آوری 
بالای پســـت بـــرای ارائـــه خدمات به مـــردم در 
دوران جنگ، این مقاومت را نتیجه اندیشـــیده 
شـــدن تمهیداتـــی مشـــخص قبـــل از جنـــگ 
می‌دانـــد و می‌گوید: »پـــس از جنـــگ ۱۲ روزه، 
ســـند پایداری کســـب‌وکار تهیه شـــد که در آن 
دســـتورالعمل‌هایی بـــرای تأمیـــن آب، بـــرق، 
ســـوخت و حفظ پایـــداری شـــبکه پیش‌بینی 
شده اســـت به همین دلیل هم برای موضوعی 
همچـــون بنزیـــن حتـــی در بـــازه کوتاهـــی که 
به دلیـــل هدف قـــرار گرفتـــن پتروشـــیمی‌ها 
مشـــکلاتی ایجاد شـــده بود، ما هیچ چالشـــی 
نداشـــتیم. به گفته احمدی، در روزهای جنگ 
هم بیش از 8 جلســـه کمیته بحران برگزار شد 

تا همه مـــوارد مورد بررســـی قـــرار بگیرد.«
او همچنین نگاهی هم به موضوع قطعی اینترنت 
دارد و درایـــن بـــاره اظهار می‌کند:» خوشـــبختانه 
زیرساخت شـــبکه ما چندین سال است که کاملاً 
مســـتقل اســـت. به همین دلیل هـــم اینترانت 
داخلـــی پایدار داریـــم و حتی همکاران پســـتچی 
ما هم ازطریق ســـیم‌کارت‌های APN به شبکه‌ای 
مســـتقل متصل هســـتند و می‌تواننـــد خدمات 
مناســـب به مردم ارائـــه دهند حتی اگر شـــرایط، 

بحرانی و جنگی باشـــد.«

کاهش ۶۰ درصدی فروش کسب‌وکارهای 
مجازی

رئیس شـــرکت ملی پســـت ایـــران البته قطعی 
اینترنـــت را بر وضعیت کســـب و کارها بی‌تأثیر 
نمی‌داند و می‌گویـــد: »تجـــارت الکترونیک در 
ســـال‌های اخیـــر بـــه بخـــش مهمـــی از زندگی 
مردم تبدیل شـــده و قطعی اینترنت قطعاً تأثیر 

مســـتقیمی بر این حوزه دارد.«
احمدی دربـــاره تأثیر جنگ و قطعی اینترنت بر 
کســـب‌وکارهای اینترنتی گفت: »شـــاید نتوان 
آمـــار دقیقی در این زمینه ارائه کرد چراکه برخی 
کســـب و کارها فروش خـــود را بـــر پلتفرم‌های 
خارجـــی یا داخلـــی انجام می‌دهند امـــا فرآیند 
ثبـــت مرســـولات نظام مند نیســـت. بـــه گفته 
او، درحـــال حاضر درمجموع در پســـت 3حوزه 
تجـــارت الکترونیـــک وجـــود دارد. حـــوزه اول، 
شـــرکت‌های بـــزرگ اســـت که پســـت بـــا آنها 
 E-bazar قـــرارداد دارد. دومین حوزه ســـامانه
و گیـــت وی خـــود پســـت یعنی فروشـــگاه‌های 
مربـــوط بـــه پســـت و همچنین شـــرکت‌های 
واســـط است. گروه سوم نیز کســـب و کارهایی 
هســـتند که روی شـــبکه‌های اجتماعی داخلی 
و خارجـــی فـــروش دارند و پس از آمـــاده کردن 
مرسوله پســـتی، آن را تحویل پست می‌دهند.« 
او ادامـــه می‌دهـــد:» در دو گـــروه اول به راحتی 
می‌توانیم بـــرآوردی از وضعیت فـــروش آنها در 
دوران جنگ داشـــته باشـــیم ولی در گروه سوم 
اطلاعاتـــی نداریـــم. با ایـــن حال بـــرآورد ما این 
است که کســـب و کارها حدود 60درصد کاهش 

فروش داشـــته‌اند.«
احمـــدی معتقـــد اســـت:» بخشـــی از کاهش 
فـــروش کســـب و کارها مســـتقیماً بـــه قطعی 
اینترنـــت و بخشـــی هم بـــه فضـــای اقتصادی 
کشـــور و عـــدم قطعیـــت برمـــی گـــردد چراکه 
محصـــولات این شـــرکت‌ها غالباً نیـــاز ضروری 
مردم نیســـت بـــه همین دلیـــل هـــم برخی از 
کســـب و کارهـــا فـــروش را متوقـــف کردند که 
مجموعه ایـــن موارد، بر تجـــارت الکترونیک در 

دوران جنـــگ تأثیرگـــذار بود.«
روایت رئیس شـــرکت ملـــی پســـت از روزهای 
جنـــگ، در نهایت روایـــت یک ســـازمان صرفاً 
خدماتی نیســـت؛ روایت شـــبکه‌ای اســـت که 
در روزهـــای آرام، شـــاید کمتـــر دیده شـــود، اما 
وقتی بحران از راه می‌رســـد، اهمیت حضورش 
آشکارتر می‌شود؛ شـــبکه‌ای که در میان افت ۹۰ 
درصدی ترافیک مرســـولات، قطعـــی اینترنت، 
آســـیب به دفاتر و از دســـت دادن ســـه همکار، 

ایستاد. همچنان 

»صدای موتور پستچی که می‌آید، درد ما 
کمتر می‌شود«

در میـــان ایـــن روایت‌هـــا یکـــی از خاطـــرات 
احمـــدی از همه انســـانی‌تر اســـت؛ خاطره‌ای 
درباره کودکانی که یک بســـته پســـتی می‌تواند 

برای آنهـــا به معنـــای زندگی باشـــد.
احمـــدی بـــا اشـــاره به همـــکاری شـــرکت ملی 
پســـت بـــا خانـــه »ای‌بی«)بیمـــاران پروانه ای( 
گفت: »ایـــن مجموعه بـــرای هـــزار و ۲۱ کودک 
مبتـــا بـــه بیمـــاری ای‌بی در سراســـر کشـــور، 
بســـته‌های درمانی ارســـال می‌کند و در شرایط 
جنگ رســـاندن این بســـته‌ها بـــرای آنها به یک 

دغدغـــه تبدیل شـــده بود.«
یک جمله گلپایگانی، مؤســـس خانه »ای‌بی«، 
احمدی را بســـیار تحت تأثیر قرار داد. به گفته 
گلپایگانـــی، شـــنیدن صـــدای موتور پســـتچی، 
بـــرای کـــودکان »ای بی« به منزلـــه خداحافظی 
با درد و ســـوزش بدن اســـت و این صدا درواقع 
مرهمی بر زخم آنان و کاهش دردشـــان اســـت. 
همین موضوع باعث شـــده حالا دیگر پســـت 
به مســـئولیت اجتماعی به صورت جدی‌تر نگاه 
کند و در مواردی مانند تأمین شـــیر خشک و.. 

هم  ورود کند.

 دولت هوشمند؛ از تاب‌آوری در بحران
تا حکمرانی داده‌محور

محمدمحسن صدر 
 معاون وزیر ارتباطات

و رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 یادداشت 

 گزارش 

امروز بیش از ۶۹ میلیون 
کاربر احراز هویت‌شده سطح 
دو وارد پنجره واحد خدمات 
دولت هوشمند شده‌اند که 

۴۳ میلیون نفر از آنان در 
دولت چهاردهم به این بستر 

پیوسته‌اند

69
میلیون

وقتی پستچی، پیام‌آور امید شد
روایت رئیس شرکت ملی پست از روزهای سخت جنگ و تاب‌آوری در گفت‌و‌گو با »ایران«:

سه نام که در میان مرسوله‌ها ماندگار شد
امـــا پشـــت این روایـــت از تـــاب‌آوری، یـــک حقیقت تلـــخ نیز 
وجود دارد؛ شـــرکت ملی پســـت در جریان جنگ، ســـه نفر از 

همـــکاران خـــود را در حین خدمت از دســـت داد.
احمـــدی بـــا اشـــاره به شـــهادت ســـه نفـــر از کارکنان پســـت 
می‌گویـــد: »حمید میرزایی میانرود در تهران، حامد ســـعیدی 
در دیوانـــدره کردســـتان و مهـــدی موســـی‌پور در آذرشـــهر 
آذربایجان شـــرقی، در جریان خدمت به شـــهادت رسیدند.«
وی درباره شـــهادت موســـی‌پور گفت: »او برای برداشتن کارت 
سوخت یکی از مشـــتریان به اداره بازگشـــته بود که ساختمان 
پســـت مورد اصابت قرار گرفت و او در همان حادثه به شهادت 
رســـید.« روایـــت حامـــد ســـعیدی نیز روایتی اســـت کـــه حتی 

گذشـــت زمان هـــم نمی‌توانـــد تلخی آن 
را کم‌رنـــگ کند.خانواده این شـــهید یک 
ســـاعت قدیمی »ســـیکو ۵« از او داشتند 
که پس از اصابت موشـــک شکسته بود. 
برگه آخرین کاری که برای او ثبت شـــده، 
ســـاعت ۱۰ و ۱۶ دقیقه را نشان می‌داد، در 
حالی که ساعت شکســـته او روی ۱۰ و ۲۱ 
دقیقـــه متوقف شـــده بود.پنـــج دقیقه؛ 

فقـــط پنج دقیقـــه فاصله میـــان آخرین ثبت خدمـــت و توقف 
عقربه‌هـــای ســـاعتی کـــه بـــرای خانـــواده‌اش، دیگـــر تنها یک 
ســـاعت نبود؛ نشـــانی از آخرین لحظات مردی بود که در حال 

انجـــام وظیفه، جان خود را از دســـت داد.

 برش 

روایت خدمت در جنگ تحمیلی سوم1404-1405

مینا حسینی


