
 
مسعود پزشـــکیان 2سال پیش در شـــرایطی پا به 
کارزار انتخاباتی گذاشـــت که در مناظرات، یکی از 
حقوق اصلی مردم را دسترســـی به اینترنت پایدار 
دانســـت و بـــه مـــردم وعـــده داد محدودیت های 
اینترنتـــی کاهـــش می یابـــد؛ وعـــده ای کـــه برای 
تحقق آن تلاش بســـیار کرد و در سال اول با همت 
وزارت ارتباطـــات، شـــاهد رفع فیلتـــر واتس اپ و 
گوگل پلـــی بودیـــم. امـــا یک ســـال اخیر را شـــاید 
بتـــوان ســـال چالـــش بـــرای دولـــت و ارتباطات 
دانســـت؛ ســـالی که در آن جنگ 12روزه، حوادث 
دی ماه، جنگ 40 روزه و جنگ هرمز روزگار سختی 
برای ارتباطـــات رقم زد و مردم برای حـــدود 90 روز 
چشـــم انتظار اینترنت بین الملـــل ماندند و پس 
از کـــش و قوس فراوان برای رفع موانع در مســـیر 
نـــت بین الملل و مخالفت های برخی، ســـرانجام 
طلســـم این فراق با تشـــکیل یک ســـاز و کار ویژه 
به دســـتور رئیس جمهوری شکســـته شـــد؛ ستاد 
ویـــژه ســـاماندهی و راهبری فضای مجازی کشـــور 
به ریاســـت معـــاون اول رئیس جمهـــوری که خود 
دســـتی بر آتش داشـــت و روزگاری نه چندان دور، 
بـــرای اتصال مـــردم بـــه اکوسیســـتم های فناوری 

جهانی تلاشـــی پیوسته داشـــت، تشکیل شد.
بـــا مصوبه این ســـتاد ویـــژه، اینترنـــت بین الملل 
بازگشـــایی شد. بازگشـــت اینترنت تنها به معنای 
ورود بـــه ســـایت های بین المللـــی نبـــود. بـــرای 
میلیون هـــا نفر، اتصال دوباره بـــه اینترنت جهانی 
به معنای بازگشـــت بخشـــی از زندگی روزمره بود؛ 
بازگشـــت امکان تماس بـــا نزدیکان، انجـــام امور 
معوقه، دسترســـی به خبـــر، فعالیـــت اقتصادی، 
آموزش، ارتباط با جهان بیـــرون و حتی اطمینان 
از اینکه هنوز می تواننـــد روایت های خود از جنگ 
تحمیلی و تجاوز دشمن  آمریکایی - صهیونیستی 

را به گوش دیگران برســـانند.
واقعیت این اســـت که بـــر خلاف نـــگاه برخی، 
قطعی اینترنت در روزهای جنگ تحمیلی، فقط 
مشـــکل باز نشـــدن یک ســـایت یا پیام رســـان 
نبود؛ مشـــکل اصلـــی، از بین رفتن پیوســـتگی 
ارتباطـــی بـــود. بـــرای بســـیاری از خانواده هـــا، 
اولین دغدغه ایـــن بود که بتواننـــد از وضعیت 
نزدیکان شان باخبر شـــوند. در شرایط جنگی، 
اهمیـــت ارتبـــاط چنـــد برابـــر می شـــود؛ مردم 
می خواســـتند بداننـــد در شـــهرهای دیگـــر چه 
اتفاقـــی افتـــاده، آیـــا اعضـــای خانـــواده ســـالم  
هســـتند، وضعیت محله ها چگونه اســـت و آیا 
امکان ســـفر یـــا جابه جایـــی وجـــود دارد یا نه.

همزمان کســـب وکارها هم با یـــک اتفاق ناگهانی 
روبـــه رو بودند. دانشـــجویان و دانشـــگاهیان نیز 
در ایـــن میـــان آســـیب دیدنـــد. دسترســـی بـــه 
مقالات علمی، کلاس های مجازی، ســـامانه های 
دانشـــگاهی و ارتبـــاط بـــا مراکـــز علمی خـــارج از 
کشـــور برای بســـیاری دشـــوار یـــا ناممکـــن بود. 

برای نســـلی که بخش قابل توجهـــی از آموزش و 
ارتباطات حرفه ای خـــود را در فضای آنلاین انجام 
می داد، این وضعیت شـــبیه بازگشت ناگهانی به 
دوره ای بـــود کـــه اینترنت هنوز بخشـــی از زندگی 
روزمـــره نشـــده بـــود. اینجـــا بـــود که دیگـــر صبر 
رئیس جمهـــوری به عنـــوان رئیس دولـــت لبریز 

شـــد و یک تصمیم بـــزرگ و البته ملـــی گرفت.

ماجرای یک ستاد ویژه
اما چه شـــد کـــه رئیس جمهـــوری تصمیم گرفت 
یک ســـتاد با چارچوبی مشـــخص تشـــکیل دهد 
که خروجـــی آن، حـــل مشـــکلات و دغدغه های 
مردم باشـــد؟ هرچند محدودیت های اینترنتی به 
دلیل ملاحظات امنیتی و شـــرایط جنگی اعمال 
شـــد اما پیامدهای آن بســـیار فراتر از یک تصمیم 
فنی یـــا امنیتـــی بـــود. در اولین روزهـــای جنگ، 
اولویـــت، حفاظت از زیرســـاخت های حســـاس 
و مقابلـــه بـــا تهدیدهـــای امنیتی بـــود و اینترنت 
نیز در همیـــن چارچوب قرار گرفت. در شـــرایط 
جنگـــی اســـتدلال شـــد کـــه اینترنـــت می تواند 
شـــبکه ارتباطی کشـــور را در معرض حمله، نفوذ 
و سوءاســـتفاده قـــرار دهـــد. امـــا واقعیـــت ایـــن 
اســـت که در چنین شـــرایطی، اقتصاد دیجیتال، 
کســـب وکارهای آنلایـــن، آمـــوزش، ارتباطـــات 
خانوادگـــی و جریان دسترســـی بـــه اطلاعات نیز 
تحـــت تأثیر قـــرار گرفتنـــد چراکـــه اینترنت حالا 
دیگر یک »خدمت عمومی« معمولی نیست و به 
بخشی از زیرســـاخت حیاتی جامعه تبدیل شده 
اســـت و اتصال بســـیاری از کاربران به اینترنت به 

مثابـــه زندگـــی دوباره بـــرای آنها بود.
در هفته هـــای اول خاموشـــی اینترنـــت و پـــس از 
آتش بس، پرســـش اصلـــی این بود کـــه اینترنت 
چه زمانی بازمی گردد. با طولانی شـــدن خاموشی، 
ســـؤال تغییر کرد و مردم می پرسیدند آیا بازگشت 
اینترنت اصـــلاً در اولویت تصمیم گیران قرار دارد؟ 
این پرســـش از آن جهت اهمیت داشت که قطع 
اینترنـــت، برخـــلاف بســـیاری از محدودیت های 
جنگـــی، تقریباً همـــه گروه های جامعـــه را تحت 
تأثیر قرار می داد. حتی کســـانی که درگیر فعالیت 
اقتصـــادی یـــا سیاســـی نبودند هم حداقـــل برای 
ارتبـــاط با خانـــواده و دسترســـی بـــه اطلاعات به 

اینترنت نیاز داشـــتند.
اینجـــا بـــود کـــه موضـــوع »بازگشـــایی اینترنت« 
بـــه یکـــی از مســـائل مهـــم مدیریت پســـاجنگ 
تبدیـــل شـــد. رئیس جمهـــوری بـــرای مدیریـــت 
این وضعیت، »ســـتاد ویژه ســـاماندهی و راهبری 
فضای مجـــازی« را بـــه ریاســـت محمدرضا عارف 
تشـــکیل داد تا ایـــن ســـاز وکار بتواند با بررســـی 
وضعیـــت فضای مجـــازی، درباره نحـــوه مدیریت 

آن در شـــرایط ویـــژه تصمیم گیـــری کند.
درحالی که پیش از جنـــگ، محدودیت اینترنت 
عمدتـــاً در قالـــب سیاســـت های تنظیم گـــری، 
فیلترینـــگ و تصمیم هایـــی دربـــاره پلتفرم هـــا و 
خدمـــات آنلاین دیـــده می شـــد، اما در شـــرایط 
جنگـــی، مســـأله بـــه یک موضـــوع امنیـــت ملی 
تبدیل شـــده بود که در عین حال امکان تفکیک 
مردم از آن وجود نداشـــت و همین موضوع آن را 

بـــه یک مســـأله عمومی نیـــز تبدیل کـــرده بود.

پایمردی رئیس جمهوری
حال این ســـتاد مجبور بود هـــم به نگرانی های 
امنیتی ناشـــی از جنگ و تهدیدهای ســـایبری 
توجـــه کند و هم حـــق مردم را برای دسترســـی 
به ارتباطـــات و نیازهای اقتصـــادی و اجتماعی 
کشـــور به رســـمیت بشناســـد. برای حـــل این 
مشـــکل، وزیر ارتباطات و فنـــاوری اطلاعات به 
عنـــوان دبیر این ســـتاد ویـــژه به بررســـی همه 
جانبه موضوع اینترنـــت پرداخت. واقعیت این 
اســـت که بازگشـــایی اینترنت یکبـــاره و بدون 
بررســـی های کارشناســـی انجام نشـــد. درواقع 
ایـــن موضـــوع در جلســـات متعـــدد بـــه بحث 
گذاشته شد و بازگشـــت اینترنت بین الملل در 
دســـتور کار این ستاد قرار گرفت. در نهایت هم 
در چهارمین جلســـه این ســـتاد ویـــژه، تصمیم 
بـــه بازگشـــت اینترنـــت بین الملل گرفته شـــد 
و با ابـــلاغ این موضـــوع، محدودیـــت اینترنت 

بین الملل برداشـــته شد.
ابـــلاغ این مصوبه از نظر سیاســـی اهمیت زیادی 
داشت چراکه نشـــان می داد بازگشـــت اینترنت 
حاصـــل یـــک فرآینـــد تصمیم گیری در ســـاختار 
رســـمی کشـــور اســـت. امـــا پـــس از اعـــلام این 
موضـــوع، هجمه ها بـــه رئیس جمهوری شـــدت 
گرفـــت تا جایـــی که اجـــرای این تصمیـــم با یک 
چالش حقوقی روبه رو شد. دیوان عدالت اداری 
در پی شکایت هایی درباره مصوبه تشکیل ستاد 
ویژه، دســـتور توقـــف اجرای این مصوبـــه را صادر 
کرد. در چنین شـــرایطی رئیس جمهوری باز هم 
بر موضـــع خود باقـــی ماند و در نشســـت خبری 
روز گذشـــته خـــود توضیـــح داد کـــه تصمیـــم به 
بازگشـــایی کامل اینترنت گرفته شده و رایزنی ها 
برای رفـــع موانع ادامه دارد. مســـعود پزشـــکیان 
روز گذشـــته دربـــاره زمـــان اجرای کامـــل مصوبه 
بازگشـــت وضعیـــت اینترنت به شـــرایط پیش از 
اعمـــال محدودیت ها، با اشـــاره بـــه نگرانی های 
امنیتـــی و حملات بـــه زیرســـاخت ها، تأکید کرد 
که دولت تصمیم به بازگشـــایی کامـــل اینترنت 
گرفتـــه و در حـــال گفت وگو با ســـران ســـه قوه و 
شـــورای عالی امنیت ملـــی برای رفع مشـــکلات 

است. موجود 
رئیس جمهـــوری در ایـــن نشســـت بـــا اشـــاره 
بـــه ملاحظـــات و نگرانی هـــای موجـــود در این 
زمینـــه، بر عـــزم دولت بـــرای رفع مشـــکلات و 
اصلاح بســـترهای ارتباطی تأکیـــد کرد و گفت: 
»بعضـــی از دســـتگاه های امنیتـــی تهدیداتی را 
در این رابطـــه ملاحظه می کننـــد و همچنین، 
بـــا توجـــه بـــه حملاتـــی کـــه از این طریـــق به 
زیرســـاخت ها انجـــام می گیـــرد، نگرانی هایی 
دارنـــد. امـــا با وجود همـــه ایـــن موضوعات، ما 
تصمیـــم گرفتیـــم اینترنـــت باز شـــود و تلاش 
خواهیـــم کـــرد کـــه بســـترهای آن نیـــز اصلاح 
شـــود. رئیس جمهـــوری البتـــه بـــا اشـــاره بـــه 
شـــرایط ویژه کشـــور و دشـــواری های ناشـــی از 
وضعیت موجـــود، تصریـــح کـــرد: »روندی که 
بـــا آن مواجـــه هســـتیم، یک جنـــگ تمام عیار 
اســـت. بـــه همیـــن دلیل، همـــه بایـــد کمک 
کنند و دســـت به دســـت هم بدهیم تا مسائل 

را مرتفـــع کنیم.«
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دولـــت چهاردهم در عمر 2ســـاله خود تلاش هایـــی جدی برای هموار کردن مســـیر کاهـــش محدودیت های اینترنتی 
داشـــته اســـت؛ سیاســـتی که از وعده های مهم دولـــت در حـــوزه ارتباطـــات و احقاق حق کاربـــران به شـــمار می رود. 
بـــا این حـــال، اجـــرای این رویکـــرد، همـــواره با مخالفـــت جریان هـــای مدافـــع محدودیـــت اینترنـــت و نگرانی هایی 
درباره مســـائل امنیتـــی و مدیریت فضای مجـــازی روبه رو بوده اســـت. در چنین شـــرایطی، دولت تلاش کـــرده با ارائه 

راهکارهایـــی در جهت مدیریـــت نگرانی های امنیتی، زمینـــه کاهش محدودیت هـــا را فراهم کند. روزنامه ایـــران از روز 
گذشـــته به اســـتقبال هفته دولـــت رفته و قرار اســـت تا 8 شـــهریور هـــر روز در صفحاتی ویـــژه به یکـــی از پرونده های 
مهـــم مرتبـــط با دولـــت بپـــردازد. دومیـــن پرونـــده، روایتگر تـــلاش دولـــت چهاردهم بـــرای کاهـــش محدودیت های 
اینترنتـــی اســـت و ســـعی کـــرده وقایع مربـــوط بـــه بازگشـــایی اینترنـــت پـــس از جنـــگ 40 روزه را به تصویر بکشـــد.

روایت معاون وزیر ارتباطات 
 از اقتصاد دیجیتال

در دوران جنگ

روایت محمود واعظی، 
وزیر ارتباطات و فناوری 
اطلاعات دولت یازدهم

 دولت چهاردهم   دولت چهاردهم  
قفل اینترنت را باز کردقفل اینترنت را باز کرد
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دولت موافق اینترنت طبقاتی نیست
البتـــه این همـــه ماجرا نیســـت؛ موضوعی که شـــاید بیش 
از همـــه کاربـــران را در زمـــان محدودیت هـــای اینترنتی به 
خشـــم آورد، دفاع عـــده ای از اینترنت طبقاتـــی بود. نگاهی 
کـــه در دوران محدودیت هـــای اینترنتـــی، عـــده ای آن را با 
عنوان اینترنت پرو، اینترنت اضطـــراری و.. مطرح کردند و 
البته همیشـــه موضع دولت و وزارتخانه، مخالفت با چنین 
ایده هایـــی بود. وزیـــر ارتباطات و معاونـــان وی و همچنین 
شـــخص رئیس جمهـــوری بارهـــا بـــر ایـــن موضـــوع تأکید 
کرده اند کـــه با هرگونـــه اینترنت طبقاتـــی مخالفند و همه 

تلاش آنهـــا برای تحقـــق عدالت ارتباطی اســـت.
یکـــی از مهم تریـــن اســـتدلال های موافقـــان محدودیت یا 
تفکیک دسترســـی، مســـأله امنیت اســـت. به اعتقاد آنان، 
در شرایط عادی شـــاید دسترسی آزاد به تمام سرویس های 
اینترنتـــی مســـأله چندانی بـــه نظر نرســـد، اما در شـــرایط 
خـــاص، جنگ یـــا تهدیدهـــای امنیتی، وضعیـــت متفاوت 
می شـــود. ایـــن عـــده، البتـــه دغدغه اقتصـــاد دیجیتـــال را 
نیز دارنـــد و می گوینـــد یک شـــرکت صادراتی، اســـتارتاپ، 
دانشـــگاه یـــا یـــک مجموعه فنـــاوری ممکـــن اســـت برای 
فعالیت خود به اینترنت بین الملل وابســـتگی بیشـــتری از 
مردم عادی داشـــته باشـــد. بنابراین در شـــرایط جنگ باید 
به این قشـــر نگاهی ویژه شـــود و اینترنت مورد نیـــاز، به آنها 

اختصـــاص یابد.
امـــا موضوعی که هم کاربران و هـــم وزارت ارتباطات بارها بر 
آن تأکید کرده اند، این اســـت که چه کســـی باید تشـــخیص 
دهـــد نیاز هر فـــرد چیســـت؟ اگر معیارها روشـــن نباشـــد، 
اینترنت طبقاتی می تواند از یک سیاســـت تخصصی به یک 

نظام امتیازدهی تبدیل شـــود.
منتقـــدان اینترنـــت طبقاتـــی همچنیـــن می گوینـــد اگـــر 
دسترســـی ویژه به اینترنـــت برای گروه هایـــی خاص ایجاد 

شـــود، چه تضمینی وجـــود دارد کـــه این دسترســـی به یک 
امتیـــاز دائمی تبدیل نشـــود؟

ممکن اســـت یک پژوهشـــگر نیاز بیشتری داشـــته باشد و 
یک شـــرکت خدمات تخصصی تری بخواهـــد. این تفاوت را 
می تـــوان پذیرفت و برای آن راهـــکار طراحی کرد. اما در کنار 
آن، باید یک ســـطح پایـــه و قابل اتکا از دسترســـی عمومی 
وجود داشـــته باشد؛ سطحی که وابســـته به شغل، جایگاه، 
درآمد یا نزدیکی افراد به ســـاختار قدرت نباشد. در غیر این 
صـــورت، اینترنت آرام آرام از یک زیرســـاخت عمومی به یک 
امتیاز تبدیل می شـــود. وقتی هم اینترنـــت تبدیل به امتیاز 
شـــود، شـــکاف دیجیتال ایجاد شـــده، درنهایت می تواند به 

شـــکاف اجتماعی تبدیل شود.
همین نـــگاه باعث شـــده اســـت شـــخص رئیس جمهوری 
و وزیـــر ارتباطـــات، تمام قـــد در مقابـــل هرگونـــه اینترنـــت 
طبقاتـــی بایســـتند. به اعتقاد آنـــان، همه شـــهروندان باید 
از یـــک حق پایـــه و عادلانه بـــرای ارتباط با جهـــان برخوردار 
باشـــند و هرگز نمی توان از مدلی ســـخن گفت که یک عده 
را مجاز به اتصال به اینترنت می داند و درمقابل، تشـــخیص 
می دهد کـــه عده ای دیگر در هر شـــرایطی نیـــازی به اتصال 

به اکوسیســـتم جهانی ندارند.
آنچـــه می توان بـــار دیگر یـــادآوری کرد این اســـت که جنگ 
رمضان و خاموشـــی طولانی اینترنت یک واقعیت را بیش از 
همیشـــه آشـــکار کرده و آن هم این اســـت که اینترنت دیگر 
یـــک کالای تجملی نیســـت و می تـــوان گفت همـــه مردم با 
هر ســـطح دانش و هر شـــغلی بـــه آن نیازی مبـــرم دارند که 
نمی توان نســـبت بـــه آن بی اعتنا بود و دولـــت چهاردهم با 
علـــم به ایـــن موضـــوع، در بزنگاه های مختلف نشـــان داده 
کـــه هرگز از این حـــق مردم کوتاه نمی آیـــد و اجازه نمی دهد 

بخشـــی از مردم از حق خود محروم شـــوند.
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علی رغـــم همه بی وفایی هـــای تنظیم 
گـــران بخشـــی)تنظیم گـــران اقتصـــاد 
متـــداول(، دولت چهاردهم توانســـته 
است سهم اقتصاد دیجیتال را افزایش 
دهـــد؛ امـــا آینـــده فنـــاوری ایـــران نه با 
بزرگ تر شـــدن چنـــد پلتفـــرم، بلکه با 
تبدیـــل اینترنـــت به زیرســـاخت پایدار 
علـــم، تولیـــد و نـــوآوری رقـــم خواهـــد 

خورد.
رشـــد اقتصـــاد دیجیتـــال در دولـــت 
چهاردهـــم خبـــر خوبـــی اســـت؛ امـــا 
خبرهـــای خـــوب، اگر درســـت خوانده 
نشـــوند، گاهـــی خطرناک تریـــن نـــوع 
خوش بینـــی را می ســـازند. افزایـــش 
خریـــد اینترنتـــی، فراگیـــری پرداخت 
الکترونیکی، رونق تاکســـی های آنلاین 
و بزرگ تـــر شـــدن پلتفرم هـــا نشـــان 
می دهـــد اقتصـــاد ایـــران دیجیتالی تـــر 

شـــده اســـت. اعداد نیز ایـــن روایت را 
تقویـــت می کننـــد: اتصال روســـتاهای 
بالای ۲۰ خانوار به شبکه ملی اطلاعات 
۹ درصد رشـــد کرده، ســـایت های نسل 
پنجـــم تلفن همـــراه ۲۴ درصد بیشـــتر 
شده اند، پوشش فیبر نوری ۳۷ درصد 
و اتصال مشـــترکان به فیبـــر ۱۵۰ درصد 
افزایـــش یافته اســـت. کاربـــران پنجره 
واحد دولت هوشـــمند در کنار کاربران 
پیام رســـان های بومی ۶۰ درصد رشـــد 
کرده انـــد؛ ســـرویس های مرکـــز تبادل 
اطلاعات ۵۱ درصـــد و تراکنش های آن 
۹۲ درصـــد بیشـــتر شـــده اند. در حوزه 
فضایی نیـــز پرتاب های بومـــی ماهواره 
۴۱ درصـــد و پرتاب هـــای خارجـــی ۱۵۰ 
درصـــد رشـــد داشـــته و ایســـتگاه های 
بـــه  چابهـــار  و  چنـــاران  ســـلماس، 
پیشـــرفت ۹۸ درصـــدی رســـیده اند. 
اینها نشـــانه های یک اقتصـــاد در حال 
حرکت انـــد؛ امـــا هنـــوز ســـند ورود به 

آینده نیســـتند.
آینـــده فنـــاوری بـــا دیجیتالـــی کـــردن 
گذشـــته ســـاخته نمی شـــود. اینکـــه 
فروشـــگاه ســـنتی به اپلیکیشن، صف 
اداری بـــه پنجـــره واحـــد، یـــا تاکســـی 
خیابانـــی به پلتفرم تبدیل شـــود، مهم 

اســـت؛ اما ایـــن ابتـــدای ماجراســـت. 
آزمـــون بزرگ تر جای دیگری اســـت: آیا 
اینترنـــت ایران می تواند به زیرســـاخت 
کشـــف دارو، طراحی مواد نو، ســـاخت 
ماشین آلات هوشمند، مدیریت شبکه 
انـــرژی و افزایـــش بهره وری کشـــاورزی 
تبدیل شـــود؟ اگر پاســـخ مثبت باشد، 
اقتصاد دیجیتـــال از »بازار آنلاین« فراتر 
مـــی رود و به موتـــور فناوری های همگرا 
بـــدل می شـــود. اگر نـــه، کشـــور فقط 
ابزارهـــای تازه ای بـــرای انجـــام کارهای 
قدیمـــی خواهـــد داشـــت؛ ســـریع تر، 

شـــیک تر، اما نـــه الزاماً آینده ســـاز.
علی رغـــم مقاومت هـــای تنظیم گران 
بخشـــی، دولـــت چهاردهـــم توانســـته 
اســـت بـــا اجماع ســـازی بـــا محوریـــت 
د  قتصـــا ا مســـیر  ی  ر ئیس جمهـــو ر
دیجیتـــال را تا انـــدازه ای همـــوار کند. 
توســـعه اتصال های فیبر نوری، تقویت 
خدمـــات برخط، تلاش بـــرای افزایش 
کیفیت شـــبکه، بازنگری در سیاســـت 
مسدودســـازی و قـــرار دادن اقتصـــاد 
دیجیتال در دســـتور کار دولت، همگی 
نشـــانه هایی از تغییـــر جهت انـــد. امـــا 
خطر آن اســـت کـــه موفقیت در رشـــد 
ســـهم اقتصـــاد دیجیتال، بـــا موفقیت 

در ســـاخت اقتصـــاد فنـــاوری اشـــتباه 
گرفته شـــود. اولی به اســـتفاده بیشتر 
از ابزارهـــای دیجیتـــال مربوط اســـت؛ 
دومـــی بـــه افزایش تـــوان کشـــور برای 

خلق فنـــاوری.
جهـــان در حـــال عبـــور از »اقتصـــاد 
دیجیتـــال« بـــه »اقتصـــاد همگرایـــی« 
هـــوش  اقتصـــاد،  ایـــن  در  اســـت. 
مصنوعی رشته ای مســـتقل نیست. به 
زیســـت فناوری کمک می کند ســـاختار 
پروتئین ها را پیش بینی کند، ســـرعت 
کشـــف دارو را افزایـــش می دهـــد، مواد 
جدید را شناســـایی می کند و روبات ها 
را از ماشـــین های برنامه ریزی شـــده به 
ســـامانه های یادگیرنده تبدیل می کند. 
نیمه رســـاناهای کم مصـــرف، هزینـــه 
آمـــوزش مدل های هـــوش مصنوعی را 
کاهـــش می دهند؛ علم مواد، ســـاخت 
تراشـــه ها و باتری هـــای بهتـــر را ممکن 
می کنـــد؛ ماهواره هـــا داده موردنیـــاز 
کشـــاورزی دقیق، مدیریت آب و پایش 

محیط زیســـت را فراهـــم می کننـــد.
مزیـــت اقتصـــادی دیگـــر در اختیار یک 
فناوری منفرد نیســـت. در فاصله میان 
فناوری ها شـــکل می گیـــرد. اینترنت در 
چنین اقتصادی صرفاً وسیله دسترسی 

همزمـــان بـــا تجـــاوز جنایتکارانـــه 
آمریکا به کشـــورمان، شاهد اعمال 
محدودیت هـــای اینترنتـــی بودیم؛ 
محدودیت هایی کـــه هرچند مردم 
در روزهای جنگ با همراهی شـــان 
با دولت و حاکمیت، آن را پذیرفته 
بودند، امـــا با کمتر شـــدن تنش ها 
و  محدودیت هـــا  رفـــع  خواســـتار 
بین الملـــل  اینترنـــت  بازگشـــت 
شـــدند؛ اینترنتی که برای بســـیاری 
از مشاغل و کســـب وکارها، آموزش 
عالی و تحقیـــق و... ضـــروری بود. 
مردم و به ویژه فعالان حوزه اقتصاد 
و...  برنامه نویســـان  دیجیتـــال، 
ادامـــه دار شـــدن محدودیت هـــا را 
مشکل ســـاز می دانســـتند و معتقد 
بودند با وجـــود آتش بس، این روند 
باید زودتر تغییر کنـــد. دراین میان 
موضوعی که شاید کمتر مورد توجه 
قـــرار می گرفـــت، تهدیـــد تضعیف 
امنیـــت ســـایبری زیرســـاخت های 
کشور در غیاب اینترنت بین الملل 
بود؛ موضوعی که کارشناسان حوزه 
امنیت اطلاعـــات و ســـایبری بر آن 

تأکیدی ویژه داشتند و دارند.

یک تصمیم درست در بزنگاه
محمدرضا عباســـی از کارشناســـان 
ارشـــد امنیـــت اطلاعـــات و اقتصاد 
دیجیتال معتقد اســـت در شرایطی 
کـــه اینترنـــت در همـــه بخش های 
زندگـــی رســـوخ کـــرده و به یکـــی از 
زیرساخت های حیاتی جوامع مدرن 
تبدیل شده، هرگونه اختلال یا قطع 
این فناوری می تواند تهدیدی جدی 
برای تداوم فعالیت های اقتصادی و 
اجتماعی، آموزش، اقتصاد دیجیتال 
و... باشـــد؛ تهدیدی که گاه بســـیار 

خطرناک می شود.
او در توضیـــح ایـــن موضـــوع بـــه 
»ایـــران« می گوید: »هرچنـــد ایجاد 
محدودیت های اینترنتی در شرایطی 
همچـــون جنـــگ ۴۰ روزه و تجـــاوز 
آمریکا به کشورمان به عنوان تصمیم 
بالاتریـــن مقام های امنیتی کشـــور 
قابل درک است، اما ادامه دار شدن 
قطع اینترنت بین الملل، مشکلات 
بسیاری در حوزه های مختلف ایجاد 

کرد؛ مشکلاتی که حتی با ادله هایی 
همچون محافظت از زیرساخت ها 
در برابر حملات ســـایبری دشـــمن 
نیز از نگاه جامعـــه ای که اینترنت را 
همچـــون بـــرق و آب لازم می داند، 

قابل قبول نبود.«
ادامـــه  در  عباســـی 
از  »بعـــد  می گویـــد: 
و  روزه   ۴۰ جنـــگ 
آتش بـــس،  اعـــلام 
مـــردم منتظـــر رفـــع 
ی  یت هـــا د و محد
اینترنتـــی بودنـــد که 

این موضوع با مقاومت هایی مواجه 
شد. درســـت در این بزنگاه بود که 
رئیس جمهوری برای حل مشـــکل، 
بهترین تصمیـــم را گرفت و با ابلاغ 
تشکیل ســـتاد ویژه ســـاماندهی و 
راهبـــری فضـــای مجازی کشـــور به 
ریاســـت معاون اول رئیس جمهور، 
محدودیت هـــای  رفـــع  مســـیر 
اینترنتی را کوتاه تـــر کرد.« او معتقد 
اســـت: »عملکرد صحیـــح و بجای 
این ســـتاد در بازگشـــایی اینترنت 
بین الملل، بر خلاف تصور کســـانی 
که مخالف باز شدن اینترنت بودند، 
عملاً بـــه افزایش امنیت ســـایبری 
زیرساخت های حیاتی کشور کمک 
کرد، چراکه نبود اینترنت، خود مانع 
به روزرسانی های حیاتی دستگاه ها و 

آسیب پذیرتر شدن آنها می شد.«

توسعه زیرساخت های 
دفاعی سایبری جایگزین 

محدودیت های اینترنتی شود
به اعتقاد این کارشناس ارشد امنیت 
اطلاعات و اقتصاد دیجیتال، فضای 
مجازی مانند هر زیرساخت حیاتی 
دیگـــری، با تهدیـــدات و مخاطرات 
مختلفـــی مواجـــه اســـت. او ادامه 

می دهـــد: »درواقـــع حملات 
ســـایبری، بدافزارهـــا، 

اطلاعات،  سرقت 
ســـی  سو جا
و  دیجیتـــال 
ه  د ســـتفا ا ء سو

از فناوری هـــای نوین، 
جهانـــی  چالش هـــای 
هســـتند که تقریباً تمام 
بـــا  جهـــان  کشـــورهای 

نـــرم  دســـت وپنجه  آن 
می کنند. اما تجربه جهانی 

احتمـــال قطع دسترســـی آن بـــه بازار، 
نرم افـــزار، داده یا مشـــتری را محاســـبه 
کند. نااطمینانی دربـــاره اینترنت، نرخ 
بـــازده مورد انتظـــار را بالا می بـــرد، دوره 
ســـرمایه گذاری را کوتاه می کند و منابع 
را به ســـمت فعالیت هایـــی می برد که 

کمتـــر نوآورانـــه و زودبازده ترنـــد.
نتیجـــه، اقتصادی اســـت کـــه می تواند 
خدمـــات دیجیتـــال مصرف کنـــد، اما 
در تولید فناوری های پیشـــرفته ناتوان 

. ند می ما
شـــرکت های  بـــرای  وضعیـــت  ایـــن 
 . ســـت ا ینه تـــر  پرهز ن  نش بنیـــا ا د
فاصلـــه ای خطرنـــاک میـــان اثبات یک 
ایـــده در آزمایشـــگاه و تبدیـــل آن بـــه 
محصـــول تجـــاری وجود دارد. شـــرکت 
جـــوان در این مرحله هنوز مشـــتریان 
کافی نـــدارد، هزینه تولیدش بالاســـت 
و ســـرمایه گذار نیز از آینده آن مطمئن 
نیســـت. در ایران، تحریم، نوســـان ارز 
و دشـــواری تأمیـــن مالی ایـــن فاصله را 
عمیق کرده اند. اینترنت ناپایدار، مانع 

دیگـــری بـــه آن می افزاید.
اصـــلاح سیاســـت اینترنت همـــه این 
مشـــکلات را حل نمی کند، امـــا یکی از 
معدود اصلاحاتی اســـت کـــه می تواند 
هم زمـــان هزینـــه مبادلـــه را کاهـــش 
را بزرگ تـــر  بـــازار شـــرکت ها  دهـــد، 
کنـــد، همـــکاری علمی را آســـان ســـازد 
و دسترســـی بـــه ســـرمایه و فنـــاوری را 

بخشـــد. بهبود 
ی  معنـــا بـــه  بـــاز  ینترنـــت  ا لبتـــه  ا
اینترنـــت بی دفـــاع نیســـت. امنیـــت 
صحـــت  محرمانگـــی،  بـــر  ســـایبری 
اســـت.  اســـتوار  دســـترس پذیری  و 
سیاســـتی کـــه بـــرای حفاظـــت از دو 
اصـــل اول، دســـترس پذیری را قربانـــی 
کند، شـــبکه ای ظاهـــراً امن امـــا از نظر 
اقتصـــادی کم فایـــده می ســـازد. افزون 
بر این، مسدودســـازی گسترده کاربران 
را بـــه فیلترشـــکن ها و نرم افزارهـــای 
 ، هـــد می د ق  ســـو خته  شـــنا نا
به روزرســـانی های امنیتـــی را دشـــوار 
می کنـــد و امکان مدیریـــت تهدیدها را 
کاهـــش می دهد؛ سیاســـتی کـــه امید 
می رود با تغییـــر رویه در شـــورای عالی 

فضـــای مجـــازی اصـــلاح شـــود.
امنیت هوشـــمند باید مهاجم را هدف 

قرار دهد، نـــه اتصال را.
از ایـــن رو، آزمون دولت چهاردهم فقط 
به رفع محدودیت یـــک یا چند پلتفرم 
محدود نمی شـــود. تغییر واقعی زمانی 
رخ می دهـــد که دسترســـی به اینترنت 
از یک تصمیـــم اداری قابـــل تعلیق، به 
یـــک قاعده عمومـــی و قابل پیش بینی 
تبدیل شـــود. محدودیت های ضروری 
نیز بایـــد هدفمند، مســـتند، مدت دار 
و قابـــل اعتـــراض باشـــند. تصمیـــم 
اضطراری بـــدون تاریخ پایان، به تدریج 

به سیاســـت دائمـــی تبدیل می شـــود؛ 
همان گونـــه کـــه امتیازهـــای موقـــت، 
اینترنـــت طبقاتـــی را عـــادی می کنند. 
سیاســـتی که در سراســـر دولـــت با آن 

مخالفـــت کردیم.
توسعه فیبر نوری و نسل پنجم برای این 
تحول ضروری اســـت، اما کافی نیست. 
ظرفیت بالای شـــبکه بدون دسترســـی 
مؤثر به دانش، بـــازار و خدمات جهانی، 
مانند ســـاخت بندری پیشرفته و بستن 
مســـیر آن بـــه دریاســـت. شـــبکه ملـــی 
اطلاعـــات بـــه عنـــوان یـــک ضـــرورت 
می تواند تـــاب آوری خدمـــات داخلی را 
افزایـــش دهد، ولی اگر بـــه جای مکمل 
اینترنت جهانی به جانشـــین آن تبدیل 
شـــود، مزیـــت اقتصـــادی خـــود را نیز از 

دســـت خواهد داد.
بـــرای رســـیدن بـــه اقتصـــاد فناوری های 
همگـــرا، سیاســـت اینترنت بایـــد در کنار 
چند سیاســـت دیگر قـــرار گیـــرد: تأمین 
بـــرق پایدار بـــرای مراکز داده، دسترســـی 
رقابتـــی دانشـــگاه ها و شـــرکت ها به توان 
محاســـباتی، ایجاد زیرســـاخت های داده 
پژوهشی، حمایت بلندمدت از تحقیقات 
دانشگاهی، تقویت اســـتانداردهای فنی، 
تســـهیل همـــکاری بـــا ایرانیان خـــارج از 
کشـــور و اســـتفاده از خرید دولتـــی برای 

رســـاندن فناوری هـــای نوپا بـــه بازار.
ســـنجش  یـــد  با همچنیـــن  دولـــت 
تعـــداد  دهـــد.  تغییـــر  را  موفقیـــت 
مشـــترکان، میزان پوشـــش یـــا حجم 
ترافیک شاخص های مفیدی هستند، 
امـــا کیفیـــت یک زیســـت بوم نـــوآوری 
را نشـــان نمی دهنـــد. شـــاخص های 
مهم تـــر عبارت انـــد از مـــدت و دامنـــه 
اختلال هـــا، دسترســـی دانشـــگاه ها 
بـــه منابـــع علمـــی، ســـهم صـــادرات 
دیجیتـــال، ســـرمایه گذاری خطرپذیر و 
تعداد شـــرکت هایی کـــه از پژوهش به 

تولیـــد رســـیده اند.
دولت چهاردهم توانســـته است سهم 
اقتصـــاد دیجیتال را افزایـــش دهد؛ اما 
این موفقیت باید نقطه آغاز باشـــد، نه 
خط پایـــان. ایران اکنون به سیاســـتی 
بـــرای »اقتصاد پـــس از دیجیتـــال« نیاز 
دارد: اقتصـــادی کـــه در آن اینترنت نه 
فقـــط محـــل معاملـــه کالا و خدمات، 
بلکـــه بســـتر تولیـــد علـــم و ترکیـــب 

فناوری ها باشـــد.
کشـــورها در دهـــه آینده نه تنها بر ســـر 
داشـــتن بهتریـــن الگوریتم، تراشـــه یا 
آزمایشـــگاه رقابت می کنند بلکه مزیت 
اصلـــی از آن کشـــوری خواهد بـــود که 
بتواند ســـریع تر از دیگـــران میان ایده، 
انســـان، داده، ســـرمایه و بـــازار ارتباط 

برقـــرار کند.
آینـــده فناوری ایـــران، پیـــش از آنکه به 
یک اختـــراع بزرگ وابســـته باشـــد، به 

کیفیت همیـــن اتصال بســـتگی دارد.

بازگشـــایی اینترنت عملاً ســـطح 
امنیت ســـایبری زیرســـاخت ها را 
ارتقا بخشید و این مهم با تصمیم 
درست ســـتاد ویژه فضای مجازی 

محقق شد.
بـــه گفتـــه او، بـــا تصمیـــم بـــرای 
بازگشـــایی اینترنـــت و برقـــراری 
مجـــدد اتصـــال آن پـــس از یـــک 
دوره محدودیـــت نســـبتاً طولانی، 
در فضای امنیت ســـایبری شاهد 
 Threat اطلاعـــات  دریافـــت 
 IDS، به روزرسانی ،Intelligence

IPS، EDR و فایروال هـــا، افزایش 

همکاری با مراکز امنیتی و افزایش 
توان شناسایی حملات بودیم که 
درنتیجه، آسیب پذیری سیستم ها 

کاهش یافت.
ایـــن کارشـــناس ارشـــد امنیـــت 
اطلاعات، یکی دیگر از بخش های 
مهم امنیت دیجیتـــال را که گاهی 
کمتر مـــورد توجه قـــرار می گیرد، 
سیســـتم های عامل دستگاه های 
مورد استفاده کاربران، سازمان ها 
و... می داند و می گویـــد: »امروزه 
تقریباً تمام فعالیت های دیجیتال 
کاربران و سازمان ها از طریق تلفن 
همـــراه، رایانه شـــخصی، ســـرور، 
تجهیـــزات صنعتـــی و تجهیـــزات 
هوشمند انجام می شود که همگی 
بر پایه سیستم های عامل  مختلف 
از جمله اندرویـــد، ios، لینوکس 
و ویندوز فعالیت می کنند و البته 
امنیـــت آنها وابســـته بـــه دریافت 
مســـتمر به روزرســـانی ها و اصلاح 

آسیب پذیری هاست.«
 بـــه گفته عباســـی، قطـــع ارتباط 
پایـــدار عـــلاوه بـــر باقـــی ماندن 
آســـیب پذیری ها و عـــدم دریافت 
باعـــث  امنیتـــی،  وصله هـــای 
می شـــود کاربـــران بـــرای دریافت 
به روزرسانی های مورد نیاز خود، به 
منابع غیررسمی مراجعه کنند که 
به این ترتیب، احتمال اســـتفاده 
از Firmware یـــا نرم افزارهـــای 
دستکاری شـــده افزایش می یابد. 
بنابراین اینترنت بخشی از زنجیره 
عامـــل و  سیســـتم های  امنیـــت 
تجهیزات دیجیتال است و حفظ 
این ارتباط، نقش مهمی در امنیت 
کاربران و سازمان ها دارد. او البته 
معتقد اســـت ایران نیز باید مانند 
برخی کشورها سیستم عامل ملی 

خود را داشته باشد تا از وابستگی 
به کشـــورهای متخاصم جلوگیری 
شود و ریســـک های مربوط به آن، 

به طرز چشمگیری کاهش یابد.

نقش دولت در نگهداشت 
متخصصان امنیت اطلاعات

عباســـی البتـــه معتقد اســـت که 
یکـــی از مهم تریـــن ســـرمایه های 
امنیت ســـایبری هر کشور، نیروی 
بـــه  انســـانی متخصـــص اســـت، 
گونه ای کـــه حتی پیشـــرفته ترین 
تجهیزات امنیتی نیز بدون حضور 
کارشناسان توانمند، آموزش دیده 
و به روز، نمی تواننـــد امنیت پایدار 

ایجاد کنند.
ایـــن کارشـــناس ارشـــد امنیـــت 
اطلاعـــات البتـــه تأکیـــد می کنـــد 
کـــه حفـــظ متخصصـــان امنیـــت 
اطلاعـــات و فنـــاوری اطلاعـــات، 
بخشـــی از راهبـــرد امنیـــت ملـــی 
دیجیتـــال اســـت، چراکـــه ایـــن 
نیروهـــای متخصـــص بـــه راحتی 
می تواننـــد جـــذب شـــرکت های 
بزرگ در کشـــورهای دیگر شـــوند 
بـــه همیـــن دلیل هـــم بایـــد برای 
حفظ این ســـرمایه انسانی تلاش 
کرد؛ ســـرمایه ای که در کنار ابزار و 
تجهیزات مورد نیاز، اینترنت پایدار 
و... ضامن تأمین امنیت سایبری 
زیرســـاخت ها هســـتند. عباســـی 
البته برای نگهداشـــت این نیروی 
انسانی متخصص، پیشنهادهایی 
هم دارد و معتقد است دولت برای 
مانـــدگاری آنهـــا باید مشـــوق های 
حرفه ای و اقتصادی مناســـب ارائه 
دهد و با ایجاد امکان آموزش های 
مســـتمر و به روز در حوزه فناوری و 
امنیـــت و همچنیـــن فراهم کردن 
امـــکان حضـــور آنهـــا در دوره هـــا 
بین المللـــی  اســـتانداردهای  و 
کمک کند مسیر رشـــد شغلی این 

متخصصان هموارتر شود.
امنیـــت ملـــی در عصـــر دیجیتال 
نیازمند زیرســـاخت ارتباطی قوی، 
متخصصان توانمنـــد و فرآیندهای 
اســـتاندارد مدیریت امنیت است. 
ایجاد مسیرهای ارتباطی غیررسمی 
ج از کنترل می تواند خود به  و خار
یک ریســـک امنیتی تبدیل شـــود. 
هدف باید ایجـــاد فضای دیجیتال 

امن و قابل مدیریت باشد.

بـــه محتـــوا نیســـت. اینترنـــت همـــان 
زیرساختی اســـت که داده، محاسبات، 
ســـرمایه، دانشـــگاه، صنعت و بازار را به 
یکدیگـــر متصل می کند. بـــرای همین، 
کیفیـــت سیاســـت اینترنت بایـــد نه با 
تعـــداد کاربـــران شـــبکه های اجتماعی 
بومـــی، بلکه با توان آن در پشـــتیبانی از 

علم و تولید ســـنجیده شـــود.
پرســـش درســـت این نیســـت که چند 
میلیون نفر خریـــد اینترنتی می کنند. 
باید پرســـید یک پژوهشگر ایرانی با چه 
سرعت و اطمینانی به داده های علمی، 
مخـــازن کـــد، نرم افزارهـــای تخصصی، 
خدمـــات ابـــری و همـــکاران خارجـــی 
خـــود دسترســـی دارد. یـــک شـــرکت 
دانش بنیـــان چـــه انـــدازه می توانـــد به 
بازارهای بین المللی، ابزارهای طراحی، 
خدمـــات امنیتی و زنجیره هـــای ارزش 
جهانی متصل شـــود؟ یک بیمارستان، 
کارخانه یـــا مزرعه تا چه حـــد می تواند 
از هـــوش مصنوعـــی و تحلیل بلادرنگ 

داده اســـتفاده کند؟
اقتصاد دیجیتـــال را می توان تا حدودی 
در داخـــل مرزهـــای ملی توســـعه داد. 
امـــا فناوری هـــای همگرا در انزوا رشـــد 

. نمی کنند
دانش علمی فقـــط در مقاله ها ذخیره 
نمی شود. بخشـــی از آن دانشی ضمنی 
اســـت کـــه از همـــکاری، گفت وگـــو، 
مشـــاهده خطاهـــا و کار مشـــترک بـــه 
دســـت می آید. مهنـــدس ماهر ممکن 
اســـت بتواند یـــک دســـتگاه پیچیده را 
تنها با شـــنیدن صـــدای آن عیب یابی 
کند؛ دانشـــی که به ســـادگی در کتابچه 
راهنما نوشـــته نمی شود. پژوهشگر نیز 
از گفت وگـــو با همکاران خود چیزهایی 
می آمـــوزد که در نســـخه نهایـــی مقاله 
وجود ندارد: آزمایش هایی که شکست 
خورده اند، مســـیرهایی که ارزش ادامه 
دادن ندارند و نشـــانه هایی که هنوز به 
نتیجه علمی قطعی تبدیل نشـــده اند.
ایـــران از ایـــن نظـــر مزیتـــی بـــزرگ و تا 
اندازه ای استفاده نشـــده دارد: شـــبکه 
و  مهندســـان  دانشـــمندان،  وســـیع 
کارآفرینـــان ایرانـــی در سراســـر جهان. 
اینترنت پایـــدار می تواند این پراکندگی 
جغرافیایـــی را بـــه یـــک شـــبکه ملـــی 
دانش تبدیل کنـــد. اینترنت محدود و 
نامطمئن، برعکـــس، حتی متخصصی 
را که در کشـــور مانده اســـت از جریان 
جهانـــی دانش دور می کنـــد. مهاجرت 
نخبـــگان در چنیـــن وضعـــی ســـرعت 

می یابـــد.
مســـأله دوم، ســـرمایه گذاری اســـت. 
ســـرمایه از خطر فناوری فرار نمی کند؛ 
فـــرار  محاســـبه  غیرقابـــل  خطـــر  از 
می کنـــد. ســـرمایه گذار می پذیـــرد که 
یـــک محصـــول جدیـــد ممکن اســـت 
نـــد  نمی توا امـــا  بخـــورد،  شکســـت 
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 اینترنت؛ زیرساختی 
برای اقتصاد پس از دیجیتال

احسان چیت ساز
 معاون وزیر ارتباطات

و فناوری اطلاعات 

 نگاه 

بازگشایی اینترنت، زمینه ساز ارتقای تاب آوری زیرساخت ها
نشان می دهد راهکار اصلی مقابله 
با این تهدیدات، قطـــع ارتباطات یا 
اعمال محدودیت های دسترســـی 
به اینترنت نیســـت، بلکه توســـعه 
زیرســـاخت های دفاعی ســـایبری، 
ارتقای دانش امنیتی، 
آموزش نیروی انسانی 
و مدیریت هوشـــمند 
ریســـک هایی  اســـت 
بـــه  می توانـــد  کـــه 
تـــاب آوری  افزایـــش 
در  زیرســـاخت ها 
بحرانـــی  شـــرایط 

همچون جنگ کمک کند.«
عباســـی در ادامه توضیح می دهد: 
»در ایـــن چارچـــوب، ســـتاد ویـــژه 
ساماندهی و راهبری فضای مجازی 
کشـــور توانســـت نقش مهمـــی در 
ایجاد هماهنگی میان دستگاه های 

تدویـــن  مســـئول، 
ی  ســـت ها سیا
مدیریـــت  کلان، 
ی  یســـک ها ر
دیجیتال  فضـــای 
تعـــادل  ایجـــاد  و 

امنیت،  میـــان 

توسعه فناوری و بهره مندی جامعه 
از فرصت های دیجیتـــال ایفا کند.« 
به اعتقاد او، درک درست از موضوع 
ســـاماندهی واقعی فضـــای مجازی 
به معنـــای ایجاد یـــک محیط امن، 
پایـــدار و قابـــل مدیریـــت، گام اول 
در این تصمیم بود کـــه به آن توجه 
جدی شـــد؛ محیطی که بـــا مقابله 
با تهدیـــدات، امکان رشـــد علمی، 
اقتصـــادی و فناورانـــه کشـــور را نیز 

فراهم کند.

آسیب پذیری زیرساخت ها در 
غیاب اینترنت پایدار

این کارشناس ارشد امنیت اطلاعات 
و اقتصاد دیجیتال می گوید: »باید به 
این موضوع توجه داشت که امنیت 

پایـــدار زمانـــی ایجـــاد می شـــود که 
توان دفاعی افزایش یابد، نه اینکه 
ارتباطات فناوری حذف شود. آنچه 
مسلم است زیرساخت های فناوری 
بـــرای عملکـــرد صحیـــح، نیازمند 
ارتباط مستمر با اکوسیستم جهانی 
فنـــاوری و دریافت به روزرســـانی ها، 
اســـتفاده  تجهیـــزات،  مدیریـــت 
از ســـرویس های ابـــری و توســـعه 
نرم افزارهای خود از طریق اینترنت 
پایدار هســـتند.« از نگاه عباسی، با 
دسترســـی به اینترنت پایدار، عملاً 
دریافت پچ هـــا و وصله های امنیتی 
در کمترین زمان ممکن امکانپذیر 
و به این ترتیب سدی مناسب مقابل 
هکرهـــا ایجاد می شـــود درحالی که 
در غیـــاب اینترنـــت بین الملـــل، 
دریافت این پچ ها امکانپذیر نیست 
و زیرســـاخت ها بســـیار آسیب پذیر 
می شـــوند، 
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رئیس جمهور از روز اول 
با وعده هایی همچون 
رفـــع فیلترینگ و ایجاد 
اینترنـــت پایـــدار، پا به 
میـــدان مناظره هـــای 
انتخاباتی گذاشت و به 
مرم قـــول داد که به آنها 
عمل می کند.  حالا بعد از گذشـــت دو سال از ریاست 
جمهوری، می بینیم که همچنان بر تحقق وعده های 
خود پافشـــاری دارد و حتی در روزهای ســـخت جنگ و 
بحـــران هم می خواهـــد به آنها جامه عمل بپوشـــاند. 
این پایبنـــدی به وعده ها و اقتـــدار در تصمیم گیری را 
می توان در بازگشـــایی اینترنت پس از جنگ 40 روزه با 

وجود مخالفت های بســـیار مشاهده کرد.
محمود واعظـــی، وزیـــر ارتباطات و فنـــاوری اطلاعات 
دولـــت یازدهـــم در گفتگو با »ایـــران«، نگاهی به تاکید 
دولت در زمینه بازگشـــایی اینترنـــت دارد و می گوید: 
»معتقـــدم اگـــر اینترنت در زمـــان جنگ باز بـــود و در 
دســـترس مردم قـــرار داشـــت، بی شـــک روایت های 
دقیق و درســـتی از ایران به گوش جهانیان می رســـید 
نه ایـــن که فضا را بـــر روی مردم خود که همیشـــه پای 
ایران ایســـتاده اند ببندیم و بعد مجبور شویم بسیاری 
از اخبار منتشر شده را تکذیب کنیم.  در صورت وجود 
اینترنـــت پایدار، کاربران خود می توانســـتند بهترین و 

خالص تریـــن روایت ســـازی را انجام دهند.«

رئیس جمهور از اختیارات خود استفاده کرد
 وزیـــر ارتباطات و فنـــاوری اطلاعات دولـــت یازدهم در 
ادامه درباره خروجی ســـتاد ویژه ساماندهی و راهبری 
فضـــای مجازی کشـــور به ریاســـت معـــاون اول رئیس 
جمهور کـــه مصوبه ای بـــرای بازگشـــایی اینترنت بود 
گفـــت: دکتر پزشـــکیان به عنـــوان رئیـــس جمهور و 
رئیس شـــورای عالی فضای مجـــازی، از اختیارات خود 
استفاده کرد و با ســـاز و کار این ستاد، محدودیت های 

اینترنتـــی جنگ تحمیلـــی 40 روزه را لغو کرد.
 در واقـــع این ســـتاد با بررســـی کارشناســـی کلیه ابعاد 
موضوع جمع بنـــدی نهایی خود را بـــه رئیس جمهور 
اعـــلام نمودنـــد و درنهایت رئیـــس جمهـــور از اختیار 
قانونـــی خود برای بازگشـــایی اینترنت اســـتفاده کرد.
واعظی یادآور شد:  البته ستار هاشمی، وزیر ارتباطات 
و فنـــاوری اطلاعـــات دولـــت چهاردهم، نیز بـــا دولت 
همـــراه و همـــگام اســـت و با توجـــه به دغدغـــه ای که 
نســـبت به رفـــع فیلترینگ و کاهـــش محدودیت های 
اینترنتـــی دارد، مســـتمراً در ایـــن مســـیر در کنـــار 

رئیس جمهـــور بـــوده و با ایشـــان هم افزایـــی دارد.
او در ادامه تاکید کرد:  در موضوع بازگشـــایی اینترنت 
پـــس از جنـــگ تحمیلـــی 40روزه، بی تردیـــد تخصص 
و دغدغه هـــای دکتـــر عـــارف، کـــه پیش تر ســـکاندار 
وزارت ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعات بوده انـــد، و ایضا 
تحصیلات ایشـــان در حوزه مرتبط با فناوری، بی تردید 
تأثیرگذار بوده اســـت. ایشـــان به خوبی بـــر اهمیت و 
ضرورت برخـــورداری جامعه از اینترنتـــی پایدار و قابل 

اتکا واقف هســـتند.

فیلترینگ مشکلی را حل نمی کند
از نـــگاه واعظی، بـــه طور کلـــی تجربه نشـــان داده که 
فیلترینگ و محدودیت های اینترنتی با هر نگاهی که 

اعمال شـــود، مشـــکلی را حل نخواهد کرد. 
اگـــر نگرانـــی داعیـــه داران فیلترینـــگ، مســـائل غیر 
اخلاقی و مصادیق مجرمانه اســـت که مقابله با چنین 
محتواهایـــی، راه حل های دیگری جز مسدودســـازی 

شـــبکه اجتماعی را می طلبد.
او در ادامه توضیح داد:  به عنوان مثال وزارت ارتباطات 
و فنـــاوری اطلاعـــات مـــی توانـــد محتواهـــای مخالف 
امنیت یا دارای موارد اخلاقی و... را فیلتر کند درحالی 

که کل ســـایت در دســـترس کاربران قرار دارد. 
به عنـــوان مثال مادامی که یک ســـایت کارآیی علمی، 
تجاری، فرهنگی، آموزشی و... دارد، چه اجباری است 

که کاربران از دسترســـی آن محروم بمانند؟
وزیـــر ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعات دولـــت یازدهم با 
اشـــاره بـــه این که بحـــث اینترنـــت و فضـــای مجازی، 
دیگر با تـــارو پود زندگی مـــردم گره خـــورده و در بحث 
اقتصاد،هنـــر، تجارت، علـــم، کشـــاورزی، صنعت و... 
کاربـــران با آن ســـروکار دارنـــد گفت:  هـــم اکنون عده 
زیادی از مردم عزیزمان با روش های مختلف، از محل 
همیـــن فضای مجـــازی و اینترنـــت ارتزاق مـــی کنند، 
لذا محدودیـــت های اینترنتی، باعـــث کاهش ضریب 

اشـــتغال و ارتزاق آنـــان می گردد .
واعظـــی تاکیـــد کرد:   به هرحال کســـانی کـــه به دلایل 
سیاســـی یـــا اعتقـــادی مترصـــد اعمـــال محدودیت 
هســـتند باید بدانند کـــه با این نـــوع نگاه و اندیشـــه، 
چه مشـــکلاتی برای مـــردم و جامعه ایجاد می شـــود و 

مطمئناً این راهکار، درســـت و ســـازنده نیســـت.
وزیـــر ارتباطات دولـــت چهاردهم البته تاکیـــد کرد که 
گفتـــه او به این معنا نیســـت کـــه با فضای مجـــازی باز 
و بـــدون مدیریت موافـــق اســـت. او در ادامه توضیح 
داد:  معتقدم که ضروری اســـت تـــا این فضا و اینترنت 

بین الملل، چارچوبی مشـــخص داشـــته باشند. 
ما نیـــز موافق ولنـــگاری فضـــای مجازی نیســـتیم اما 
مسدودســـازی ســـلبی با هر ادله ای، هیـــچ  گاه جواب 
نـــداده و نخواهد داد. واعظـــی در ادامه گفت: واقعیت 
این اســـت که همـــواره اقلیتی بـــا صدای بلنـــد وجود 
داشـــته اند که بـــا هر موضوعـــی مخالفـــت می کنند. 
ایـــن افـــراد در دوره فعالیـــت مـــا نیـــز حاضـــر بودند؛ 
امـــا تجربه نشـــان داده اســـت کـــه هرگاه یک ســـایت 
یا شـــبکه اجتماعی فیلتـــر شـــده، کاربـــران از طریق 
فیلترشـــکن یا با مراجعه به نمونه های مشـــابه، مسیر 

دسترســـی خود را پیدا کرده انـــد. از این رو، فیلترینگ 
و اعمـــال محدودیت هـــای گســـترده، نه تنهـــا راهکار 
مؤثری برای حل مســـئله نیســـت، بلکه عملاً کاربران 
را به ســـمت شـــیوه های جایگزین ناامن و غیر رسمی 

ســـوق می دهد.
وزیـــر ارتباطات دولـــت یازدهم البتـــه راهکارهایی هم 
بـــرای حل ایـــن مشـــکل ارائـــه داد و گفت: بـــه عنوان 
راهـــکار ایجابی ، ضروری اســـت تا بـــرای ارتقای آگاهی 
عمومی و افزایش ســـواد رســـانه ای مردم تلاش کنیم. 
از ســـوی دیگـــر، وزارت ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعات 
می تواند با تدوین دســـتورالعمل کارشناســـی، دقیق و 
روشـــن، مصادیق محتوای نامناســـب در وب سایت ها 
و بسترهای مختلف را مشـــخص کند. در این صورت، 
به جـــای آنکه دسترســـی کاربران به یک وب ســـایت یا 
شبکه اجتماعی به طور کامل مســـدود شود، به شکل 
کاملا هوشمند، صرفاً محتوای غیر اخلاقی و مجرمانه 
از دســـترس خـــارج خواهد شـــد و کاربـــران همچنان 
می توانند از مطالب و خدمات مفید و سازنده آن بستر 

های ضامن توســـعه بهره مند شـــوند.
واعظـــی تاکیـــد کرد: همـــه ما در کشـــور بر ایـــن باور و 
اتفاق نظـــر داریم که محتـــوای غیراخلاقی که می تواند 
به فروپاشـــی خانواده ها و رواج ناهنجاری های اخلاقی 
در جامعه منجر شود، همچنین محتواهای تروریستی 
و مغایـــر بـــا امنیت ملـــی و مـــوارد مشـــابه، نبایـــد در 
دســـترس کاربران قرار گیرد؛ اما مســـئله از جایی آغاز 
می شـــود که در نتیجـــه اعمال محدودیت هـــای کلی، 
دسترسی یک دانشجو به وب سایت با محتوای علمی 
و تخصصی نیز ســـلب می شود. یا شـــبکه اجتماعی ای 
که می تواند با حداقل ســـرمایه، بســـتری برای اشتغال 
و کســـب وکار مردم و جوانان را فراهم کند، از دسترس 

آنان خارج می شـــود.
در چنین شرایطی اســـت که شاهدیم حدود ۷0 درصد 
جامعه، با وجود همه مشـــکلات و فشارهای اقتصادی، 
ناگزیرند برای دور زدن این »تحریم داخلی« هزینه های 
قابل توجهی صرف استفاده از فیلترشکن های ناامن 

و غیر قانونی کنند.
وی ادامـــه داد: در چنیـــن وضعیتـــی، کاربر از یک ســـو 
بـــا مخاطـــرات و آســـیب های امنیت ســـایبری مواجه 
می شـــود و از ســـوی دیگـــر، ممکن اســـت در معرض 
محتواهای مجرمانه و »ناقـــض امنیت ملی« قرار گیرد 
که در صورت دسترسی آزاد و پایدار به اینترنت، اساساً 

به ســـراغ آنهـــا نمی رفت.
واعظـــی افزود:  در ســـال های اخیر، مســـئله اینترنت 
دیگـــر صرفـــاً در چارچوب دسترســـی به شـــبکه های 
اجتماعی یـــا امکان اســـتفاده از چنـــد پلتفرم خاص 
قابل بررســـی نیست و به یکی از زیرساخت های اصلی 
زندگی روزمره، اقتصاد و ارتباطات عمومی تبدیل شده 
اســـت.  لـــذا هرگونه اختـــلال یا محدودیت گســـترده 
در ایـــن حـــوزه می تواند زنجیـــره ای از آثار مســـتقیم و 

غیرمســـتقیم ایجاد کند.
از اختلال در فعالیت کسب وکارهای کوچک و مشاغل 
آنلاین گرفته تا دشوارشـــدن دسترســـی بـــه خدمات 

آموزشـــی، علمی، بانکی و ارتباطی. 
در چنین شـــرایطی، کیفیت و پایداری شبکه تنها یک 
مطالبه فنی محســـوب نمی شـــود، بلکه به بخشـــی از 
اعتمـــاد عمومی و تاب آوری جامعه در شـــرایط عادی و 

بحرانی تبدیل شـــده است. 
از ســـوی دیگر، تجربه محدودیت های گسترده نشان 
داده است که صرف مســـدودکردن یک مسیر ارتباطی 
لزومـــاً حـــذف تقاضا بـــرای محتوا یا خدمـــات مرتبط 
صورت نمی گیرد و ممکن اســـت کاربران را به ســـمت 

مســـیرهای جایگزین و بعضاً ناامن سوق دهد.
بـــه همیـــن دلیـــل، چالش اصلـــی سیاســـت گذاری 
در فضـــای مجـــازی را می تـــوان یافتن نقطـــه تعادل 
میـــان صیانـــت از امنیـــت و منافـــع عمومـــی از یک 
ســـو و حفظ دسترســـی پایـــدار، امن و قابـــل اتکا به 
اینترنـــت از ســـوی دیگر دانســـت؛ تعادلـــی که نحوه 
مدیریت آن می توانـــد بر اقتصاد دیجیتال، ســـرمایه 
اجتماعـــی و حتـــی کیفیـــت اطلاع رســـانی در زمان 

بحـــران اثرگذار باشـــد.
وزیر اســـبق ارتباطـــات در پایان تاکید کـــرد: معتقدم 
مرکـــز ملـــی و شـــورای عالی فضـــای مجازی مناســـب 
اســـت بـــه وظایـــف و مســـئولیت های تقنینـــی خود 
به درســـتی عمل کنند و تصمیم گیری درباره مســـائل 
مهم و اثرگـــذاری همچون وضعیت اینترنت، بر مبنای 
بررســـی های کارشناســـی، واقعیت هـــای اجتماعی و 

مصالـــح ملی صـــورت گیرد.
ما شـــاهد هستیم که در شـــورای عالی فضای مجازی، 
شـــمار اعضای حقیقی افزایـــش یافته اســـت؛ افرادی 
که مسئولیت اجرایی مشـــخصی در دولت ندارند، اما 
در موضوعاتی مانند بازگشـــایی اینترنـــت و در فرآیند 
رأی گیـــری حضور دارنـــد و به راحتی با این تصمیم ملی 

می کنند. مخالفت 
بـــه بـــاور من، مســـئله فضـــای مجـــازی و اینترنـــت را 
نمی تـــوان صرفاً از منظر سیاســـی یا با رویکرد ســـلبی 

و محدودکننـــده مورد بررســـی قـــرار داد.
امـــروزه این حـــوزه بـــا زندگی روزمـــره مـــردم، اقتصاد، 
آموزش، ارتباطات، کســـب وکارها و حتی نحوه مواجهه 
جامعه بـــا بحران ها گره خورده اســـت و تصمیم گیری 
دربـــاره آن نیازمند شـــناخت دقیق تحـــولات فناوری و 
آثار اجتماعی و اقتصادی آن سیاســـت اتخاذی است.

انتظـــار مـــی رود نهادهـــای متولـــی، بـــه جـــای آنکه 
صرفاً بـــر محدودســـازی و کنترل متمرکز شـــوند، با 
اتخاذ رویکـــردی جامـــع و آینده نگر، میـــان الزامات 
امنیتـــی و ضـــرورت دسترســـی پایدار و قابـــل اتکای 
مـــردم به اینترنت و ســـکوهای فضای مجـــازی توازن 

برقـــرار کنند.

بازگشـــایی اینترنـــت در شـــرایطی کـــه مـــردم 
بی صبرانه چشـــم بـــه راه کاهـــش محدودیت ها 
بودنـــد امـــا مقاومت هـــا در برابـــر آن کـــم نبود و 
حتـــی برخـــی اینترنـــت بین الملـــل را موضوعی 
غیرضروری می دانســـتند، نیازمند یک نگاه ویژه 
و تصمیمـــی بزرگ بـــود؛ تصمیمی که بـــه اعتقاد 
برخی کارشناســـان، تنها از عهده یک تشـــکیلات 
ویژه و منســـجم همچون ستاد ویژه ساماندهی و 
راهبری فضای مجازی برمی آمـــد. وزیر ارتباطات 
و فنـــاوری اطلاعـــات دولـــت اصلاحـــات یکی از 
این کارشناســـان اســـت که بـــا دفـــاع تمام قد از 
تصمیم دولت بـــرای بازگشـــایی اینترنت پس از 
فروکش کـــردن تنش هـــا در جنـــگ 40 روزه، آن 
را یـــک تصمیـــم ملـــی و سرنوشت ســـاز می داند 
کـــه زمینه ســـاز کاهـــش دغدغه هـــای عمـــوم 

مردم شـــد.

بازگشایی اینترنت
 نتیجه یک دغدغه بزرگ

بـــا »ایـــران«،  احمـــد معتمـــدی در گفت و گـــو 
تشـــکیل ستاد ویژه ســـاماندهی و راهبری فضای 
مجـــازی بـــا ابـــلاغ رئیس جمهـــوری را اقدامـــی 
کامـــلاً دقیـــق، درســـت و بجـــا دانســـت و گفت: 
»بی شـــک تخصـــص معـــاون اول رئیس جمهور 
به عنوان رئیس این ســـتاد و دغدغه های ایشان 
در موفقیت هـــا در زمینـــه بازگشـــایی اینترنـــت 
بی تأثیـــر نبوده اســـت. ایشـــان زمانی ســـکاندار 
وزارت ارتباطـــات بـــوده و دغدغـــه این حـــوزه را 
داشـــته و در نهایت هم موفق شـــد بـــا همفکری 
مناســـبی که در این ســـتاد ویژه وجود داشـــت، 
یـــک تصمیم ملی، بـــزرگ و لازم بگیرد؛ تصمیمی 
کـــه بی شـــک اقدامـــی مناســـب بـــرای کاهـــش 

بخشـــی از نارضایتی مـــردم بود.«
او بـــا ابراز امیـــدواری نســـبت به ادامـــه فعالیت 
قدرتمنـــد ایـــن ســـتاد، در پاســـخ به کســـانی که 
آن را بـــه نوعی مـــوازی کاری می دانســـتند و حتی 
معتقـــد بودند کـــه مصوبـــه بازگشـــایی اینترنت 
در ایـــن ســـتاد غیرقانونـــی اســـت، گفـــت: »در 
شـــرایط جنگـــی کـــه مـــردم از نظـــر اقتصـــادی، 
روحـــی و روانـــی بـــا مشـــکلاتی روبـــه رو بودنـــد، 
افـــزودن محدودیت های بیشـــتر، اصـــلاً تصمیم 
درســـتی نبود. این موضوع به درســـتی در ســـتاد 
ویـــژه فضـــای مجـــازی بـــه ریاســـت معـــاون اول 
رئیس جمهـــور و دبیـــری وزیـــر ارتباطـــات مورد 
توجه قرار گرفـــت و در نهایت هم تصمیم بر این 
شـــد که اینترنت بازگشایی شـــود.« معتمدی در 
ادامـــه تأکید کـــرد: »معتقدم با توجه بـــه کارایی 
ایـــن ســـتاد، باید این تشـــکیلات زودتر تشـــکیل 
می شـــد، چراکـــه در غیاب ایـــن ســـتاد، تاکنون 
برخـــی تصمیمـــات بســـیار تندروانـــه و عجیـــب 

گرفتـــه شـــده کـــه ظاهـــراً مـــردم در تصمیمات 
نهایـــی آن هرگـــز دیده نمی شـــوند. بـــه نظرم در 
شـــرایط غیراضطرار و غیرجنگی، باید تصمیمات 
مربـــوط بـــه اینترنت در این ســـتاد ویـــژه گرفته 

» . د شو
او یادآور شـــد: »در شـــرایط جنگی ممکن است 
واکنش هـــای متفاوتی لازم باشـــد کـــه البته این 
تصمیمـــات در ســـطح عالی تریـــن مقام هـــای 
امنیتی کشـــور گرفته می شـــود. اما وقتی شرایط 
به ســـمت عادی تر شـــدن پیش می رود، دولت، 
وزارت ارتباطـــات و ســـتاد ویـــژه فضـــای مجازی 
مطمئناً باید به ســـمت شفاف ســـازی بروند تا در 
آینده هـــم تدابیر مدیریتی بهتری اتخاذ شـــود.«

وزیـــر ارتباطـــات دولـــت اصلاحـــات با اشـــاره به 
اینکه دولـــت در بخش خدمـــات، عملکرد قابل 
قبولـــی در دوران جنگ تحمیلی داشـــت، یادآور 
شـــد: »به هرحال واقعیت این است که در حوزه 
ارتباطات به دلیل حساســـیت ها و شرایط دوران 
جنـــگ، تصمیم گیری هـــا بـــا محدودیت هایـــی 
همـــراه بود. مـــا هم ایـــن موضـــوع را می پذیریم 
که در شـــرایطی خاص، بنا به اقتضای آن باید در 

حوزه ارتباطات ســـختگیری هایی 
شود.« انجام 

او ادامـــه داد: »معتقـــدم در نظام 
حکمرانـــی مـــا ایـــن مســـأله باید 
اصلاح شـــود. ما دولتی را انتخاب 
می کنیـــم و همـــه مطالبـــات را از 
آن داریـــم؛ مـــردم، قـــوه قضائیه 
و ســـایر بخش هـــا نیـــز از دولـــت 

انتظار پاســـخگویی دارند. بنابرایـــن باید در کنار 
مســـئولیت، اختیـــار هم بـــه دولت داده شـــود. 
این مســـأله، چه مربوط به قانون اساســـی باشد 
و چـــه قوانیـــن عـــادی، نیازمند اصلاح اســـت.«

معتمـــدی اظهـــار کـــرد: »بارهـــا شـــنیده ام کـــه 
گفته می شـــود ســـران قـــوا بـــا موضوعـــی مانند 
رفـــع محدودیـــت یک شـــبکه اجتماعـــی موافق 
بوده اند امـــا آن مصوبه یـــا موضـــوع رأی نیاورده 
اســـت. نمی تـــوان جامعه را با ســـختگیری بیش 
از انـــدازه و اعمال محدودیـــت مدیریت کرد. اگر 
همـــه چیز را ببندیـــم و بیش از حد ســـختگیری 
کنیم، نتیجه آن، افزایش اســـتفاده از روش های 
 VPN جایگزیـــن ماننـــد اینترنـــت ماهـــواره ای و
خواهـــد بـــود؛ شـــرایطی کـــه امـــروز هـــم بـــا آن 
مواجهیم و کاربران در هر ســـنی به هر محتوایی 
 دسترســـی پیـــدا می کننـــد و عمـــلاً حاکمیت را 

دور می زنند.«
معتمـــدی یـــادآور شـــد: »در دوران مســـئولیت 
ما نیـــز ایـــن بحث ها وجود داشـــت. مـــا همواره 
معتقـــد بودیـــم وزارت ارتباطـــات بایـــد همکاری 
نزدیکـــی بـــا دســـتگاه های اطلاعاتـــی و امنیتـــی 
داشـــته باشـــد، اما اگر ایـــن همـــکاری منطقی و 
صحیح نباشـــد، هـــم از مزایای فنـــاوری محروم 
می شـــویم و هـــم از نظـــر اقتصادی و توســـعه ای 

عقـــب خواهیـــم ماند.«

حکمرانی هوشمند چاره کار است
وزیـــر دولت اصلاحات تأکید کـــرد: »منظورم این 
نیســـت که نســـبت به امنیت اینترنت بی تفاوت 
باشـــیم، بلکه معتقدم باید حکمرانی هوشـــمند 
داشـــته باشـــیم.« معتمـــدی با اشـــاره بـــه اینکه 
یکـــی از دلایـــل موفـــق نبـــودن مـــا در حکمرانی 
هوشـــمند کمبود محتوای مناسب داخلی است، 
تأکیـــد کرد: »اگـــر تولید محتوای مناســـب انجام 
می شـــد، کاربران حتمـــاً بدون هیـــچ اجباری به 
سمت ســـرویس های داخلی می رفتند. نمونه آن 
هم مســـیریاب های بومی فعلی، اپلیکیشن های 
حمل و نقل، پلتفرم های خریـــد و فروش، برخی 

شـــبکه های اجتماعی و... است.
 هرجـــا خدمـــات داخلـــی کیفیـــت مناســـبی 
داشـــته اند، مـــردم از آنهـــا اســـتفاده کرده انـــد و 
دلیلـــی بـــرای مراجعـــه بـــه نمونه هـــای خارجی 
نمی بیننـــد. بنابرایـــن می تـــوان بـــا حرکـــت بـــه 
این ســـمت، حکمرانی هوشـــمندانه ای بر فضای 
مجازی داشـــت بـــدون اینکـــه نیازی بـــه اعمال 

محدودیت هـــای گســـترده باشـــد.«
 وی دربـــاره آثار قطـــع اینترنت بـــر جامعه علمی 
اینترنـــت  هـــم گفـــت: »امـــروز 
همـــان نقشـــی را در زندگـــی دارد 
کـــه خـــودرو در حمل ونقل دارد و 
نمی تـــوان بـــدون آن زندگی کرد. 
تقریبـــاً هیچ حـــوزه ای از تجارت، 
صنعت، خرید و فروش، دانشگاه 
ن  نش بنیـــا ا د ی  کت ها شـــر و 
بـــدون اینترنت امـــکان فعالیت 
نـــدارد. امـــروز دیگر جهـــان به دهکـــده جهانی 
تبدیل شـــده و همـــه بایـــد از فناوری هایی مانند 
هـــوش مصنوعـــی اســـتفاده کنند. همـــه مردم، 
خبرنـــگاران و کارشناســـانی کـــه هـــر روز دربـــاره 
تحولات جهان تحلیل ارائـــه می دهند، اطلاعات 
خـــود را از طریـــق اینترنت به دســـت می آورند.« 
وزیـــر ارتباطـــات دولت اصلاحـــات اظهـــار کرد: 
»پروژه های ملی بســـیار حساســـی وجود دارد که 
دســـت اندرکاران با اســـتفاده از هوش مصنوعی 
و دسترســـی به اطلاعـــات می توانند ســـریع تر و 
دقیق تر پیـــش برونـــد. معتقدم محـــروم کردن 
مـــردم از چنیـــن دســـتاورد بزرگی اصـــلاً منطقی 
نیســـت؛ به هرحال ایـــن فنـــاوری حاصل تلاش 
بشـــر اســـت و بایـــد از آن بـــرای توســـعه بهتـــر و 
ســـریع تر کشـــور آن هم در شـــرایطی که عده ای 
چشـــم به خاک این کشـــور دارند، بهره گرفت.« 
معتمدی افزود: »جنگ نیز نشـــان داد که کشور 
در حوزه هایی مانند توان موشـــکی ظرفیت های 
بالایـــی دارد و اگـــر این تـــوان در ســـایر عرصه ها 
نیـــز بـــه کار گرفتـــه شـــود، می توانیـــم کشـــوری 
پیشـــرفته باشـــیم امـــا لازمـــه آن، ارتباط بـــا دنیا 
و حرکت در مســـیر توســـعه اســـت. امیدوارم در 
سطح کلان کشـــور توجه بیشـــتری به حکمرانی 
هوشـــمند فضـــای مجـــازی و ممانعـــت از اعمال 

محدودیت هـــای اینترنتی شـــود.«

 یادداشت 

در غیاب اینترنت روایت سازی های جنگ 
علیه کشور بود

محمود واعظی، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات دولت یازدهم:

معتقدم اگر 
اینترنت در 

زمان جنگ 
باز بود و در 

دسترس مردم 
قرار داشت، بی 

شک روایت های 
دقیق و درستی 

از ایران به 
گوش جهانیان 

می  رسید نه 
این که ما فضا 

را به روی مردم 
خود که همیشه 
پای کار هستند 

ببندیم و بعد 
مجبور شویم 

بسیاری از اخبار 
منتشر شده را 
تکذیب کنیم. 

در صورت وجود 
اینترنت پایدار، 

کاربران خود 
می  توانستند 

بهترین 
روایت سازی ها را 

انجام دهند

معتمدی 
معتقد است، 

در شرایط 
جنگی که 

مردم از نظر 
اقتصادی، 

روحی و روانی 
با مشکلات 

فراوانی روبه رو 
بودند، افزودن 

محدودیت های 
بیشتر، اصلاً 

تصمیم درستی 
نبود. این 

موضوع به 
درستی در 
ستاد ویژه 

فضای مجازی 
به ریاست 

عارف و دبیری 
وزیر ارتباطات 

مورد توجه 
قرار گرفت و 

در نهایت هم 
تصمیم بر این 

شد که اینترنت 
بازگشایی شود

وزیـــر ارتباطـــات دولـــت اصلاحات اظهـــار کـــرد: »امروز با گســـترش 
هوشمندســـازی، اینترنـــت و تلفن همراه، بزرگ ترین کســـب وکارهای 
جهـــان بـــر پایه ایـــن فناوری ها شـــکل گرفته انـــد. حتـــی کار به جایی 
رســـیده که بحران اقتصادی پیش بینی شـــده در آمریکا تـــا حد زیادی 
با توســـعه هوش مصنوعی مدیریت شـــد به این ترتیـــب گام بزرگی در 
اقتصاد این کشـــور برداشـــته شـــد. ما نیز باید از این ظرفیت استفاده 

کنیـــم نه اینکه خود مانع جدی برای توســـعه کشـــور باشـــیم.«
وی با اشـــاره بـــه وحـــدت و انســـجام آحـــاد جامعـــه در دوران جنگ 
تحمیلـــی، تأکید کـــرد: »در همه جـــای دنیـــا ارتباطات ابعـــاد امنیتی 
و فرهنگـــی مختلفـــی دارد ولـــی آیـــا راه حل، بســـتن فنـــاوری و ایجاد 
محدودیت اســـت؟ ما در کشـــور ظرفیت های بزرگی از نظر اقتصادی، 
امنیتـــی، فرهنگـــی و مهم تـــر از همه ظرفیت بـــزرگ مـــردم را داریم؛ 
مردمـــی که در هر شـــرایطی پـــای کار بودند و در ســـخت ترین روزهای 
جنگ و زیر موشکباران دشـــمن، دولت و حاکمیت را تنها نگذاشتند 
حـــالا چـــرا باید در پاســـخ بـــه ایـــن همه محبـــت مـــردم، بـــرای آنها 
محدودیـــت ایجاد کنیـــم درحالی کـــه می تـــوان این فنـــاوری بزرگ و 

پرکار را مدیریـــت کرد؟«
معتمـــدی بـــا ذکر خاطـــره ای از زمـــان ســـکانداری وزارت ارتباطات در 
دولـــت اصلاحـــات گفت: » در ســـفر به مالزی مشـــاهده کـــردم همه 
منازل از دیش های ماهواره مشـــابه اســـتفاده می کنند. وقتی علت را 
پرســـیدم، در پاســـخ گفتند: در مالزی، تنها همین دیش های ماهواره 
مجاز هســـتند و مردم می توانند بدون هیچ دغدغـــه ای درباره تهاجم 
فرهنگـــی و... از برنامه هـــای مناســـب برخـــی شـــبکه های ماهواره ای 

جهانی اســـتفاده کنند.«
او در ادامـــه گفت: »ماجرا از این قرار بود کـــه دولت مالزی، به صورت 

هوشـــمندانه ترتیبـــی اتخاذ کرده بـــود که مردم بتواننـــد با دیش های 
ماهـــواره به صورت قانونی حدود ۱۵ یا ۱۶ شـــبکه بین المللی را دریافت 
کننـــد. بـــرای نظارت بـــر برنامه هـــای این شـــبکه ها هـــم بخش هایی 
را که بـــا فرهنگ و ارزش هایشـــان ســـازگار نبود حذف  کـــرده بودند و 
تبلیغـــات خـــود را جایگزیـــن آن می کردند. بـــه این ترتیـــب در زمان 
پخـــش برنامه هـــا، از محـــل تبلیغات و خدمـــات مرتبـــط، درآمدزایی 
داشـــتند. یعنی این فناوری جهانـــی را هرگز محدود نکـــرده و آن را به 

شـــکل مدیریت شـــده، به کار گرفته بودند.«
او در ادامـــه گفـــت: »ما برای مدت زیـــادی در برابر ماهـــواره به عنوان 
یـــک فناوری نویـــن ایســـتادیم. نتیجه این شـــد کـــه ماهـــواره به طور 
کامـــل از کنتـــرل ما خـــارج شـــد، در حالی کـــه اگر مدیریت درســـتی 
اعمال می شـــد، هم نیـــاز مردم تأمین می شـــد، هـــم رضایت عمومی 
افزایـــش می یافـــت و هـــم از نظـــر امنیتی کارســـاز بـــود و بســـیاری از 
ذهنیت هایـــی کـــه رســـانه های معانـــد ایجـــاد می کنند، هرگز شـــکل 
نمی گرفـــت. هرگـــز نمی توان چنیـــن نگاهی به تکنولوژی داشـــت و با 

آن، این گونـــه برخـــورد کرد.«
معتمـــدی یادآور شـــد: »نمی تـــوان جلوی هیـــچ فنـــاوری را گرفت اما 
می تـــوان آن را مدیریـــت کرد.« او با اشـــاره به دوران مســـئولیت خود 
اظهار کرد: »زمانی که اینترنت وارد کشـــور شـــد، تنها حـــدود ۲00 هزار 
کاربر داشـــت ما در آن زمان چندین جلســـه با رهبر شـــهید داشتیم و 
ایشـــان یک مصوبه ۶ بندی را برای مدیریت اینترنت به شـــورای عالی 
انقـــلاب فرهنگی ابلاغ کردند که یکـــی از آنها بر توســـعه محتوا تأکید 
داشـــت. ما به اســـتناد همان سیاســـت ها، توسعه شـــبکه اینترنت را 
دنبـــال کردیم. حالا هـــم معتقدم همان سیاســـت  ششـــگانه ابلاغی 

رهبر شـــهید، باید مبنای عمل قـــرار گیرد.«

خودمان را از ظرفیت فناوری محروم نکنیم
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در دنیـــای امروز، برخی زیرســـاخت ها آن قـــدر در تار و پود 
زندگـــی روزمره مـــردم تنیده شـــده اند که اهمیـــت واقعی 
آنهـــا معمـــولاً زمانـــی آشـــکار می شـــود کـــه بـــرای مدتی از 
دســـترس خارج شـــوند. بـــرق، آب، شـــبکه حمل ونقل و 
ارتباطـــات از جمله این زیرســـاخت ها هســـتند؛ خدماتی 
که تـــا زمانی که بدون اختلال در اختیار مـــردم قرار دارند، 
کمتـــر دیده می شـــوند، امـــا کوچک ترین اختـــلال در آنها 
می توانـــد بخش بزرگـــی از زندگی اجتماعـــی و اقتصادی را 
تحت تأثیـــر قرار دهـــد. اینترنت نیز در ســـال های اخیر به 
همین جایگاه رســـیده اســـت؛ زیرســـاختی که دیگر صرفاً 
یک ابزار ارتباطی یا بســـتری برای ســـرگرمی نیست، بلکه 
به بخشی از ســـازوکار فعالیت اقتصادی، آموزش، خدمات 
عمومی، ارتباطات خانوادگـــی و حتی آرامش روانی جامعه 

تبدیل شـــده است.

نگاه های متفاوت به یک تصمیم دشوار
تجربـــه روزهای جنـــگ و بحران بـــار دیگر ایـــن واقعیت را 
آشـــکار کرد کـــه ارتباطات دیجیتـــال، بخشـــی از ظرفیت 
تاب آوری یک کشـــور محســـوب می شود. در شـــرایطی که 
جامعـــه با نگرانی هـــای متعدد امنیتی و اقتصـــادی مواجه 
اســـت، حفظ امکان ارتباط، دسترسی به اطلاعات، تداوم 
فعالیت های ضروری و ایجاد مســـیرهای ارتباطی مطمئن، 
نقشـــی فراتر از یک خدمت فناوری پیدا می کند. اینترنت 
در چنین شـــرایطی تنهـــا مجموعـــه ای از کابل هـــا، مراکز 
داده، روترها و ســـرورها نیســـت؛ بلکه شـــبکه ای انســـانی 
اســـت که میلیون ها نفـــر زندگـــی روزمره خود را بر بســـتر 

آن ادامـــه می دهند.
در روزهـــای اول بحـــران اعمـــال محدودیت بـــر ارتباطات 
بین المللی با هدف مدیریت شـــرایط امنیتی انجام شـــد؛ 
تصمیمی کـــه از منظر سیاســـت گذاری عمومـــی، همواره 
یکی از دشـــوارترین تصمیم ها محســـوب می شود؛ چراکه 
میـــان دو ضرورت مهم قـــرار دارد: از یک ســـو لزوم تأمین 
امنیـــت و مدیریت تهدیدها و از ســـوی دیگر حفظ جریان 

عادی زندگـــی مردم و فعالیت هـــای اقتصادی.
البتـــه این دو موضـــوع الزاماً در تضاد با یکدیگر نیســـتند، 
امـــا ایجاد تعادل میـــان آنها نیازمنـــد تصمیم گیری دقیق، 
اطلاعات کافی و شـــناخت درســـت از نقـــش ارتباطات در 

جامعه امروز اســـت.
در همـــان روزها، نگاه هـــای متفاوتی درباره ادامـــه یا پایان 
محدودیت هـــا شـــکل گرفـــت. بخشـــی از جریان هـــای 
سیاســـی و اجتماعـــی معتقد بودنـــد در شـــرایط بحرانی، 
محدودیـــت اینترنـــت بین الملـــل بایـــد بـــرای مـــدت 
طولانی تری ادامه پیدا کند. اســـتدلال اصلـــی این دیدگاه، 
نگرانی هـــای امنیتـــی و ضـــرورت کنتـــرل فضـــای ارتباطی 
در شـــرایط خاص بـــود. در مقابـــل، گروه دیگـــری بر این 
بـــاور بودنـــد کـــه اســـتمرار محدودیت ها، خـــود می تواند 
پیامدهای اقتصـــادی و اجتماعی قابل توجهـــی و حتی در 

بلندمـــدت هزینه های بیشـــتری ایجـــاد کند.

اینترنت، بخش جدایی ناپذیر اقتصاد کشور
واقعیـــت این اســـت کـــه اینترنـــت در ســـال های اخیر به 
بخش جدایی ناپذیر اقتصاد کشـــور تبدیل شـــده اســـت. 
هـــزاران کســـب وکار کوچـــک و بـــزرگ، فروشـــگاه های 
اینترنتـــی، پلتفرم های خدماتی، شـــرکت های نرم افزاری، 
تولیدکننـــدگان محتـــوا، فعالان حـــوزه فنـــاوری اطلاعات 
و بســـیاری از مشـــاغل جدید، مدل کســـب وکار خـــود را بر 
پایـــه ارتبـــاط پایدار با شـــبکه جهانـــی بنا کرده انـــد. قطع 
یـــا محدود شـــدن این ارتباطـــات، فقط یک مشـــکل فنی 
برای متخصصان فناوری نیســـت؛ بلکه مستقیماً بر درآمد 
خانوارهـــا، اشـــتغال جوانـــان و گردش مالـــی بخش های 

مختلف اقتصـــادی اثـــر می گذارد.
بـــرای یـــک برنامه نویس، اینترنـــت بین الملـــل فقط یک 
ابزار جســـت وجو یـــا ارتباط عمومی نیســـت. بســـیاری از 
توســـعه دهندگان نرم افزار بـــرای انجام فعالیـــت حرفه ای 
خـــود بـــه ســـرویس ها، مخـــازن کـــد، مســـتندات فنـــی، 
ابزارهـــای توســـعه و ارتباط با مشـــتریان خارجی وابســـته 
هســـتند. برای یک شـــرکت فنـــاوری، ارتباط بـــا جهان به 
معنای امـــکان حضـــور در بازارهای بین المللـــی، دریافت 
خدمات ابری، همکاری علمی و توســـعه محصول اســـت. 
برای یک فعـــال حوزه بازی، اینترنت به معنای دسترســـی 
به ســـرورهای جهانی، ارتبـــاط با کاربران و حضـــور در یک 

صنعت بین المللی اســـت.
در حوزه آمـــوزش نیز آثار محدودیت ارتباطات به ســـرعت 
نمایان شد. در ســـال های اخیر، آموزش آنلاین به بخشی 
از نظام آموزشـــی کشـــور تبدیل شده اســـت. دانشگاه ها، 
مدارس، آموزشـــگاه ها و پلتفرم های آموزشـــی از ابزارهای 
دیجیتال برای ارائه خدمات اســـتفاده می کنند. در شرایط 
بحرانی، زمانی که حضور فیزیکی ممکن اســـت با دشواری 
همـــراه باشـــد، اهمیت این بســـترها چند برابر می شـــود. 
اینترنـــت می تواند فاصله ها را کاهش و اجـــازه دهد فرآیند 

آموزش، حتی در شـــرایط غیرعـــادی ادامه پیدا کند.

اینترنت بخشی از سرمایه اجتماعی جامعه است
امـــا شـــاید یکـــی از مهم تریـــن ابعاد موضـــوع، اثـــر روانی 
ارتباطـــات بـــر جامعه بـــود. در شـــرایط جنـــگ و بحران، 
انســـان ها بیـــش از هر زمان دیگـــری به احســـاس ارتباط 
نیـــاز دارند. تماس تصویری با خانـــواده، اطلاع از وضعیت 
نزدیکان، دسترســـی به اخبار و اطلاعات، امکان گفت وگو 
و تعامـــل اجتماعـــی، همگـــی نقـــش مهمـــی در کاهـــش 
اضطـــراب عمومـــی دارنـــد. گاهی یک پیـــام ســـاده یا یک 
تمـــاس کوتـــاه می توانـــد از شـــدت نگرانی یـــک خانواده 
بکاهد. به همین دلیـــل اینترنت در بحـــران تنها یک ابزار 
اقتصادی نیست؛ بلکه بخشی از سرمایه اجتماعی جامعه 

محســـوب می شود.

بازگشایی اینترنت، حاصل یک نگاه چندبعدی
با افزایش ایـــن آثار، موضوع بازگشـــایی اینترنت به یکی از 
مهم ترین تصمیم هـــای حوزه فضای مجازی تبدیل شـــد. 
این تصمیم، برخـــلاف تصور برخی، صرفاً یـــک اقدام فنی 
برای تغییر چند تنظیم شـــبکه ای نبود. بازگشت اینترنت 
بین الملل نیازمند هماهنگی میان دستگاه های مختلف، 
بررســـی ملاحظات امنیتی، ارزیابی پیامدهـــای اقتصادی 
و اجتماعـــی و ایجـــاد اطمینان میـــان بخش های مختلف 

حاکمیت بود.
در این میان، تشـــکیل و فعالیت ســـتاد ویژه ســـاماندهی 
و راهبـــری فضـــای مجازی کشـــور به ریاســـت معـــاون اول 
رئیس جمهـــور و بـــا حضور وزیـــر ارتباطات به عنـــوان دبیر 
این ســـتاد، زمینه ای برای بررســـی جامع تر موضوع فراهم 
کـــرد. در چنین فضایی، مســـأله اینترنـــت از یک موضوع 
صرفـــاً فنی خارج شـــد و به عنوان یک موضـــوع حکمرانی 
مورد بررســـی قرار گرفت؛ موضوعی که همزمان با امنیت، 

دو ســـال از آغاز به کار دولت چهاردهم می گذرد؛ دولتی 
که در شـــرایطی پیچیده از منظر اقتصادی، بین المللی 
و فناورانه مســـئولیت اداره کشـــور را برعهـــده گرفت و 
وقـــوع دو جنـــگ در یـــک ســـال، شـــرایط را پیچیده تر 
کـــرد. قطعـــاً بحران هایـــی ماننـــد جنـــگ، می تواند بر 
اقتصاد تأثیرگذار باشـــد اما بی شک فناوری های نوین، 
اقتصـــاد دیجیتال، هوش مصنوعـــی و تحول دیجیتال، 
مهم تریـــن عرصه هایی هســـتند کـــه می تواننـــد آینده 
اقتصـــاد ایـــران را متحول کننـــد؛ حوزه ای کـــه امروز در 
جهـــان نه یک بخش فرعی اقتصـــاد، بلکه موتور اصلی 
رشـــد، بهره وری، رقابت پذیری و اقتدار ملی محســـوب 
می شـــود و البته دولـــت چهاردهم نشـــان داده که نگاه 
ویـــژه ای به این بخش دارد. جهان در حال ورود به عصر 
جدیدی از حکمرانی و توســـعه مبتنی بـــر داده، هوش 
مصنوعـــی و اقتصـــاد دیجیتال اســـت وکشـــورهایی که 
بتواننـــد در این رقابت جایگاه مناســـبی کســـب کنند، 
نـــه تنهـــا از مزیت هـــای اقتصـــادی برخـــوردار خواهند 
شـــد، بلکـــه در عرصه هـــای امنیت ملی، دیپلماســـی، 
آموزش، ســـلامت، صنعت و خدمات نیز دســـت برتر را 
خواهند داشـــت. از این منظـــر، ارزیابی عملکرد دولت 
چهاردهم در حوزه فنـــاوری و نـــوآوری، در واقع ارزیابی 
میـــزان آمادگی کشـــور برای حضـــور در آینده ای اســـت 
که با ســـرعتی بی ســـابقه در حال شـــکل گیری است.

تغییر رویکرد، مهم ترین دستاورد دولت
شـــاید مهم تریـــن دســـتاورد دولـــت چهاردهـــم در دو 
ســـال گذشـــته را بتـــوان »تغییـــر نـــگاه به زیســـت بوم 
فنـــاوری و نوآوری« دانســـت. طی ســـال های گذشـــته، 
یکـــی از گلایه های جـــدی فعـــالان اقتصـــاد دیجیتال، 
فاصله میـــان تصمیم گیران و فعالان واقعـــی این حوزه 
بود. در بســـیاری از موارد، مقـــررات و تصمیمات بدون 
مشـــارکت ذی نفعان اتخاذ می شـــد و همیـــن موضوع 
موجب بـــروز چالش های متعدد برای کســـب وکارهای 

فناورانه شـــده بود.

دولـــت چهاردهـــم تـــلاش کرد ایـــن شـــکاف را کاهش 
دهـــد کـــه نمونـــه آن را می تـــوان مشـــورت گرفتـــن از 
فعـــالان بخش خصوصـــی در ســـتاد ویژه ســـاماندهی 
و راهبـــری فضـــای مجازی کشـــور بـــه ریاســـت معاون 
اول رئیس جمهـــوری دانست؛ســـتادی کـــه بـــا ابـــلاغ 
رئیس جمهـــوری تشـــکیل شـــد و نقشـــی مهـــم در 
بازگشـــایی اینترنت پس از فروکش کـــردن تنش ها در 
جنگ 40روزه داشـــت و حـــالا هم به دنبـــال رفع موانع 

مقرراتـــی اقتصـــاد دیجیتال اســـت.
 افزایش تعامل میان مســـئولان اجرایی با فعالان بخش 
خصوصی، شـــرکت های دانش بنیـــان، اســـتارتاپ ها، 
تشـــکل های تخصصی و نخبگان فناوری، نشان دهنده 
شـــکل گیری رویکردی جدیـــد در حکمرانـــی این حوزه 
اســـت. جلســـات وزیر ارتباطات و حتی ســـران سه قوه 
با نمایندگان حوزه اقتصاد دیجیتال، توجه به مطالبات 
بخـــش خصوصی و تـــلاش بـــرای اســـتفاده از ظرفیت 
نخبگان در فرآیند تصمیم سازی، نشانه هایی از حرکت 

به ســـمت حکمرانی مشارکتی محســـوب می شود.
در دنیـــای فناوری، موفقیت دولت هـــا بیش از آن که به 
میزان مداخله آنها وابســـته باشـــد، به توانایـــی آنها در 
ایجاد هم افزایی میان بازیگران مختلف بســـتگی دارد. 
دولـــت چهاردهم به درســـتی دریافته اســـت که بدون 
مشـــارکت بخش خصوصی، دانشـــگاه ها، شرکت های 
دانش بنیان و جامعه تخصصی، تحقق اهداف توســـعه 

دیجیتال امکان پذیـــر نخواهد بود.

سرمایه گذاری بر اینترنت پایدار، 
سرمایه گذاری برای آینده اقتصاد ایران

اما با وجـــود همه تلاش های دولت، نبایـــد از این نکته 
غافل شـــد که هیچ کشـــوری بدون زیرساخت ارتباطی 
پایـــدار و باکیفیت نمی تواند در رقابت اقتصاد دیجیتال 
موفق شـــود. اینترنـــت امروز صرفـــاً یک ابـــزار ارتباطی 
نیست؛ بلکه زیرساخت اصلی تولید، تجارت، آموزش، 
ســـلامت، بانکداری، خدمات عمومـــی و حتی امنیت 

اقتصادی کشـــورها محسوب می شود.
واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه فعـــالان حـــوزه فنـــاوری، 
ن  نش بنیـــا ا د ی  کت ها شـــر و  پ ها  تا ر ســـتا ا
همچنـــان دغدغه هایـــی دربـــاره کیفیـــت، پایـــداری و 
پیش بینی پذیـــری دسترســـی به اینترنـــت دارند. طرح 
ایـــن دغدغه هـــا نـــه از ســـر مطالبه گری صنفـــی، بلکه 
از منظـــر منافع ملی قابل تحلیل اســـت؛ زیـــرا هرگونه 
اختلال یـــا محدودیت در این زیرســـاخت، مســـتقیماً 
بر رشـــد اقتصـــادی، اشـــتغال و ســـرمایه گذاری اثرگذار 
خواهد بود. خوشـــبختانه در ماه های اخیر نشانه هایی 
از توجه جدی دولت به این موضوع مشـــاهده می شود 
که اوج آن، بازگشایی اینترنت بین الملل پس از جنگ 
40روزه بود. اما تأکید بیشـــتر بر ارتقای کیفیت شـــبکه، 
افزایش پایـــداری ارتباطات و حرکت به ســـمت کاهش 
محدودیت هـــای غیرضـــروری، می توانـــد زمینه ســـاز 
جهشـــی مهم در اقتصـــاد دیجیتال کشـــور باشـــد. در 
واقع می توان گفت ســـرمایه گذاری بـــر اینترنت پایدار، 

ســـرمایه گذاری بـــر آینـــده اقتصاد ایران اســـت.

اقتصاد دیجیتال، پیشران جدی رشد 
اقتصادی

امـــروزه اقتصـــاد دیجیتـــال بـــه یکـــی از مهم تریـــن 
پیشـــران های رشـــد اقتصـــادی در جهان تبدیل شـــده 
اســـت. برآوردهـــای بین المللی نشـــان می دهد ســـهم 
اقتصاد دیجیتال در برخی کشـــورهای پیشـــرو به بیش 
از ۱۵ تـــا ۲0 درصـــد تولیـــد ناخالـــص داخلی رســـیده و 

همچنـــان در حـــال افزایش اســـت.
ایـــران نیـــز از ظرفیت هـــای کم نظیـــری بـــرای توســـعه 
اقتصـــاد دیجیتـــال برخوردار اســـت. جمعیـــت جوان، 
ســـرمایه انســـانی متخصـــص، دانشـــگاه های توانمند، 
شـــرکت های دانش بنیـــان، بـــازار بـــزرگ داخلـــی و 
موقعیـــت ژئوپلتیک کشـــور، فرصت های ارزشـــمندی 
را بـــرای تبدیـــل ایران بـــه یکـــی از قطب هـــای اقتصاد 

دیجیتـــال منطقـــه فراهم کرده اســـت.
در دو ســـال گذشـــته، دولـــت چهاردهم بـــا حمایت از 
شـــرکت های دانش بنیان، توســـعه خدمات دیجیتال، 
گســـترش دولـــت الکترونیـــک و تقویـــت زیســـت بوم 
نـــوآوری، گام هایـــی در جهـــت افزایش ســـهم اقتصاد 
دیجیتـــال در اقتصـــاد ملی برداشـــته اســـت. اگرچه تا 
دســـتیابی بـــه اهـــداف تعیین شـــده در برنامـــه هفتم 
پیشـــرفت فاصلـــه وجـــود دارد، امـــا جهت گیـــری کلی 
دولت در این حوزه، قابل دفاع و امیدوارکننده اســـت.

هوش مصنوعی، فرصت قرن برای ایران
اگر قرن بیســـتم را عصر نفـــت و انـــرژی بدانیم، بدون 
تردید قرن بیســـت و یکم، عصر داده و هوش مصنوعی 
خواهد بـــود. ارزش آفرینی حاصل از هوش مصنوعی در 
دهه آینده، ســـاختار بســـیاری از صنایع و کسب و کارها 

را دگرگون خواهد کرد.
خوشـــبختانه در دولـــت چهاردهـــم، هـــوش مصنوعی 
از یـــک موضـــوع صرفاً دانشـــگاهی و پژوهشـــی به یکی 
از اولویت هـــای سیاســـت گذاری کشـــور تبدیل شـــده 
اســـت. توجه ویژه رئیس جمهوری و اعضـــای دولت به 
این حـــوزه، آغاز تدویـــن برنامه های ملـــی، تلاش برای 
توســـعه زیرســـاخت های پردازشـــی و افزایش همکاری 
میان دولت، دانشـــگاه و بخش خصوصـــی، از اقدامات 
مثبتی اســـت که در دو سال گذشته شکل گرفته است.
یکـــی از مهم تریـــن فرصت هـــای پیـــش روی دولـــت 
چهاردهم، عبور از مرحلـــه دولت الکترونیک و حرکت 
به ســـمت دولت هوشمند اســـت. در دولت هوشمند، 
تصمیمـــات مبتنـــی بـــر داده اتخاذ می شـــود و بـــا ارائه 
خدمات به  صورت هوشـــمند و شخصی ســـازی شـــده، 
بســـیاری از فرآیندهای اداری بـــا کمک هوش مصنوعی 

و تحلیل داده بهینه ســـازی می شـــوند.
اســـتفاده از هـــوش مصنوعـــی در نظـــام ســـلامت، 

آمـــوزش، حمل ونقـــل، کشـــاورزی، انـــرژی، مالیـــات، 
گمرک و خدمـــات عمومی می تواند یکـــی از مهم ترین 
اولویت هـــای دولت در ســـال های آینده باشـــد چراکه 
موجب کاهـــش هزینه های دولت، افزایش شـــفافیت، 

مقابلـــه با فســـاد و ارتقـــای رضایت عمومی شـــود.
البتـــه وقتـــی از فنـــاوری نوظهـــور هـــوش مصنوعـــی 
صحبـــت می شـــود باید واقع بیـــن بود؛ رقابـــت جهانی 
در حوزه هوش مصنوعی بســـیار فشرده و سریع است. 
کشـــورهایی کـــه امـــروز در این حـــوزه ســـرمایه گذاری 
می کننـــد، در حـــال طراحـــی اقتصـــاد و حکمرانـــی 
دهه های آینده هســـتند. ایـــران نیز بـــرای حضور مؤثر 
در این رقابت نیازمند تصمیمات بزرگ، ســـرمایه گذاری 

گســـترده و بســـیج همـــه ظرفیت های ملی اســـت.

اولویت های راهبردی برای نیمه دوم دولت
دولت چهاردهم در دو سال گذشـــته نشان داده است 
که بـــه اهمیت فنـــاوری، نـــوآوری، اقتصـــاد دیجیتال و 
هـــوش مصنوعی واقف اســـت و تـــلاش دارد از ظرفیت 
ایـــن حوزه هـــا بـــرای حل مســـائل کشـــور بهـــره گیرد. 
هرچنـــد چالش ها و موانـــع همچنان وجـــود دارند، اما 
تغییـــر رویکـــرد از حکمرانی مبتنی بر محدودســـازی به 
حکمرانی مبتنی بر مشـــارکت، گفت وگـــو و بهره گیری 
از ظرفیت نخبگان، گامی مهم در مســـیر توســـعه کشور 

محســـوب می شود.
اکنون کـــه دولت چهاردهم وارد نیمه دوم دوره فعالیت 
خود شـــده است، به نظر می رســـد چند اقدام راهبردی 
می توانـــد جایـــگاه ایـــران را در عرصه فنـــاوری و اقتصاد 

دیجیتال متحول کند:
نخســـت، تدویـــن و اجـــرای ســـند جامع ملـــی هوش 
مصنوعی با مشـــارکت همه ذی نفعـــان و تعیین متولی 

واحد بـــرای راهبری ایـــن حوزه.
دوم، ایجـــاد نهضـــت ملـــی توســـعه زیرســـاخت های 
پردازشـــی، مراکز داده و ابررایانه های مورد نیاز کشـــور.
ســـوم، افزایـــش ســـهم اقتصـــاد دیجیتـــال در تولیـــد 
ناخالـــص داخلـــی و تعریـــف پروژه هـــای ملـــی تحـــول 

دیجیتـــال در صنایـــع پیشـــران کشـــور.
چهارم، توســـعه صادرات محصولات و خدمات فناورانه 
و تبدیـــل ایران بـــه مرکز ارائه خدمات هوشمندســـازی 

در منطقه.
پنجم، سرمایه گذاری گسترده در تربیت نیروی انسانی 
متخصـــص در حوزه های هوش مصنوعـــی، علوم داده، 

امنیت سایبری و اقتصاد دیجیتال.
ششم، تقویت نقش تشـــکل های تخصصی، انجمن ها 
و  و بخـــش خصوصـــی در فرآینـــد سیاســـت گذاری 

مقررات  گـــذاری.
هفتـــم، اجـــرای پـــروژه ملـــی هوشمندســـازی صنایع، 
معادن، کشـــاورزی و خدمات عمومـــی به عنوان یکی از 

پیشـــران  های اصلی رشـــد اقتصادی کشـــور.
امـــروز ایـــران در نقطـــه ای سرنوشت ســـاز قـــرار گرفته 
اســـت. همان گونه که نفت موتور توســـعه قرن گذشته 
بـــود، هـــوش مصنوعی و اقتصـــاد دیجیتـــال می توانند 
موتور توســـعه دهه های آینده باشند. تحقق این هدف 
نیازمند عزم ملی، هماهنگـــی نهادی، اعتماد به بخش 

خصوصـــی و تداوم نـــگاه آینده نگر دولت اســـت.
دو ســـالگی دولـــت چهاردهـــم را می تـــوان آغـــاز فصل 
جدیـــدی از حکمرانـــی فناورانـــه در ایـــران دانســـت؛ 
فصلی کـــه اگر با شـــجاعت در تصمیم گیـــری، ثبات در 
سیاست گذاری و ســـرعت در اجرا همراه شود، می تواند 
ایـــران را به یکی از بازیگران اثرگـــذار اقتصاد دیجیتال و 

هـــوش مصنوعـــی در منطقه و جهـــان تبدیل کند.

آغاز فصل حکمرانی فناورانه در دو سالگی دولت روایت بازگشت به زندگی دیجیتال با یک تصمیم ملی
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سید محمد علی شریفی الحسینی
 رئیس کمیسیون اینترنت و خدمات

 فضای مجازی سازمان نصر کشور 

اقتصاد، جامعـــه و آینده توســـعه دیجیتال کشـــور ارتباط 
مستقیم دارد.

تصمیم بـــه بازگشـــایی اینترنـــت بین الملـــل، در نهایت 
حاصـــل همین نـــگاه چندبعدی بـــود؛ نگاهـــی که تلاش 
کرد میان ضرورت هـــای امنیتی و نیازهـــای واقعی جامعه 
تعـــادل ایجاد کنـــد. این تصمیـــم را می تـــوان از این منظر 
بررســـی کرد که چگونه یک سیاســـت عمومـــی، زمانی که 
بـــا واقعیت هـــای زندگی مـــردم مواجه می شـــود، نیازمند 

بازنگـــری و تطبیق با شـــرایط جدید اســـت.
بازگشت اینترنت در روزهای پس از تصمیم، بیش از آنکه 
در قالـــب اعداد و شـــاخص های فنـــی معنا پیـــدا کند، در 
تجربه روزمره مردم قابل مشـــاهده بود. کســـب وکارهایی 
کـــه دوبـــاره امـــکان فعالیـــت یافتنـــد، شـــرکت هایی که 
ارتباط خود را با مشـــتریان و شـــرکای خود برقـــرار کردند، 
دانشـــجویانی که دسترســـی به منابع آموزشـــی برایشان 
فراهم شـــد و خانواده هایی کـــه دوباره ارتباط آســـان تری 
با یکدیگـــر گرفتند، همگی بخشـــی از ایـــن تجربه بودند 
کـــه نشـــان داد در عصر دیجیتـــال، تصمیم گیـــری درباره 
اینترنـــت، در مـــورد یک فنـــاوری جدا از جامعه نیســـت؛ 
بلکه قصـــد و اراده ای برای بخشـــی از زندگـــی اجتماعی و 
اقتصـــادی مردم اســـت. هر سیاســـتی در این حـــوزه، آثار 
مســـتقیم و غیرمســـتقیم گســـترده ای دارد و بـــه همیـــن 
دلیل نیازمند نگاهی جامع، کارشناســـی و مبتنی بر منافع 

است. عمومی 

آثار بازگشت اینترنت در زندگی عموم مردم
بازگشـــت تدریجی اینترنت بین الملـــل را نمی توان صرفاً 
یـــک تغییـــر در وضعیت دسترســـی شـــبکه ای دانســـت. 
اهمیـــت اصلی این تصمیم زمانی آشـــکار می شـــود که آن 
را در بســـتر زندگـــی واقعـــی مردم بررســـی کنیـــم و ارزش 
یک زیرســـاخت زمانـــی بیشـــتر نمایان می شـــود که نبود 
آن، زنجیـــره ای از اختلال هـــا را در بخش هـــای مختلـــف 

زندگی ایجـــاد کند.
در روزهـــای پـــس از بازگشـــایی اینترنـــت، اولیـــن آثـــار را 
می تـــوان در بخـــش اقتصـــادی مشـــاهده کـــرد. اقتصاد 
دیجیتـــال ایـــران طی ســـال های گذشـــته، آرام و تدریجی 
رشـــد کرده و هـــزاران کســـب وکار کوچک و بـــزرگ بر پایه 
ارتباطـــات آنلایـــن شـــکل گرفته  اســـت. بســـیاری از این 

کســـب وکارها، بر خـــلاف تصور عموم، صرفاً شـــرکت های 
بـــزرگ فناوری نیســـتند؛ بلکه شـــامل طیف گســـترده ای 
از فروشـــندگان خرد، تولیدکنندگان محتوا، فریلنســـرها، 
طراحـــان، برنامه نویســـان، اســـتارتاپ ها و ارائه دهندگان 
خدمات تخصصی هســـتند که بخش مهمی از درآمد خود 

را از طریـــق فضـــای دیجیتـــال به دســـت می آورند.
برای بســـیاری از ایـــن فعالان، اینترنـــت بین الملل نه یک 
امـــکان اضافـــی، بلکه بخشـــی از ابـــزار کار روزانه اســـت. 
یک شـــرکت نرم افـــزاری برای توســـعه محصـــول خود به 
منابع جهانی دانـــش و فناوری نیـــاز دارد. یک متخصص 
امنیـــت ســـایبری برای بـــه روز نگـــه داشـــتن دانش خود 
باید بـــه منابع تخصصی دسترســـی داشـــته باشـــد. یک 
تیم اســـتارتاپی برای توســـعه بازار خود نیازمنـــد ارتباط با 
مشـــتریان و شـــرکای خارج از کشور اســـت و محدودیت 
طولانی مـــدت ایـــن ارتباطـــات می توانـــد باعـــث کاهـــش 
بهـــره وری، افزایـــش هزینه هـــا و حتـــی از دســـت رفتـــن 

فرصت هـــای اقتصادی شـــود.

آموزش دیجیتال، مکمل آموزش سنتی
در حوزه آموزش نیز بازگشـــت ارتباطـــات، نقش مهمی در 
احیـــای جریان یادگیری داشـــت. تجربه ســـال های اخیر 
نشـــان داده اســـت آمـــوزش دیجیتـــال دیگر یـــک گزینه 
جانبی نیســـت؛ بلکه مکمل مهمی برای نظام آموزشـــی 
ســـنتی محســـوب می شـــود. دانشـــگاه ها، مراکز آموزشی 
و حتـــی مـــدارس از ابزارهـــای آنلاین بـــرای ارائـــه محتوا، 
برگزاری کلاس، دسترســـی به منابع علمی و ارتباط میان 
استاد و دانشجو اســـتفاده می کنند. در شـــرایط بحرانی، 
این ظرفیت می تواند به عنوان یـــک ابزار مهم برای حفظ 

تداوم آموزش مورد اســـتفاده قـــرار گیرد.

بازگشت اینترنت، عامل کاهش فشار روانی جامعه
امـــا شـــاید مهم ترین اثر بازگشـــت اینترنت، در ســـطحی 
فراتـــر از اقتصـــاد و فناوری قابل مشـــاهده بـــود؛ یعنی در 
حـــوزه ســـرمایه اجتماعـــی و احســـاس آرامـــش عمومی. 
بحران هـــا معمـــولاً بـــا احســـاس عـــدم قطعیـــت همراه 
هســـتند. مـــردم در چنین شـــرایطی نیـــاز دارنـــد بدانند 
چـــه اتفاقـــی در حـــال رخ دادن اســـت، عزیزانشـــان در 
چـــه وضعیتی قـــرار دارنـــد و چگونـــه می توانند بـــا جهان 
پیرامون خـــود ارتباط برقرار کنند. قطع یا محدود شـــدن 
مســـیرهای ارتباطی می تواند این احســـاس عدم قطعیت 

را افزایـــش دهد.
در چنیـــن شـــرایطی، اینترنـــت بـــه یـــک کانـــال ارتباطی 
بـــرای کاهش اضطـــراب تبدیل می شـــود. امـــکان تماس 
با خانـــواده، دریافـــت اخبار، ارتبـــاط با دوســـتان و ادامه 
فعالیت های اجتماعی، بخشـــی از نیازهای طبیعی انسان 
در شـــرایط دشـــوار اســـت. بنابراین بازگشـــت اینترنت را 
می تـــوان از زاویـــه ای دیگـــر، اقدامـــی برای کاهش فشـــار 

روانـــی جامعه نیز دانســـت.

از نگاه های صفر و صدی فاصله بگیریم
البتـــه تجربـــه مدیریـــت اینترنـــت در بحـــران، تنهـــا یک 

روایـــت مثبت از یک تصمیم نیســـت؛ بلکـــه مجموعه ای 
از پرســـش ها و درس های مهم برای آینـــده را نیز به همراه 
دارد. مهم ترین پرســـش این اســـت که چگونه می توان در 
شـــرایط بحرانی، میان ضرورت هـــای امنیتی و نیاز جامعه 

به ارتباطـــات پایدار تعـــادل ایجاد کرد؟
پاســـخ به این پرســـش نیازمند فاصله گرفتن از نگاه های 
صفـــر و صـــدی اســـت. اینترنت، نه یـــک موضـــوع کاملاً 
فنی اســـت که فقط متخصصان شـــبکه درباره آن تصمیم 
بگیرند و نـــه صرفاً یک موضوع سیاســـی که بتـــوان آن را 
بـــدون توجه به آثـــار اقتصادی و اجتماعـــی مدیریت کرد. 
اینترنت امروز یک زیرســـاخت چندلایه است که تصمیم 
درباره آن باید با مشـــارکت متخصصـــان امنیت، اقتصاد، 
فنـــاوری، جامعه شناســـی و نماینـــدگان بخش خصوصی 

انجام شود.
یکـــی از درس هـــای مهم ایـــن تجربـــه، ضـــرورت تدوین 
چارچوب هـــای شـــفاف بـــرای مدیریـــت ارتباطـــات در 
شـــرایط بحران است. در بســـیاری از کشـــورهای جهان، 
بـــرای شـــرایط اضطـــراری، پروتکل های مشـــخصی درباره 
نحوه مدیریت زیرســـاخت های حیاتی وجـــود دارد. هدف 
این پروتکل ها آن اســـت که تصمیم ها در شـــرایط فشـــار، 
بر اســـاس برنامـــه از پیش طراحی  شـــده اتخاذ شـــوند و 

کمترین آســـیب بـــه زندگی روزمـــره مردم وارد شـــود.

فرصتی برای بازنگری در سیاست های ارتباطی
در ایران نیز تجربـــه اخیر می تواند فرصتـــی برای بازنگری 
در سیاســـت های ارتباطی باشـــد. به جای آنکه هر بحران 
بـــه یک تصمیم مـــوردی و اضطراری منجر شـــود، می توان 
ســـازوکارهایی ایجـــاد کـــرد کـــه از قبل مشـــخص کند در 
شـــرایط مختلـــف، چـــه اقداماتی بایـــد انجام شـــود، چه 
نهادهایـــی مســـئول هســـتند و چگونـــه می تـــوان میان 

امنیت و دسترســـی تعادل برقـــرار کرد.
در این میان، نقش بخش خصوصی اهمیت ویژه ای دارد. 
شـــرکت های ارائه دهنده خدمات اینترنـــت، مراکز داده، 
اپراتورها، شـــرکت های فناوری اطلاعات و کسب وکارهای 
دیجیتال، نـــه فقط مصرف کننده تصمیمـــات حاکمیتی، 
بلکـــه بخشـــی از راه حـــل هســـتند. اســـتفاده از ظرفیت 
کارشناســـی این بخش می تواند بـــه تصمیم گیری دقیق تر 

و کاهش پیامدهای ناخواســـته کمک کند.

مؤلفه های مختلف تاب آوری ارتباطات
همچنیـــن تجربـــه اخیـــر نشـــان داد تـــاب آوری ارتباطـــی 
یک کشـــور فقط بـــه میزان پهنـــای باند یا تعـــداد کاربران 
اینترنت وابســـته نیســـت؛ بلکه به معماری زیرســـاخت، 
تنـــوع مســـیرهای ارتباطـــی، امنیـــت شـــبکه ها، ظرفیت 
مراکـــز داده داخلـــی و میـــزان آمادگـــی ســـازمان ها برای 
شـــرایط بحرانی نیز بســـتگی دارد. ســـرمایه گذاری در این 
حوزه هـــا می تواند در آینـــده، هزینه های ناشـــی از بحران 

را کاهـــش دهد.
در نهایت، مهم ترین نکتـــه ای که از این تجربه می توان 
آموخت، تغییر نـــگاه به اینترنت اســـت. اینترنت دیگر 
یـــک ابـــزار جانبی یـــا یک خدمـــت رفاهی نیســـت که 
بتوان آن را مســـتقل از ســـایر حوزه هـــای زندگی جامعه 
بررســـی کرد. اینترنت بخشـــی از زیرســـاخت توســـعه 
اقتصادی، آموزش، ارتباطات اجتماعی و حتی مدیریت 

بحران است.
غ  تصمیم بازگشایی اینترنت بین الملل در آن مقطع، فار
از همه دیدگاه های موافـــق و مخالف، یک واقعیت مهم را 
آشـــکار کرد: در جامعه امروز، ارتباطات بخشی از نیازهای 
اساســـی مردم اســـت. همان طـــور که در شـــرایط بحران 
تلاش می شـــود دسترســـی مردم به آب، بـــرق و خدمات 
ضروری حفظ شـــود، حفـــظ ارتباطات نیز باید بخشـــی از 

برنامه تاب آوری ملی باشـــد.
ایـــن تجربه همچنین مشـــخص کرد حکمرانـــی موفق در 
حوزه فنـــاوری، نیازمند ایجاد تعادل اســـت؛ تعادلی میان 
امنیـــت و آزادی عمل اقتصادی، میان کنتـــرل و اعتماد و 
میـــان مدیریـــت بحران و حفـــظ جریان طبیعـــی زندگی. 
هیچ جامعه ای نمی تواند در دنیـــای امروز بدون ارتباط با 
جریان جهانی دانش و اطلاعات، مســـیر توسعه دیجیتال 

خـــود را طی کند.

اینترنت بخشی از زندگی مردم است
شـــاید مهم ترین دســـتاورد این تجربه، نه صرفاً بازگشـــت 
یک ســـرویس یا رفع یـــک محدودیت، بلکه شـــکل گیری 
یک درک مشترک باشـــد: اینکه اینترنت بخشی از زندگی 
مردم اســـت و سیاســـت گذاری درباره آن باید با شـــناخت 

دقیق از اثـــرات واقعی آن بر جامعه انجام شـــود.
آینده ارتباطات کشـــور نیازمند رویکردی اســـت که در آن، 
توســـعه زیرســـاخت، افزایش تاب آوری، مشارکت بخش 
خصوصی، شـــفافیت تصمیم گیـــری و توجه بـــه نیازهای 
مـــردم در کنار یکدیگر قـــرار گیرند. اگر تجربـــه این روزها 
به چنیـــن اصلاحاتی منجر شـــود، می تـــوان گفت بحران 
با همه دشـــواری هایش، فرصتی برای یادگیری و ساختن 

آینده ای بهتر فراهم کرده اســـت.
در نهایت شـــاید بتـــوان گفت مهم ترین پیـــام این تجربه 
آن اســـت که در عصر دیجیتال، گاهی باز کردن یک مسیر 
ارتباطـــی، تنها باز کردن یک درگاه اینترنتی نیســـت؛ بلکه 
بازگردانـــدن بخشـــی از جریـــان زندگی به جامعه اســـت. 
ارتباط، امید و امکان ادامه دادن، ســـرمایه هایی هســـتند 
کـــه در روزهـــای ســـخت بیش از همیشـــه ارزش خـــود را 

نشـــان می دهند.

یکـــی از بخش هایـــی که آســـیب پذیری آن در زمـــان محدودیت اینترنت بیش از گذشـــته دیده شـــد، جامعه 
برنامه نویســـان و فعالان فناوری اطلاعـــات بود. در اقتصاد امروز، دانش فنی با ســـرعت زیـــادی تغییر می کند 
و توســـعه دهندگان نرم افزار برای یادگیری، حل مســـائل فنی و اســـتفاده از ابزارهای جدید، به شـــبکه جهانی 
دانش وابســـته هســـتند. بسیاری از ســـرویس ها و منابع مورد اســـتفاده متخصصان فناوری، خارج از مرزهای 
جغرافیایـــی کشـــور قرار دارند و جایگزیـــن داخلی برای همه آنها وجود ندارد. این موضوع نشـــان داد توســـعه 
اقتصـــاد دیجیتال تنها با ایجاد زیرســـاخت داخلی یـــا افزایش تعداد پلتفرم ها محقق نمی شـــود؛ بلکه نیازمند 
تعامل ســـازنده با اکوسیســـتم جهانی فناوری اســـت. همان گونه که یک صنعتگر برای توســـعه محصول خود 
بـــه زنجیره تأمین جهانی نیـــاز دارد، صنعت فنـــاوری نیز برای رشـــد، نیازمند ارتباط با جریـــان جهانی دانش، 
نـــوآوری و تجربـــه اســـت. صنعت بازی هـــای رایانـــه ای نیز یکی دیگـــر از حوزه هایـــی بود که تأثیـــر محدودیت 
ارتباطـــات را به شـــکل ملموس تجربه کـــرد. بازی آنلاین، بر خـــلاف تصور برخی، صرفاً یک فعالیت ســـرگرمی 
نیســـت؛ بلکه امروز به یک صنعت بزرگ اقتصادی تبدیل شـــده اســـت که در آن توســـعه دهندگان، ناشـــران، 
تولیدکننـــدگان محتوا، بازیکنان حرفه ای و کســـب وکارهای جانبی فعالیت می کنند. بســـیاری از بازی ها برای 
عملکرد مناســـب نیازمند ارتباط با ســـرورهای بین المللی هســـتند و هر گونه اختلال در ایـــن ارتباط می تواند 

تجربـــه کاربران و درآمد فعـــالان این حوزه را تحت تأثیـــر قرار دهد.

توسعه اقتصاد دیجیتال 
 نیازمند تعامل

با اکوسیستم جهانی فناوری

 برش 


