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در دنیـــای امروز، برخی زیرســـاخت‌ها آن‌قـــدر در تار و پود 
زندگـــی روزمره مـــردم تنیده شـــده‌اند که اهمیـــت واقعی 
آنهـــا معمـــولاً زمانـــی آشـــکار می‌شـــود کـــه بـــرای مدتی از 
دســـترس خارج شـــوند. بـــرق، آب، شـــبکه حمل‌ونقل و 
ارتباطـــات از جمله این زیرســـاخت‌ها هســـتند؛ خدماتی 
که تـــا زمانی که بدون اختلال در اختیار مـــردم قرار دارند، 
کمتـــر دیده می‌شـــوند، امـــا کوچک‌ترین اختـــال در آنها 
می‌توانـــد بخش بزرگـــی از زندگی اجتماعـــی و اقتصادی را 
تحت‌تأثیـــر قرار دهـــد. اینترنت نیز در ســـال‌های اخیر به 
همین جایگاه رســـیده اســـت؛ زیرســـاختی که دیگر صرفاً 
یک ابزار ارتباطی یا بســـتری برای ســـرگرمی نیست، بلکه 
به بخشی از ســـازوکار فعالیت اقتصادی، آموزش، خدمات 
عمومی، ارتباطات خانوادگـــی و حتی آرامش روانی جامعه 

تبدیل شـــده است.

نگاه‌های متفاوت به یک تصمیم دشوار
تجربـــه روزهای جنـــگ و بحران بـــار دیگر ایـــن واقعیت را 
آشـــکار کرد کـــه ارتباطات دیجیتـــال، بخشـــی از ظرفیت 
تاب‌آوری یک کشـــور محســـوب می‌شود. در شـــرایطی که 
جامعـــه با نگرانی‌هـــای متعدد امنیتی و اقتصـــادی مواجه 
اســـت، حفظ امکان ارتباط، دسترسی به اطلاعات، تداوم 
فعالیت‌های ضروری و ایجاد مســـیرهای ارتباطی مطمئن، 
نقشـــی فراتر از یک خدمت فناوری پیدا می‌کند. اینترنت 
در چنین شـــرایطی تنهـــا مجموعـــه‌ای از کابل‌هـــا، مراکز 
داده، روترها و ســـرورها نیســـت؛ بلکه شـــبکه‌ای انســـانی 
اســـت که میلیون‌ها نفـــر زندگـــی روزمره خود را بر بســـتر 

آن ادامـــه می‌دهند.
در روزهـــای اول بحـــران اعمـــال محدودیت بـــر ارتباطات 
بین‌المللی با هدف مدیریت شـــرایط امنیتی انجام شـــد؛ 
تصمیمی کـــه از منظر سیاســـت‌گذاری عمومـــی، همواره 
یکی از دشـــوارترین تصمیم‌ها محســـوب می‌شود؛ چراکه 
میـــان دو ضرورت مهم قـــرار دارد: از یک ســـو لزوم تأمین 
امنیـــت و مدیریت تهدیدها و از ســـوی دیگر حفظ جریان 

عادی زندگـــی مردم و فعالیت‌هـــای اقتصادی.
البتـــه این دو موضـــوع الزاماً در تضاد با یکدیگر نیســـتند، 
امـــا ایجاد تعادل میـــان آنها نیازمنـــد تصمیم‌گیری دقیق، 
اطلاعات کافی و شـــناخت درســـت از نقـــش ارتباطات در 

جامعه امروز اســـت.
در همـــان روزها، نگاه‌هـــای متفاوتی درباره ادامـــه یا پایان 
محدودیت‌هـــا شـــکل گرفـــت. بخشـــی از جریان‌هـــای 
سیاســـی و اجتماعـــی معتقد بودنـــد در شـــرایط بحرانی، 
محدودیـــت اینترنـــت بین‌الملـــل بایـــد بـــرای مـــدت 
طولانی‌تری ادامه پیدا کند. اســـتدلال اصلـــی این دیدگاه، 
نگرانی‌هـــای امنیتـــی و ضـــرورت کنتـــرل فضـــای ارتباطی 
در شـــرایط خاص بـــود. در مقابـــل، گروه دیگـــری بر این 
بـــاور بودنـــد کـــه اســـتمرار محدودیت‌ها، خـــود می‌تواند 
پیامدهای اقتصـــادی و اجتماعی قابل‌توجهـــی و حتی در 

بلندمـــدت هزینه‌های بیشـــتری ایجـــاد کند.

اینترنت، بخش جدایی‌ناپذیر اقتصاد کشور
واقعیـــت این اســـت کـــه اینترنـــت در ســـال‌های اخیر به 
بخش جدایی‌ناپذیر اقتصاد کشـــور تبدیل شـــده اســـت. 
هـــزاران کســـب‌وکار کوچـــک و بـــزرگ، فروشـــگاه‌های 
اینترنتـــی، پلتفرم‌های خدماتی، شـــرکت‌های نرم‌افزاری، 
تولیدکننـــدگان محتـــوا، فعالان حـــوزه فنـــاوری اطلاعات 
و بســـیاری از مشـــاغل جدید، مدل کســـب‌وکار خـــود را بر 
پایـــه ارتبـــاط پایدار با شـــبکه جهانـــی بنا کرده‌انـــد. قطع 
یـــا محدود شـــدن این ارتباطـــات، فقط یک مشـــکل فنی 
برای متخصصان فناوری نیســـت؛ بلکه مستقیماً بر درآمد 
خانوارهـــا، اشـــتغال جوانـــان و گردش مالـــی بخش‌های 

مختلف اقتصـــادی اثـــر می‌گذارد.
بـــرای یـــک برنامه‌نویس، اینترنـــت بین‌الملـــل فقط یک 
ابزار جســـت‌وجو یـــا ارتباط عمومی نیســـت. بســـیاری از 
توســـعه‌دهندگان نرم‌افزار بـــرای انجام فعالیـــت حرفه‌ای 
خـــود بـــه ســـرویس‌ها، مخـــازن کـــد، مســـتندات فنـــی، 
ابزارهـــای توســـعه و ارتباط با مشـــتریان خارجی وابســـته 
هســـتند. برای یک شـــرکت فنـــاوری، ارتباط بـــا جهان به 
معنای امـــکان حضـــور در بازارهای بین‌المللـــی، دریافت 
خدمات ابری، همکاری علمی و توســـعه محصول اســـت. 
برای یک فعـــال حوزه بازی، اینترنت به معنای دسترســـی 
به ســـرورهای جهانی، ارتبـــاط با کاربران و حضـــور در یک 

صنعت بین‌المللی اســـت.
در حوزه آمـــوزش نیز آثار محدودیت ارتباطات به‌ســـرعت 
نمایان شد. در ســـال‌های اخیر، آموزش آنلاین به بخشی 
از نظام آموزشـــی کشـــور تبدیل شده اســـت. دانشگاه‌ها، 
مدارس، آموزشـــگاه‌ها و پلتفرم‌های آموزشـــی از ابزارهای 
دیجیتال برای ارائه خدمات اســـتفاده می‌کنند. در شرایط 
بحرانی، زمانی که حضور فیزیکی ممکن اســـت با دشواری 
همـــراه باشـــد، اهمیت این بســـترها چند برابر می‌شـــود. 
اینترنـــت می‌تواند فاصله‌ها را کاهش و اجـــازه دهد فرآیند 

آموزش، حتی در شـــرایط غیرعـــادی ادامه پیدا کند.

اینترنت بخشی از سرمایه اجتماعی جامعه است
امـــا شـــاید یکـــی از مهم‌تریـــن ابعاد موضـــوع، اثـــر روانی 
ارتباطـــات بـــر جامعه بـــود. در شـــرایط جنـــگ و بحران، 
انســـان‌ها بیـــش از هر زمان دیگـــری به احســـاس ارتباط 
نیـــاز دارند. تماس تصویری با خانـــواده، اطلاع از وضعیت 
نزدیکان، دسترســـی به اخبار و اطلاعات، امکان گفت‌وگو 
و تعامـــل اجتماعـــی، همگـــی نقـــش مهمـــی در کاهـــش 
اضطـــراب عمومـــی دارنـــد. گاهی یک پیـــام ســـاده یا یک 
تمـــاس کوتـــاه می‌توانـــد از شـــدت نگرانی یـــک خانواده 
بکاهد. به همین دلیـــل اینترنت در بحـــران تنها یک ابزار 
اقتصادی نیست؛ بلکه بخشی از سرمایه اجتماعی جامعه 

محســـوب می‌شود.

بازگشایی اینترنت، حاصل یک نگاه چندبعدی
با افزایش ایـــن آثار، موضوع بازگشـــایی اینترنت به یکی از 
مهم‌ترین تصمیم‌هـــای حوزه فضای مجازی تبدیل شـــد. 
این تصمیم، برخـــاف تصور برخی، صرفاً یـــک اقدام فنی 
برای تغییر چند تنظیم شـــبکه‌ای نبود. بازگشت اینترنت 
بین‌الملل نیازمند هماهنگی میان دستگاه‌های مختلف، 
بررســـی ملاحظات امنیتی، ارزیابی پیامدهـــای اقتصادی 
و اجتماعـــی و ایجـــاد اطمینان میـــان بخش‌های مختلف 

حاکمیت بود.
در این میان، تشـــکیل و فعالیت ســـتاد ویژه ســـاماندهی 
و راهبـــری فضـــای مجازی کشـــور به ریاســـت معـــاون اول 
رئیس‌جمهـــور و بـــا حضور وزیـــر ارتباطات به‌عنـــوان دبیر 
این ســـتاد، زمینه‌ای برای بررســـی جامع‌تر موضوع فراهم 
کـــرد. در چنین فضایی، مســـأله اینترنـــت از یک موضوع 
صرفـــاً فنی خارج شـــد و به‌عنوان یک موضـــوع حکمرانی 
مورد بررســـی قرار گرفت؛ موضوعی که همزمان با امنیت، 

دو ســـال از آغاز به کار دولت چهاردهم می‌گذرد؛ دولتی 
که در شـــرایطی پیچیده از منظر اقتصادی، بین‌المللی 
و فناورانه مســـئولیت اداره کشـــور را برعهـــده گرفت و 
وقـــوع دو جنـــگ در یـــک ســـال، شـــرایط را پیچیده‌تر 
کـــرد. قطعـــاً بحران‌هایـــی ماننـــد جنـــگ، می‌تواند بر 
اقتصاد تأثیرگذار باشـــد اما بی‌شک فناوری‌های نوین، 
اقتصـــاد دیجیتال، هوش مصنوعـــی و تحول دیجیتال، 
مهم‌تریـــن عرصه‌هایی هســـتند کـــه می‌تواننـــد آینده 
اقتصـــاد ایـــران را متحول کننـــد؛ حوزه‌ای کـــه امروز در 
جهـــان نه یک بخش فرعی اقتصـــاد، بلکه موتور اصلی 
رشـــد، بهره‌وری، رقابت‌پذیری و اقتدار ملی محســـوب 
می‌شـــود و البته دولـــت چهاردهم نشـــان داده که نگاه 
ویـــژه‌ای به این بخش دارد. جهان در حال ورود به عصر 
جدیدی از حکمرانی و توســـعه مبتنی بـــر داده، هوش 
مصنوعـــی و اقتصـــاد دیجیتال اســـت وکشـــورهایی که 
بتواننـــد در این رقابت جایگاه مناســـبی کســـب کنند، 
نـــه تنهـــا از مزیت‌هـــای اقتصـــادی برخـــوردار خواهند 
شـــد، بلکـــه در عرصه‌هـــای امنیت ملی، دیپلماســـی، 
آموزش، ســـامت، صنعت و خدمات نیز دســـت برتر را 
خواهند داشـــت. از این منظـــر، ارزیابی عملکرد دولت 
چهاردهم در حوزه فنـــاوری و نـــوآوری، در واقع ارزیابی 
میـــزان آمادگی کشـــور برای حضـــور در آینده‌ای اســـت 
که با ســـرعتی بی‌ســـابقه در حال شـــکل‌گیری است.

تغییر رویکرد، مهم‌ترین دستاورد دولت
شـــاید مهم‌تریـــن دســـتاورد دولـــت چهاردهـــم در دو 
ســـال گذشـــته را بتـــوان »تغییـــر نـــگاه به زیســـت‌بوم 
فنـــاوری و نوآوری« دانســـت. طی ســـال‌های گذشـــته، 
یکـــی از گلایه‌های جـــدی فعـــالان اقتصـــاد دیجیتال، 
فاصله میـــان تصمیم‌گیران و فعالان واقعـــی این حوزه 
بود. در بســـیاری از موارد، مقـــررات و تصمیمات بدون 
مشـــارکت ذی‌نفعان اتخاذ می‌شـــد و همیـــن موضوع 
موجب بـــروز چالش‌های متعدد برای کســـب‌وکارهای 

فناورانه شـــده بود.

دولـــت چهاردهـــم تـــاش کرد ایـــن شـــکاف را کاهش 
دهـــد کـــه نمونـــه آن را می‌تـــوان مشـــورت گرفتـــن از 
فعـــالان بخش خصوصـــی در ســـتاد ویژه ســـاماندهی 
و راهبـــری فضـــای مجازی کشـــور بـــه ریاســـت معاون 
اول رئیس‌جمهـــوری دانست؛ســـتادی کـــه بـــا ابـــاغ 
رئیس‌جمهـــوری تشـــکیل شـــد و نقشـــی مهـــم در 
بازگشـــایی اینترنت پس از فروکش کـــردن تنش‌ها در 
جنگ 40روزه داشـــت و حـــالا هم به دنبـــال رفع موانع 

مقرراتـــی اقتصـــاد دیجیتال اســـت.
 افزایش تعامل میان مســـئولان اجرایی با فعالان بخش 
خصوصی، شـــرکت‌های دانش‌بنیـــان، اســـتارتاپ‌ها، 
تشـــکل‌های تخصصی و نخبگان فناوری، نشان‌دهنده 
شـــکل‌گیری رویکردی جدیـــد در حکمرانـــی این حوزه 
اســـت. جلســـات وزیر ارتباطات و حتی ســـران سه قوه 
با نمایندگان حوزه اقتصاد دیجیتال، توجه به مطالبات 
بخـــش خصوصی و تـــاش بـــرای اســـتفاده از ظرفیت 
نخبگان در فرآیند تصمیم‌سازی، نشانه‌هایی از حرکت 

به ســـمت حکمرانی مشارکتی محســـوب می‌شود.
در دنیـــای فناوری، موفقیت دولت‌هـــا بیش از آن‌که به 
میزان مداخله آنها وابســـته باشـــد، به توانایـــی آنها در 
ایجاد هم‌افزایی میان بازیگران مختلف بســـتگی دارد. 
دولـــت چهاردهم به درســـتی دریافته اســـت که بدون 
مشـــارکت بخش خصوصی، دانشـــگاه‌ها، شرکت‌های 
دانش‌بنیان و جامعه تخصصی، تحقق اهداف توســـعه 

دیجیتال امکان‌پذیـــر نخواهد بود.

سرمایه‌گذاری بر اینترنت پایدار، 
سرمایه‌گذاری برای آینده اقتصاد ایران

اما با وجـــود همه تلاش‌های دولت، نبایـــد از این نکته 
غافل شـــد که هیچ کشـــوری بدون زیرساخت ارتباطی 
پایـــدار و باکیفیت نمی‌تواند در رقابت اقتصاد دیجیتال 
موفق شـــود. اینترنـــت امروز صرفـــاً یک ابـــزار ارتباطی 
نیست؛ بلکه زیرساخت اصلی تولید، تجارت، آموزش، 
ســـامت، بانکداری، خدمات عمومـــی و حتی امنیت 

اقتصادی کشـــورها محسوب می‌شود.
واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه فعـــالان حـــوزه فنـــاوری، 
ن  نش‌بنیـــا ا د ی  کت‌ها شـــر و  پ‌ها  تا ر ســـتا ا
همچنـــان دغدغه‌هایـــی دربـــاره کیفیـــت، پایـــداری و 
پیش‌بینی‌پذیـــری دسترســـی به اینترنـــت دارند. طرح 
ایـــن دغدغه‌هـــا نـــه از ســـر مطالبه‌گری صنفـــی، بلکه 
از منظـــر منافع ملی قابل تحلیل اســـت؛ زیـــرا هرگونه 
اختلال یـــا محدودیت در این زیرســـاخت، مســـتقیماً 
بر رشـــد اقتصـــادی، اشـــتغال و ســـرمایه‌گذاری اثرگذار 
خواهد بود. خوشـــبختانه در ماه‌های اخیر نشانه‌هایی 
از توجه جدی دولت به این موضوع مشـــاهده می‌شود 
که اوج آن، بازگشایی اینترنت بین‌الملل پس از جنگ 
40روزه بود. اما تأکید بیشـــتر بر ارتقای کیفیت شـــبکه، 
افزایش پایـــداری ارتباطات و حرکت به ســـمت کاهش 
محدودیت‌هـــای غیرضـــروری، می‌توانـــد زمینه‌ســـاز 
جهشـــی مهم در اقتصـــاد دیجیتال کشـــور باشـــد. در 
واقع می‌توان گفت ســـرمایه‌گذاری بـــر اینترنت پایدار، 

ســـرمایه‌گذاری بـــر آینـــده اقتصاد ایران اســـت.

اقتصاد دیجیتال، پیشران جدی رشد 
اقتصادی

امـــروزه اقتصـــاد دیجیتـــال بـــه یکـــی از مهم‌تریـــن 
پیشـــران‌های رشـــد اقتصـــادی در جهان تبدیل شـــده 
اســـت. برآوردهـــای بین‌المللی نشـــان می‌دهد ســـهم 
اقتصاد دیجیتال در برخی کشـــورهای پیشـــرو به بیش 
از ۱۵ تـــا ۲۰ درصـــد تولیـــد ناخالـــص داخلی رســـیده و 

همچنـــان در حـــال افزایش اســـت.
ایـــران نیـــز از ظرفیت‌هـــای کم‌نظیـــری بـــرای توســـعه 
اقتصـــاد دیجیتـــال برخوردار اســـت. جمعیـــت جوان، 
ســـرمایه انســـانی متخصـــص، دانشـــگاه‌های توانمند، 
شـــرکت‌های دانش‌بنیـــان، بـــازار بـــزرگ داخلـــی و 
موقعیـــت ژئوپلتیک کشـــور، فرصت‌های ارزشـــمندی 
را بـــرای تبدیـــل ایران بـــه یکـــی از قطب‌هـــای اقتصاد 

دیجیتـــال منطقـــه فراهم کرده اســـت.
در دو ســـال گذشـــته، دولـــت چهاردهم بـــا حمایت از 
شـــرکت‌های دانش‌بنیان، توســـعه خدمات دیجیتال، 
گســـترش دولـــت الکترونیـــک و تقویـــت زیســـت‌بوم 
نـــوآوری، گام‌هایـــی در جهـــت افزایش ســـهم اقتصاد 
دیجیتـــال در اقتصـــاد ملی برداشـــته اســـت. اگرچه تا 
دســـتیابی بـــه اهـــداف تعیین‌شـــده در برنامـــه هفتم 
پیشـــرفت فاصلـــه وجـــود دارد، امـــا جهت‌گیـــری کلی 
دولت در این حوزه، قابل دفاع و امیدوارکننده اســـت.

هوش مصنوعی، فرصت قرن برای ایران
اگر قرن بیســـتم را عصر نفـــت و انـــرژی بدانیم، بدون 
تردید قرن بیســـت و یکم، عصر داده و هوش مصنوعی 
خواهد بـــود. ارزش‌آفرینی حاصل از هوش مصنوعی در 
دهه آینده، ســـاختار بســـیاری از صنایع و کسب و کارها 

را دگرگون خواهد کرد.
خوشـــبختانه در دولـــت چهاردهـــم، هـــوش مصنوعی 
از یـــک موضـــوع صرفاً دانشـــگاهی و پژوهشـــی به یکی 
از اولویت‌هـــای سیاســـت‌گذاری کشـــور تبدیل شـــده 
اســـت. توجه ویژه رئیس‌جمهوری و اعضـــای دولت به 
این حـــوزه، آغاز تدویـــن برنامه‌های ملـــی، تلاش برای 
توســـعه زیرســـاخت‌های پردازشـــی و افزایش همکاری 
میان دولت، دانشـــگاه و بخش خصوصـــی، از اقدامات 
مثبتی اســـت که در دو سال گذشته شکل گرفته است.
یکـــی از مهم‌تریـــن فرصت‌هـــای پیـــش روی دولـــت 
چهاردهم، عبور از مرحلـــه دولت الکترونیک و حرکت 
به ســـمت دولت هوشمند اســـت. در دولت هوشمند، 
تصمیمـــات مبتنـــی بـــر داده اتخاذ می‌شـــود و بـــا ارائه 
خدمات به‌ صورت هوشـــمند و شخصی‌ســـازی شـــده، 
بســـیاری از فرآیندهای اداری بـــا کمک هوش مصنوعی 

و تحلیل داده بهینه‌ســـازی می‌شـــوند.
اســـتفاده از هـــوش مصنوعـــی در نظـــام ســـامت، 

آمـــوزش، حمل‌ونقـــل، کشـــاورزی، انـــرژی، مالیـــات، 
گمرک و خدمـــات عمومی می‌تواند یکـــی از مهم‌ترین 
اولویت‌هـــای دولت در ســـال‌های آینده باشـــد چراکه 
موجب کاهـــش هزینه‌های دولت، افزایش شـــفافیت، 

مقابلـــه با فســـاد و ارتقـــای رضایت عمومی شـــود.
البتـــه وقتـــی از فنـــاوری نوظهـــور هـــوش مصنوعـــی 
صحبـــت می‌شـــود باید واقع‌بیـــن بود؛ رقابـــت جهانی 
در حوزه هوش مصنوعی بســـیار فشرده و سریع است. 
کشـــورهایی کـــه امـــروز در این حـــوزه ســـرمایه‌گذاری 
می‌کننـــد، در حـــال طراحـــی اقتصـــاد و حکمرانـــی 
دهه‌های آینده هســـتند. ایـــران نیز بـــرای حضور مؤثر 
در این رقابت نیازمند تصمیمات بزرگ، ســـرمایه‌گذاری 

گســـترده و بســـیج همـــه ظرفیت‌های ملی اســـت.

اولویت‌های راهبردی برای نیمه دوم دولت
دولت چهاردهم در دو سال گذشـــته نشان داده است 
که بـــه اهمیت فنـــاوری، نـــوآوری، اقتصـــاد دیجیتال و 
هـــوش مصنوعی واقف اســـت و تـــاش دارد از ظرفیت 
ایـــن حوزه‌هـــا بـــرای حل مســـائل کشـــور بهـــره گیرد. 
هرچنـــد چالش‌ها و موانـــع همچنان وجـــود دارند، اما 
تغییـــر رویکـــرد از حکمرانی مبتنی بر محدودســـازی به 
حکمرانی مبتنی بر مشـــارکت، گفت‌وگـــو و بهره‌گیری 
از ظرفیت نخبگان، گامی مهم در مســـیر توســـعه کشور 

محســـوب می‌شود.
اکنون کـــه دولت چهاردهم وارد نیمه دوم دوره فعالیت 
خود شـــده است، به نظر می‌رســـد چند اقدام راهبردی 
می‌توانـــد جایـــگاه ایـــران را در عرصه فنـــاوری و اقتصاد 

دیجیتال متحول کند:
نخســـت، تدویـــن و اجـــرای ســـند جامع ملـــی هوش 
مصنوعی با مشـــارکت همه ذی نفعـــان و تعیین متولی 

واحد بـــرای راهبری ایـــن حوزه.
دوم، ایجـــاد نهضـــت ملـــی توســـعه زیرســـاخت‌های 
پردازشـــی، مراکز داده و ابررایانه‌های مورد نیاز کشـــور.
ســـوم، افزایـــش ســـهم اقتصـــاد دیجیتـــال در تولیـــد 
ناخالـــص داخلـــی و تعریـــف پروژه‌هـــای ملـــی تحـــول 

دیجیتـــال در صنایـــع پیشـــران کشـــور.
چهارم، توســـعه صادرات محصولات و خدمات فناورانه 
و تبدیـــل ایران بـــه مرکز ارائه خدمات هوشمندســـازی 

در منطقه.
پنجم، سرمایه‌گذاری گسترده در تربیت نیروی انسانی 
متخصـــص در حوزه‌های هوش مصنوعـــی، علوم داده، 

امنیت سایبری و اقتصاد دیجیتال.
ششم، تقویت نقش تشـــکل‌های تخصصی، انجمن‌ها 
و  و بخـــش خصوصـــی در فرآینـــد سیاســـت‌گذاری 

مقررات‌‌گـــذاری.
هفتـــم، اجـــرای پـــروژه ملـــی هوشمندســـازی صنایع، 
معادن، کشـــاورزی و خدمات عمومـــی به‌عنوان یکی از 

پیشـــران‌‌های اصلی رشـــد اقتصادی کشـــور.
امـــروز ایـــران در نقطـــه‌ای سرنوشت‌ســـاز قـــرار گرفته 
اســـت. همان‌گونه که نفت موتور توســـعه قرن گذشته 
بـــود، هـــوش مصنوعی و اقتصـــاد دیجیتـــال می‌توانند 
موتور توســـعه دهه‌های آینده باشند. تحقق این هدف 
نیازمند عزم ملی، هماهنگـــی نهادی، اعتماد به بخش 

خصوصـــی و تداوم نـــگاه آینده‌نگر دولت اســـت.
دو ســـالگی دولـــت چهاردهـــم را می‌تـــوان آغـــاز فصل 
جدیـــدی از حکمرانـــی فناورانـــه در ایـــران دانســـت؛ 
فصلی کـــه اگر با شـــجاعت در تصمیم‌گیـــری، ثبات در 
سیاست‌گذاری و ســـرعت در اجرا همراه شود، می‌تواند 
ایـــران را به یکی از بازیگران اثرگـــذار اقتصاد دیجیتال و 

هـــوش مصنوعـــی در منطقه و جهـــان تبدیل کند.

آغاز فصل حکمرانی فناورانه در دو سالگی دولت روایت بازگشت به زندگی دیجیتال با یک تصمیم ملی
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 فضای مجازی سازمان نصر کشور 

اقتصاد، جامعـــه و آینده توســـعه دیجیتال کشـــور ارتباط 
مستقیم دارد.

تصمیم بـــه بازگشـــایی اینترنـــت بین‌الملـــل، در نهایت 
حاصـــل همین نـــگاه چندبعدی بـــود؛ نگاهـــی که تلاش 
کرد میان ضرورت‌هـــای امنیتی و نیازهـــای واقعی جامعه 
تعـــادل ایجاد کنـــد. این تصمیـــم را می‌تـــوان از این منظر 
بررســـی کرد که چگونه یک سیاســـت عمومـــی، زمانی که 
بـــا واقعیت‌هـــای زندگی مـــردم مواجه می‌شـــود، نیازمند 

بازنگـــری و تطبیق با شـــرایط جدید اســـت.
بازگشت اینترنت در روزهای پس از تصمیم، بیش از آنکه 
در قالـــب اعداد و شـــاخص‌های فنـــی معنا پیـــدا کند، در 
تجربه روزمره مردم قابل مشـــاهده بود. کســـب‌وکارهایی 
کـــه دوبـــاره امـــکان فعالیـــت یافتنـــد، شـــرکت‌هایی که 
ارتباط خود را با مشـــتریان و شـــرکای خود برقـــرار کردند، 
دانشـــجویانی که دسترســـی به منابع آموزشـــی برایشان 
فراهم شـــد و خانواده‌هایی کـــه دوباره ارتباط آســـان‌تری 
با یکدیگـــر گرفتند، همگی بخشـــی از ایـــن تجربه بودند 
کـــه نشـــان داد در عصر دیجیتـــال، تصمیم‌گیـــری درباره 
اینترنـــت، در مـــورد یک فنـــاوری جدا از جامعه نیســـت؛ 
بلکه قصـــد و اراده‌ای برای بخشـــی از زندگـــی اجتماعی و 
اقتصـــادی مردم اســـت. هر سیاســـتی در این حـــوزه، آثار 
مســـتقیم و غیرمســـتقیم گســـترده‌ای دارد و بـــه همیـــن 
دلیل نیازمند نگاهی جامع، کارشناســـی و مبتنی بر منافع 

است. عمومی 

آثار بازگشت اینترنت در زندگی عموم مردم
بازگشـــت تدریجی اینترنت بین‌الملـــل را نمی‌توان صرفاً 
یـــک تغییـــر در وضعیت دسترســـی شـــبکه‌ای دانســـت. 
اهمیـــت اصلی این تصمیم زمانی آشـــکار می‌شـــود که آن 
را در بســـتر زندگـــی واقعـــی مردم بررســـی کنیـــم و ارزش 
یک زیرســـاخت زمانـــی بیشـــتر نمایان می‌شـــود که نبود 
آن، زنجیـــره‌ای از اختلال‌هـــا را در بخش‌هـــای مختلـــف 

زندگی ایجـــاد کند.
در روزهـــای پـــس از بازگشـــایی اینترنـــت، اولیـــن آثـــار را 
می‌تـــوان در بخـــش اقتصـــادی مشـــاهده کـــرد. اقتصاد 
دیجیتـــال ایـــران طی ســـال‌های گذشـــته، آرام و تدریجی 
رشـــد کرده و هـــزاران کســـب‌وکار کوچک و بـــزرگ بر پایه 
ارتباطـــات آنلایـــن شـــکل گرفته‌ اســـت. بســـیاری از این 

کســـب‌وکارها، بر خـــاف تصور عموم، صرفاً شـــرکت‌های 
بـــزرگ فناوری نیســـتند؛ بلکه شـــامل طیف گســـترده‌ای 
از فروشـــندگان خرد، تولیدکنندگان محتوا، فریلنســـرها، 
طراحـــان، برنامه‌نویســـان، اســـتارتاپ‌ها و ارائه‌دهندگان 
خدمات تخصصی هســـتند که بخش مهمی از درآمد خود 

را از طریـــق فضـــای دیجیتـــال به دســـت می‌آورند.
برای بســـیاری از ایـــن فعالان، اینترنـــت بین‌الملل نه یک 
امـــکان اضافـــی، بلکه بخشـــی از ابـــزار کار روزانه اســـت. 
یک شـــرکت نرم‌افـــزاری برای توســـعه محصـــول خود به 
منابع جهانی دانـــش و فناوری نیـــاز دارد. یک متخصص 
امنیـــت ســـایبری برای بـــه‌روز نگـــه داشـــتن دانش خود 
باید بـــه منابع تخصصی دسترســـی داشـــته باشـــد. یک 
تیم اســـتارتاپی برای توســـعه بازار خود نیازمنـــد ارتباط با 
مشـــتریان و شـــرکای خارج از کشور اســـت و محدودیت 
طولانی‌مـــدت ایـــن ارتباطـــات می‌توانـــد باعـــث کاهـــش 
بهـــره‌وری، افزایـــش هزینه‌هـــا و حتـــی از دســـت رفتـــن 

فرصت‌هـــای اقتصادی شـــود.

آموزش دیجیتال، مکمل آموزش سنتی
در حوزه آموزش نیز بازگشـــت ارتباطـــات، نقش مهمی در 
احیـــای جریان یادگیری داشـــت. تجربه ســـال‌های اخیر 
نشـــان داده اســـت آمـــوزش دیجیتـــال دیگر یـــک گزینه 
جانبی نیســـت؛ بلکه مکمل مهمی برای نظام آموزشـــی 
ســـنتی محســـوب می‌شـــود. دانشـــگاه‌ها، مراکز آموزشی 
و حتـــی مـــدارس از ابزارهـــای آنلاین بـــرای ارائـــه محتوا، 
برگزاری کلاس، دسترســـی به منابع علمی و ارتباط میان 
استاد و دانشجو اســـتفاده می‌کنند. در شـــرایط بحرانی، 
این ظرفیت می‌تواند به‌عنوان یـــک ابزار مهم برای حفظ 

تداوم آموزش مورد اســـتفاده قـــرار گیرد.

بازگشت اینترنت، عامل کاهش فشار روانی جامعه
امـــا شـــاید مهم‌ترین اثر بازگشـــت اینترنت، در ســـطحی 
فراتـــر از اقتصـــاد و فناوری قابل مشـــاهده بـــود؛ یعنی در 
حـــوزه ســـرمایه اجتماعـــی و احســـاس آرامـــش عمومی. 
بحران‌هـــا معمـــولاً بـــا احســـاس عـــدم قطعیـــت همراه 
هســـتند. مـــردم در چنین شـــرایطی نیـــاز دارنـــد بدانند 
چـــه اتفاقـــی در حـــال رخ دادن اســـت، عزیزانشـــان در 
چـــه وضعیتی قـــرار دارنـــد و چگونـــه می‌توانند بـــا جهان 
پیرامون خـــود ارتباط برقرار کنند. قطع یا محدود شـــدن 
مســـیرهای ارتباطی می‌تواند این احســـاس عدم قطعیت 

را افزایـــش دهد.
در چنیـــن شـــرایطی، اینترنـــت بـــه یـــک کانـــال ارتباطی 
بـــرای کاهش اضطـــراب تبدیل می‌شـــود. امـــکان تماس 
با خانـــواده، دریافـــت اخبار، ارتبـــاط با دوســـتان و ادامه 
فعالیت‌های اجتماعی، بخشـــی از نیازهای طبیعی انسان 
در شـــرایط دشـــوار اســـت. بنابراین بازگشـــت اینترنت را 
می‌تـــوان از زاویـــه‌ای دیگـــر، اقدامـــی برای کاهش فشـــار 

روانـــی جامعه نیز دانســـت.

از نگاه‌های صفر و صدی فاصله بگیریم
البتـــه تجربـــه مدیریـــت اینترنـــت در بحـــران، تنهـــا یک 

روایـــت مثبت از یک تصمیم نیســـت؛ بلکـــه مجموعه‌ای 
از پرســـش‌ها و درس‌های مهم برای آینـــده را نیز به همراه 
دارد. مهم‌ترین پرســـش این اســـت که چگونه می‌توان در 
شـــرایط بحرانی، میان ضرورت‌هـــای امنیتی و نیاز جامعه 

به ارتباطـــات پایدار تعـــادل ایجاد کرد؟
پاســـخ به این پرســـش نیازمند فاصله گرفتن از نگاه‌های 
صفـــر و صـــدی اســـت. اینترنت، نه یـــک موضـــوع کاملاً 
فنی اســـت که فقط متخصصان شـــبکه درباره آن تصمیم 
بگیرند و نـــه صرفاً یک موضوع سیاســـی که بتـــوان آن را 
بـــدون توجه به آثـــار اقتصادی و اجتماعـــی مدیریت کرد. 
اینترنت امروز یک زیرســـاخت چندلایه است که تصمیم 
درباره آن باید با مشـــارکت متخصصـــان امنیت، اقتصاد، 
فنـــاوری، جامعه‌شناســـی و نماینـــدگان بخش خصوصی 

انجام شود.
یکـــی از درس‌هـــای مهم ایـــن تجربـــه، ضـــرورت تدوین 
چارچوب‌هـــای شـــفاف بـــرای مدیریـــت ارتباطـــات در 
شـــرایط بحران است. در بســـیاری از کشـــورهای جهان، 
بـــرای شـــرایط اضطـــراری، پروتکل‌های مشـــخصی درباره 
نحوه مدیریت زیرســـاخت‌های حیاتی وجـــود دارد. هدف 
این پروتکل‌ها آن اســـت که تصمیم‌ها در شـــرایط فشـــار، 
بر اســـاس برنامـــه از پیش طراحی ‌شـــده اتخاذ شـــوند و 

کمترین آســـیب بـــه زندگی روزمـــره مردم وارد شـــود.

فرصتی برای بازنگری در سیاست‌های ارتباطی
در ایران نیز تجربـــه اخیر می‌تواند فرصتـــی برای بازنگری 
در سیاســـت‌های ارتباطی باشـــد. به جای آنکه هر بحران 
بـــه یک تصمیم مـــوردی و اضطراری منجر شـــود، می‌توان 
ســـازوکارهایی ایجـــاد کـــرد کـــه از قبل مشـــخص کند در 
شـــرایط مختلـــف، چـــه اقداماتی بایـــد انجام شـــود، چه 
نهادهایـــی مســـئول هســـتند و چگونـــه می‌تـــوان میان 

امنیت و دسترســـی تعادل برقـــرار کرد.
در این میان، نقش بخش خصوصی اهمیت ویژه‌ای دارد. 
شـــرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات اینترنـــت، مراکز داده، 
اپراتورها، شـــرکت‌های فناوری اطلاعات و کسب‌وکارهای 
دیجیتال، نـــه فقط مصرف‌کننده تصمیمـــات حاکمیتی، 
بلکـــه بخشـــی از راه‌حـــل هســـتند. اســـتفاده از ظرفیت 
کارشناســـی این بخش می‌تواند بـــه تصمیم‌گیری دقیق‌تر 

و کاهش پیامدهای ناخواســـته کمک کند.

مؤلفه‌های مختلف تاب‌آوری ارتباطات
همچنیـــن تجربـــه اخیـــر نشـــان داد تـــاب‌آوری ارتباطـــی 
یک کشـــور فقط بـــه میزان پهنـــای باند یا تعـــداد کاربران 
اینترنت وابســـته نیســـت؛ بلکه به معماری زیرســـاخت، 
تنـــوع مســـیرهای ارتباطـــی، امنیـــت شـــبکه‌ها، ظرفیت 
مراکـــز داده داخلـــی و میـــزان آمادگـــی ســـازمان‌ها برای 
شـــرایط بحرانی نیز بســـتگی دارد. ســـرمایه‌گذاری در این 
حوزه‌هـــا می‌تواند در آینـــده، هزینه‌های ناشـــی از بحران 

را کاهـــش دهد.
در نهایت، مهم‌ترین نکتـــه‌ای که از این تجربه می‌توان 
آموخت، تغییر نـــگاه به اینترنت اســـت. اینترنت دیگر 
یـــک ابـــزار جانبی یـــا یک خدمـــت رفاهی نیســـت که 
بتوان آن را مســـتقل از ســـایر حوزه‌هـــای زندگی جامعه 
بررســـی کرد. اینترنت بخشـــی از زیرســـاخت توســـعه 
اقتصادی، آموزش، ارتباطات اجتماعی و حتی مدیریت 

بحران است.
غ  تصمیم بازگشایی اینترنت بین‌الملل در آن مقطع، فار
از همه دیدگاه‌های موافـــق و مخالف، یک واقعیت مهم را 
آشـــکار کرد: در جامعه امروز، ارتباطات بخشی از نیازهای 
اساســـی مردم اســـت. همان‌طـــور که در شـــرایط بحران 
تلاش می‌شـــود دسترســـی مردم به آب، بـــرق و خدمات 
ضروری حفظ شـــود، حفـــظ ارتباطات نیز باید بخشـــی از 

برنامه تاب‌آوری ملی باشـــد.
ایـــن تجربه همچنین مشـــخص کرد حکمرانـــی موفق در 
حوزه فنـــاوری، نیازمند ایجاد تعادل اســـت؛ تعادلی میان 
امنیـــت و آزادی عمل اقتصادی، میان کنتـــرل و اعتماد و 
میـــان مدیریـــت بحران و حفـــظ جریان طبیعـــی زندگی. 
هیچ جامعه‌ای نمی‌تواند در دنیـــای امروز بدون ارتباط با 
جریان جهانی دانش و اطلاعات، مســـیر توسعه دیجیتال 

خـــود را طی کند.

اینترنت بخشی از زندگی مردم است
شـــاید مهم‌ترین دســـتاورد این تجربه، نه صرفاً بازگشـــت 
یک ســـرویس یا رفع یـــک محدودیت، بلکه شـــکل‌گیری 
یک درک مشترک باشـــد: اینکه اینترنت بخشی از زندگی 
مردم اســـت و سیاســـت‌گذاری درباره آن باید با شـــناخت 

دقیق از اثـــرات واقعی آن بر جامعه انجام شـــود.
آینده ارتباطات کشـــور نیازمند رویکردی اســـت که در آن، 
توســـعه زیرســـاخت، افزایش تاب‌آوری، مشارکت بخش 
خصوصی، شـــفافیت تصمیم‌گیـــری و توجه بـــه نیازهای 
مـــردم در کنار یکدیگر قـــرار گیرند. اگر تجربـــه این روزها 
به چنیـــن اصلاحاتی منجر شـــود، می‌تـــوان گفت بحران 
با همه دشـــواری‌هایش، فرصتی برای یادگیری و ساختن 

آینده‌ای بهتر فراهم کرده اســـت.
در نهایت شـــاید بتـــوان گفت مهم‌ترین پیـــام این تجربه 
آن اســـت که در عصر دیجیتال، گاهی باز کردن یک مسیر 
ارتباطـــی، تنها باز کردن یک درگاه اینترنتی نیســـت؛ بلکه 
بازگردانـــدن بخشـــی از جریـــان زندگی به جامعه اســـت. 
ارتباط، امید و امکان ادامه دادن، ســـرمایه‌هایی هســـتند 
کـــه در روزهـــای ســـخت بیش از همیشـــه ارزش خـــود را 

نشـــان می‌دهند.

یکـــی از بخش‌هایـــی که آســـیب‌پذیری آن در زمـــان محدودیت اینترنت بیش از گذشـــته دیده شـــد، جامعه 
برنامه‌نویســـان و فعالان فناوری اطلاعـــات بود. در اقتصاد امروز، دانش فنی با ســـرعت زیـــادی تغییر می‌کند 
و توســـعه‌دهندگان نرم‌افزار برای یادگیری، حل مســـائل فنی و اســـتفاده از ابزارهای جدید، به شـــبکه جهانی 
دانش وابســـته هســـتند. بسیاری از ســـرویس‌ها و منابع مورد اســـتفاده متخصصان فناوری، خارج از مرزهای 
جغرافیایـــی کشـــور قرار دارند و جایگزیـــن داخلی برای همه آنها وجود ندارد. این موضوع نشـــان داد توســـعه 
اقتصـــاد دیجیتال تنها با ایجاد زیرســـاخت داخلی یـــا افزایش تعداد پلتفرم‌ها محقق نمی‌شـــود؛ بلکه نیازمند 
تعامل ســـازنده با اکوسیســـتم جهانی فناوری اســـت. همان‌گونه که یک صنعتگر برای توســـعه محصول خود 
بـــه زنجیره تأمین جهانی نیـــاز دارد، صنعت فنـــاوری نیز برای رشـــد، نیازمند ارتباط با جریـــان جهانی دانش، 
نـــوآوری و تجربـــه اســـت. صنعت بازی‌هـــای رایانـــه‌ای نیز یکی دیگـــر از حوزه‌هایـــی بود که تأثیـــر محدودیت 
ارتباطـــات را به شـــکل ملموس تجربه کـــرد. بازی آنلاین، بر خـــاف تصور برخی، صرفاً یک فعالیت ســـرگرمی 
نیســـت؛ بلکه امروز به یک صنعت بزرگ اقتصادی تبدیل شـــده اســـت که در آن توســـعه‌دهندگان، ناشـــران، 
تولیدکننـــدگان محتوا، بازیکنان حرفه‌ای و کســـب‌وکارهای جانبی فعالیت می‌کنند. بســـیاری از بازی‌ها برای 
عملکرد مناســـب نیازمند ارتباط با ســـرورهای بین‌المللی هســـتند و هر گونه اختلال در ایـــن ارتباط می‌تواند 

تجربـــه کاربران و درآمد فعـــالان این حوزه را تحت‌تأثیـــر قرار دهد.

توسعه اقتصاد دیجیتال 
 نیازمند تعامل

با اکوسیستم جهانی فناوری

 برش 


