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کیفیت خدمات پس 
 از فروش خودرو

ارتقا می‌یابد
معاون ســـازمان ملی استاندارد 
ســـطح  »ارتقـــای  گفـــت: 
فعالیت‌هـــای مراکـــز خدمـــات 
پس از فروش خـــودرو ضرورتی 
اجتناب‌ناپذیر اســـت و می‌تواند 
افزایش رضایتمندی مشـــتریان 
درایـــن زمینـــه را فراهـــم کند.« 
محمودرضا طاهری در نشســـت 
هم‌اندیشـــی بـــا مدیـــران عامل 
شـــرکت‌های فعـــال در حـــوزه 
خدمات پـــس از فروش خودرو، 
بـــا بیـــان مطلـــب فـــوق گفت: 
»ارتقای سطح فعالیت‌های مراکز 
خدمات پس از فـــروش خودرو 
ضرورتی اجتناب‌ناپذیر اســـت و 
می‌توانـــد افزایـــش رضایتمندی 
مشـــتریان دراین زمینه را فراهم 
کند و به‌عنوان یکی از مهم‌ترین 
شـــاخص‌های ارزیابـــی عملکرد 

محسوب شود.«
معاون ارزیابی کیفیت ســـازمان 
ملـــی اســـتاندارد ایـــران گفت: 
»تـــداوم نشســـت‌های تخصصی 
مشـــترک و اتخاذ تدابیـــر مؤثر، 
نقش مهمـــی در ارتقای کیفیت 
خدمات پس از فروش خودرو و 
افزایش رضایت مشتریان خواهد 

داشت.«
در ادامـــه ایـــن نشســـت، هادی 
شفیعی گل، مدیرکل دفتر ارزیابی 
کیفیت کالا و خدمات گزارشی از 
اقدامات انجام‌شده در چارچوب 
اجرای استاندارد اجباری ۱۹۱۱۷ را 
ارائه کرد و از اجرای طرح سنجش 
خ کیفیـــت خدمات پـــس از  نـــر
فروش خودرو بـــرای اولین‌بار در 

سال گذشته خبر داد.

خبر روز

خودرو10
یکشنبه   11 مرداد 1405  شماره 9089

اعتراض خریداران خودرو حالا از اختلاف بر سر قیمت و 
تأخیر در تحویل، به ابهامی جدی‌تر در ماهیت قراردادها 
رســـیده اســـت؛ جایی که تفاوت میان »پیش‌فروش« 
و »مشـــارکت در تولیـــد« می‌تواند تعیین کنـــد خریدار 
تا چه انـــدازه در برابـــر افزایش قیمت خـــودرو حمایت 
می‌شود. سخنگوی شـــورای رقابت روز گذشته)شنبه( 
در حالی تأکیـــد کـــرد قراردادهای مشـــارکت در تولید 
غیرقانونی نیســـتند که بـــه گفتـــه او، »ایـــن قراردادها 
برخلاف پیش‌فـــروش، از حمایت‌هـــای مصوبه ۴۷۳ 
در برابر افزایش قیمت برخوردار نیســـتند.« موضوعی 
که می‌تواند بخشـــی از اعتراض‌های اخیر مشتریان را 
توضیح دهد. این اظهارات در شرایطی مطرح می‌شود 
که طی روزهای گذشـــته بخشـــی از خریـــداران خودرو 
با تجمع مقابل شـــرکت‌های خودروســـاز و مونتاژکار و 
همچنین وزارت صمت، نسبت به نحوه محاسبه قیمت 
نهایی خودروهای ثبت‌نامی اعتراض کردند. مسئله‌ای 
که گزارش مفصل آن را روز یکشنبه ۴ مرداد در »ایران« 
نوشـــتیم. یکی از محورهای اصلی ایـــن اعتراضات نیز 
اجـــرای مصوبه ۴۷۳ شـــورای رقابت و نحـــوه برخورد با 
قراردادهایی بوده که در فاصله ثبت‌نام تا تحویل خودرو، 

با افزایش قیمت مواجه شده‌اند.

 اختلاف از جایی شروع شد
که قراردادها تغییر کردند

ســـپهر دادجوی توکلی، ســـخنگوی شـــورای رقابت، با 
تأکید بر اینکه قانون جدیدی درباره فروش خودروهای 

داخلی تصویب نشده اســـت، می‌گوید: »شورای رقابت 
مصوبه‌ای برای ممنوعیت قراردادهای مشارکت در تولید 
نداشته اســـت. مسئله اصلی تغییر شـــیوه قراردادهای 
خودروســـازان و پیامدهای این تغییر بـــرای خریداران 

است.«
ماجرا از آنجا اهمیت پیدا می‌کند که خودروســـازان در 
ماه‌های اخیر بخشی از فروش خود را به‌جای قراردادهای 
پیش‌فروش، در قالب مشارکت در تولید انجام داده‌اند. 
در ظاهر، هر دو قرارداد به خرید خودرو در آینده مربوط 
می‌شوند، اما از نظر حقوقی یکسان نیستند. در قرارداد 
مشارکت، خریدار در فرآیند تولید و در نتیجه سود و زیان 
آن شریک می‌شود؛ موضوعی که می‌تواند نحوه تعیین 

قیمت نهایی خودرو را نیز تحت‌تأثیر قرار دهد.
در مقابل، در قراردادهای پیش‌فـــروش، مصوبه ۴۷۳ 
شـــورای رقابت چارچوب مشـــخص‌تری برای محاسبه 
قیمت در زمـــان تحویل تعیین کـــرده بـــود؛ به‌ویژه در 
شرایطی که بخشی از وجه خودرو پیش از تحویل از سوی 

مشتری پرداخت شده باشد.

مصوبه ۴۷۳؛ همچنان محل اختلاف
همین تفاوت اکنون به یکی از نقاط اصلی اختلاف میان 
خریداران و شـــرکت‌ها تبدیل شـــده اســـت. بخشی از 
مشتریان معتقدند قراردادهایی که با پرداخت بخشی 
از مبلغ و تعییـــن موعد تحویل منعقد شـــده‌اند، عملاً 
ماهیت پیش‌فروش دارند و باید از حمایت‌های مربوط 
به این نوع قرارداد برخوردار شوند. اما اگر قرارداد در قالب 
مشارکت در تولید تنظیم شده باشد، شرایط متفاوت 
خواهد بود. ســـخنگوی شـــورای رقابت نیز تأکید کرده 
اســـت: »مصوبه ۴۷۳ در قراردادهای مشارکت، همان 
حمایت موجود در پیش‌فـــروش را برای مصرف‌کننده 

ایجاد نمی‌کند.«
در این میان، افزایش شـــکایت‌های مردمی نیز به یکی 
از دلایـــل ورود شـــورای رقابت به موضوع تبدیل شـــده 

سخنگوی شورای رقابت درباره تفاوت قراردادهای خرید خودرو توضیح می‌دهد

به نام » پیش فروش« به کام » مشارکت در تولید«
است. با این‌حال، به گفته توکلی، »هدف شورا ابطال 
قراردادهای مشارکت در تولید نیست؛ بلکه قرار است 
خریداران پیش از امضای قـــرارداد، از تبعات حقوقی و 

مالی آن آگاه باشند.«

 خریدار باید بداند
چه قراردادی امضا می‌کند

یکی از مهم‌ترین نکات مطرح‌شـــده از ســـوی شورای 
رقابت، الزام خودروســـازان به شفاف‌ســـازی شـــرایط 
قراردادهای مشارکت در تولید اســـت. به این معنا که 
مشتری باید پیش از پرداخت وجه بداند قراردادی که 
امضا می‌کند دقیقـــاً چه تعهداتی بـــرای طرفین ایجاد 
می‌کند و افزایـــش احتمالی قیمت در زمـــان تحویل 
چگونه محاسبه خواهد شـــد. این موضوع در شرایط 
تورمـــی اهمیت دوچندانـــی دارد. اختـــاف میان یک 
قرارداد پیش‌فروش و مشارکت در تولید می‌تواند برای 
خریدار به اختلاف قابل‌توجهی در مبلغ نهایی خودرو 
منجر شود؛ به‌خصوص زمانی که فاصله میان پرداخت 
وجه و تحویل خودرو چندین ماه باشد. ازسوی‌دیگر، 
هنوز تکلیف بخشـــی از قراردادهای گذشته و نسبت 
آنها با مقررات جدید محل پرسش است. خریدارانی 
که قرارداد خود را پیش از تغییر رویه شـــرکت‌ها امضا 
کرده‌اند، اکنون به دنبال پاســـخ روشـــنی هستند که 
قیمت خودرویشان باید بر اساس کدام ضابطه تعیین 

شود.

خودرو همچنان زیر سایه اقتصاد
سخنگوی شورای رقابت در بخش دیگری از اظهارات 
خود، ریشه بخشی از مشـــکلات بازار خودرو را فراتر از 
قراردادهای فروش دانســـته و آن را به شرایط اقتصاد 
کلان مرتبط کرده اســـت. توکلی در این باره می‌گوید: 
»خودرو در سال‌های گذشـــته از یک کالای مصرفی به 
کالایی ســـرمایه‌ای تبدیل شده و همین موضوع زمینه 
فعالیت ســـوداگران را فراهم کرده است.« بااین‌حال، 
برای خریدارانی که امـــروز درگیـــر قراردادهای مبهم، 
افزایش قیمت یا تأخیر در تحویل هستند، بازگرداندن 
خودرو به جایگاه کالای مصرفی در کوتاه‌مدت مسئله 
اصلـــی نیســـت. مطالبه فـــوری آنها روشـــن اســـت. 
شفاف‌شدن قرارداد، مشخص‌شـــدن قیمت نهایی و 
اجرای تعهداتی که هنگام خرید به آنها وعده‌داده‌شده 
است. حالا شورای رقابت از برگزاری جلسات کارشناسی 
برای اصلاح شرایط بازار سخن می‌گوید، اما تا زمانی که 
تکلیف قراردادهای موجود و نحوه حمایت از خریداران 
در قراردادهای مختلف روشن نشـــود، اختلاف بر سر 
قیمت و نحوه تحویل خـــودرو همچنـــان می‌تواند به 

اعتراض‌های تازه منجر شود.

هیوندای توسان یکی از مهم‌ترین محصولات این 
خودروســـاز کره‌ای، برای مـــدل ۲۰۲۷ با تغییرات 
گســـترده‌ای راهـــی بـــازار خواهـــد شـــد. تصاویـــر 
پخش‌شـــده نمونه‌هـــای در حال آزمایش نشـــان 
می‌دهد نسل جدید توسان قرار است از نظر طراحی 
تفاوت زیادی با مدل فعلی داشته باشد و ظاهر آن 
به سمت فرم‌های جعبه‌ای‌تر، عضلانی‌تر و جدی‌تر 
حرکت کند. اما تغییرات توسان جدید تنها به ظاهر 

محدود نمی‌شود.
به گزارش سایت motor1، هیوندای برای کابین 
نیز برنامه‌های تـــازه‌ای دارد و احتمـــالاً این خودرو 
به یکـــی از اولیـــن محصـــولات این برنـــد مجهز به 
سیستم‌عامل جدید »پلئوس« تبدیل خواهد شد. 
پلئوس قرار اســـت ارتباط میان راننـــده، خودرو و 
سیستم‌های دیجیتال را ساده‌تر کند. این سیستم 
فقط یک نمایشگر سرگرمی و مسیریابی نیست و 
می‌تواند بخش‌هایی مثل مسیریابی، تهویه مطبوع، 
تنظیمات خـــودرو و دســـتیار صوتی هوشـــمند را 
مدیریت کند. از سوی دیگر، موتورهای تماماً بنزینی 
از سبد قوای محرکه توسان کنار گذاشته می‌شوند و 
نسل جدید این خودرو تنها با پیشرانه‌های هیبریدی 

و پلاگین‌هیبریدی عرضه خواهد شد.

توسان از ظاهر قبلی فاصله می‌گیرد
با وجود پوشـــش ســـنگین نمونه‌های آزمایشی، 
برخی ویژگی‌های طراحی توسان ۲۰۲۷ به‌وضوح 
قابل مشاهده است. در نمای جلو، خودرو ظاهری 
عمودی‌تر پیدا کرده و کاپوت تخت‌تر شده است. 
جلوپنجره نیز نسبت به نسل فعلی ابعاد بزرگ‌تری 
دارد. فرم کلـــی دماغه خـــودرو در عین حال کمی 
گردتـــر به نظر می‌رســـد و در نمای جانبی شـــاهد 
استفاده از ســـطوح ســـاده‌تر و خطوط کشیده‌تر 
هســـتیم. این زبان طراحی شباهت‌هایی با نسل 

جدید سانتافه دارد و در برخی بخش‌ها نیز می‌توان 
تأثیر طراحی محصولات جدید کیا را مشاهده کرد.

تغییرات در قســـمت عقب حتی بیشتر به چشم 
می‌آیند. بر اساس تصاویر منتشرشده، محل نصب 
پلاک دیگـــر روی درِ صندوق عقب قـــرار ندارد و به 
سپر منتقل شده است. چراغ‌های عقب نیز طراحی 
عمودی خواهند داشت و به وسیله یک نوار باریک 

افقی به یکدیگر متصل می‌شوند.
ایـــن ترکیـــب می‌توانـــد ظاهـــر توســـان را از یک 
کراس‌اوور شـــهری معمولی فاصله دهـــد و به آن 
چهره‌ای جدی‌تر و متمایزتر ببخشد؛ رویکردی که 
با زبان طراحی جدید هیوندای نیز هماهنگ است.
در داخل کابین نیز تغییرات قابـــل توجهی در راه 
است. هیوندای قصد دارد نسل جدید توسان را به 
خودرویی بسیار دیجیتال‌تر تبدیل کند، اما برخلاف 
برخی محصولات جدید که تقریباً همه عملکردها 
را به نمایشگر منتقل کرده‌اند، ظاهراً هنوز تعدادی 
کلید فیزیکی برای کنترل قابلیت‌های پرکاربرد در 

کابین باقی خواهد ماند.

خداحافظی با موتورهای بنزینی
یکی از مهم‌ترین تغییرات نســـل جدید توسان به 
بخش فنی مربوط می‌شـــود. هیوندای قصد دارد 
نسخه‌های مجهز به موتور احتراقی خالص را کنار 
بگذارد و نسل جدید این شاسی‌بلند را تنها با قوای 
محرکه برقی‌شـــده عرضه کند. نســـخه هیبریدی 
معمولی احتمالاً همچنان از موتور چهار سیلندر ۱.۶ 
لیتری توربوشارژ بنزینی در کنار موتور برقی استفاده 
خواهد کرد. مجموع قدرت این مجموعه حدود ۲۳۱ 
اسب‌بخار خواهد بود. نسخه پلاگین‌هیبریدی نیز 
با نسل جدید سامانه هیبریدی TMED-II عرضه 
می‌شـــود. گفته می‌شـــود این مجموعـــه می‌تواند 
امکان پیمایش تمام‌برقی تا حـــدود ۱۰۰ کیلومتر را 
فراهم کند. قدرت این نســـخه نیـــز احتمالاً کمی 
بیشـــتر از مدل فعلی خواهد بود؛ خودرویی که در 
حال حاضر حدود ۲۸۸ اسب‌بخار قدرت دارد. در 
مقابل، بازگشت موتور دیزلی به توسان بسیار بعید 
به نظر می‌رسد و احتمالاً این پیشرانه برای همیشه از 
سبد موتورهای این شاسی‌بلند حذف خواهد شد.

نسل جدید شاسی‌بلند هیوندای با تغییرات گسترده در راه است

توسان ۲۰۲۷؛ خداحافظی با موتور بنزینی

گزارش

یاسمن صادق شیرازی
گروه خودرو

ترجمه

گروه خودرو

اطلاع‌رسانی


