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در روزهای اخیر، انتقاد برخی از خریداران 
خودرو نســـبت بـــه نحوه محاســـبه قیمت 
خودروهـــای ثبت‌نامـــی و اجـــرای تعهدات 
شـــرکت‌های خودروســـاز و مونتـــاژکار، به 
تجمع مقابـــل برخـــی شـــرکت‌ها و وزارت 
صنعت، معدن و تجارت منجر شده است. 
محور مشـــترک بخش قابل توجهی از این 
انتقادات، مطالبه اجرای مصوبه ۴۷۳ شورای 
رقابت و تعیین تکلیف قراردادهایی اســـت 
که در فاصله ثبت‌نام تا تحویـــل خودرو، با 
افزایش قیمت مواجه شـــده‌اند. ریشه این 
اختلاف به مصوبه‌ای بازمی‌گردد که شورای 
رقابـــت در ســـال ۱۴۰۰ برای نحوه محاســـبه 
قیمت خودروهای پیش‌فروش‌شده تصویب 
کرد. براســـاس این مصوبه، در صورت مجاز 
بودن پیش‌فـــروش خودروهای مشـــمول 
قیمت‌گـــذاری، افزایش قیمـــت احتمالی 
در زمـــان تحویل باید متناســـب بـــا میزان 
پیش‌پرداخت مشتری محاسبه شود. به این 
معنا که بخشـــی از بهای خودرو که خریدار 
هنگام ثبت‌نام پرداخت کرده، نباید دوباره 
مشـــمول افزایش قیمـــت شـــود و افزایش 
احتمالی بایـــد بر ســـهم باقی‌مانده قیمت 

اعمال شود.

اختلاف بر سر یک مصوبه قدیمی
با وجود این، در ســـال‌های گذشته اجرای 
این مصوبه در برخـــی قراردادها با اختلاف 
نظر همراه بوده است. موضوع اصلی برای 
غ  خریداران این اســـت که قرارداد آنها، فار
از عنوان حقوقی درج‌شـــده در اســـناد، در 
عمل چه ماهیتی دارد و آیا باید در چارچوب 
پیش‌فـــروش خـــودرو قـــرار گیرد یـــا خیر؟ 
در برخـــی پرونده‌ها، خریـــداران معتقدند 
قراردادهایی که با پرداخت بخشـــی از وجه 
و تعیین موعـــد تحویـــل چندماهه منعقد 
شـــده‌اند، ماهیـــت پیش‌فـــروش دارند و 
بنابراین افزایش قیمت باید با لحاظ مبلغ 
پرداخت‌شـــده محاسبه شـــود. در مقابل، 
شرکت‌ها در برخی موارد با استناد به عنوان 

قراردادهایی مانند »مشـــارکت در تولید« یا 
شرایط درج‌شده در قرارداد، تفسیر متفاوتی 
از نحوه قیمت‌گذاری ارائه کرده‌اند. همین 
اختـــاف برداشـــت، یکی از عوامـــل اصلی 

شکل‌گیری تجمعات اخیر است.

 تجمع مقابل شرکت‌ها 
و مطالبه خریداران

در تازه‌ترین موارد، تجمع خریداران مقابل 
چند شـــرکت خودروســـازی و مونتاژی نیز 
گزارش شـــده اســـت. معترضان خواستار 
اجرای تعهدات قـــراردادی و تعیین تکلیف 
نحـــوه اعمال مصوبـــه ۴۷۳ شـــده‌اند. این 
اعتراضـــات در شـــرایطی شـــکل گرفته که 
موضوع قیمت نهایی و زمان تحویل خودرو 
برای خریدارانی که ماه‌ها پیش بخشـــی از 
وجه خودرو را پرداخـــت کرده‌اند، اهمیت 
بیشـــتری پیدا کرده اســـت. در سوی دیگر، 
موضوع بـــه خودروهای مونتـــاژی محدود 
نمانده و بخشـــی از خریـــداران محصولات 
شـــرکت‌های مختلف نیز نســـبت به نحوه 
اجرای قراردادهـــای خود اعتـــراض دارند. 
نقطه مشـــترک این مطالبات، درخواســـت 
برای شفاف شـــدن مبنای محاسبه قیمت 
نهایی، زمان مؤثر در تعیین قیمت و میزان 

تأثیر پیش‌پرداخت بر قیمت خودرو است.

 مصوبه جدید 
و ابهام درباره قراردادهای قبلی

در این میان، تصمیم جدید شورای رقابت 
نیز بـــه پیچیدگی موضـــوع افزوده اســـت. 
شـــورای رقابـــت در ســـال ۱۴۰۵ بـــا تصویب 
مصوبـــه ۸۳۶ اعـــام کـــرد مصوبـــه ۴۷۳ و 
اصلاحـــات بعـــدی آن، از تاریخ ابـــاغ، در 

موضوع پیش‌فـــروش خودروهای مونتاژی 
ملاک عمل نخواهد بود. اســـتدلال شـــورا، 
تغییر شـــرایط اقتصادی، نوســـانات ارزی و 
وابســـتگی بالای تولید خودروهای مونتاژی 
به ارز عنوان شده اســـت. با این حال، این 
تصمیم به خـــودی خـــود به معنـــای پایان 
اختلافات خریـــداران نیســـت؛ زیرا بخش 
مهمی از انتقادها مربوط بـــه قراردادهایی 
اســـت که پیش از تصویب و ابـــاغ مصوبه 
جدید منعقد شـــده‌اند. به همیـــن دلیل، 
خریداران خواستار آن هستند که وضعیت 
قراردادهای قبلی به صورت شفاف مشخص 
و روشن شود که مصوبه جدید چه تأثیری بر 

تعهدات و قراردادهای پیشین دارد.

 ضرورت تعیین تکلیف 
قراردادهای پیشین

آنچه امروز به تجمع خریـــداران دامن زده، 
در واقع فقط اختلاف بر ســـر قیمت خودرو 
نیســـت؛ بلکه ابهـــام دربـــاره نحـــوه اجرای 
مقررات در قراردادهایی است که میان زمان 
پرداخت وجه و زمان تحویل آنها فاصله وجود 
داشته است. در شرایط تورمی، هر تغییر در 
نحوه محاسبه سهم پیش‌پرداخت می‌تواند 
رقم قابل توجهی بـــه هزینـــه نهایی خرید 
خودرو اضافه کند و همین مسأله حساسیت 
مشتریان را افزایش داده است. اکنون انتظار 
اصلی خریـــداران از وزارت صمت، شـــورای 
رقابت و ســـازمان حمایت، تعیین یک رویه 
روشن برای قراردادهای مورد اختلاف است؛ 
به‌گونه‌ای که مشـــخص شـــود هر قرارداد بر 
اساس چه ضوابطی باید قیمت‌گذاری شود و 
مصوبه ۴۷۳ در مورد قراردادهای منعقدشده 
در ســـال‌های گذشـــته چه جایگاهی دارد. 

در چنین شـــرایطی، تفکیـــک قراردادهای 
جدید از قراردادهای پیشین و بررسی موردی 
اسناد فروش می‌تواند به کاهش اختلافات 
کمک کند. تعیین تکلیف شفاف قراردادهای 
گذشـــته، با پاســـخ به مطالبه خریـــداران، 
می‌تواند از تـــداوم انتقادات و شـــکل‌گیری 
پرونده‌های جدید میان مصرف‌کنندگان و 
شرکت‌های خودروساز و مونتاژکار جلوگیری 
کند. مهم‌تر از همه، روشن شدن این موضوع 
می‌تواند به بازگشـــت اعتماد به قراردادهای 
فروش خودرو و کاهش ابهام در بازار خودرو 

کمک کند.

 تأخیر در تحویل
 دومین محور انتقاد خریداران

در کنار انتقاد به نحوه محاسبه قیمت نهایی 
خـــودرو، بخشـــی از خریـــداران محصولات 
داخلـــی نیز نســـبت بـــه تأخیـــر در تحویل 
خودروهای ثبت‌نامی خود معترض هستند. 
این گروه می‌گویند با وجـــود پرداخت وجه 
و ســـپری شـــدن موعدهای تعیین‌شده در 
قرارداد، خودروهای آنها در زمان مقرر تحویل 
نشده و همین تأخیر، بلاتکلیفی و هزینه‌های 
مضاعفی را برای مشتریان به همراه داشته 
اســـت. در برخی موارد، خریـــداران علاوه 
بر مطالبه تحویل خودرو، نســـبت به نحوه 
محاســـبه قیمت نهایی نیز انتقاد دارند. به 
اعتقاد آنهـــا، وقتی بخشـــی از مبلغ خودرو 
در زمـــان ثبت‌نـــام پرداخت شـــده و موعد 
تحویل نیز در قرارداد مشخص بوده است، 
تأخیر در تحویل نباید به افزایش هزینه‌ای 
منجر شـــود که تمام آن بر دوش مشـــتری 
قرار گیـــرد. از همیـــن رو، اجـــرای تعهدات 
قـــراردادی، تعیین تکلیف قیمـــت نهایی و 
محاسبه خسارت تأخیر، سه مطالبه اصلی 
این گروه از مشتریان را تشکیل می‌دهد. در 
واقع، انتقادات اخیر را نمی‌توان صرفاً به یک 
موضوع محدود کرد. برخـــی از خریداران 
خواســـتار اجـــرای مصوبـــه ۴۷۳ و اصلاح 
نحوه محاســـبه قیمت هســـتند و گروهی 
دیگر، در کنار ایـــن مطالبه، پیگیر تحویل 
خودروهای خود و تعیین تکلیف خسارت 
ناشی از تأخیر هســـتند. همین همزمانی 
مطالبات باعث شـــده انتقاد مشتریان به 
یک مطالبه گسترده‌تر برای تعیین تکلیف 
قراردادهای معوق و اجرای دقیق تعهدات 

فروش تبدیل شود.

از اختلاف بر سر قیمت قراردادهای پیش‌فروش تا ابهام در اجرای مصوبه ۴۷۳

صدای خریداران خودرو در آمد
بررسی محصولات جدید خودروساز کره‌ای که طی سال آینده معرفی یا عرضه می‌شوند

کیا با ۸ محصول جدید می‌آید
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ترجمه

کیا سال ۲۰۲۵ را با ثبت بهترین عملکرد 
تاریـــخ خود پشـــت ســـر گذاشـــت. این 
خودروســـاز کـــره‌ای توانســـت بیـــش از 
۳میلیون و ۱۳۵ هزار دســـتگاه خودرو در 
بازارهای جهانی به فروش برساند. رکوردی 
که حالا این شـــرکت را به دنبـــال هدفی 
بزرگ‌تر در ســـال ۲۰۲۶ قرار داده اســـت. 
کیا قصـــد دارد فروش ســـالانه خـــود را به 
۳میلیون و ۳۵۰ هزار دستگاه افزایش دهد 
و برای رسیدن به این هدف، مجموعه‌ای از 
محصولات جدید را روانه بازار خواهد کرد.

برنامه کیا تنها به خودروهای برقی محدود 
نیست و این شرکت همچنان مدل‌های 
بنزینی، هیبریدی و اســـپرت را در ســـبد 

محصولات خود حفظ کرده است.

 EV2؛ کوچک‌ترین
 و اقتصادی‌ترین برقی کیا

یکی از مهم‌ترین محصـــولات جدید کیا، 
مدل EV2 است که به عنوان کوچک‌ترین 
عضو خانواده خودروهای برقی این شرکت 
معرفی خواهد شـــد. این خـــودرو با ابعاد 
جمع‌وجـــور و طراحـــی متفـــاوت، بـــرای 
مشتریانی ساخته شـــده که به دنبال یک 
خودروی برقی شـــهری و مقرون‌به‌صرفه 

هستند.
کیـــا در طراحـــی کابیـــن EV2 تـــاش 
کرده فناوری‌های جدید را با اســـتفاده 
آســـان ترکیب کند؛ به همین دلیل در 
کنار نمایشـــگرهای دیجیتـــال، برخی 
کلیدهای فیزیکی نیز حفظ شدند. این 
خودرو در نســـخه پایه بـــه باتری ۴۲.۲ 
کیلووات‌ساعتی مجهز است و می‌تواند 
حـــدود ۳۱۷ کیلومتر پیمایش داشـــته 

باشد.

نسخه‌های اسپرت برای برقی‌ها

کیا بـــرای افزایـــش جذابیـــت محصولات 
برقی خود، نســـخه‌های اسپرت مدل‌های 
EV3، EV4 و EV5 را نیـــز آمـــاده کـــرده 
اســـت. این خودروها به دو موتـــور برقی و 
سامانه چهارچرخ محرک مجهز می‌شوند تا 
عملکرد بهتری در شتاب‌گیری ارائه دهند. 
در این مدل‌ها تمرکز اصلـــی روی افزایش 
توان فنی است و تغییرات ظاهری نسبت به 

نسخه‌های استاندارد محدود خواهد بود. 

  حضور کیا در خودروهای خانوادگی

در شرایطی که بســـیاری از خودروسازان 
کراس‌اوورهـــا  روی  را  خـــود  تمرکـــز 
گذاشـــته‌اند، کیا همچنـــان خودروهای 
خانوادگی سنتی را کنار نگذاشته است. 
 Sportswagon استیشـــن یا K4 مدل
قرار اســـت جایگزین Ceed استیشـــن 
شـــود و در بازار اروپا با خودروهایی مانند 
اشکودا اکتاویا استیشن و فولکس‌واگن 
گلف استیشـــن رقابت کند. ایـــن خودرو 
با موتورهـــای یک و ۱.۶ لیتری توربوشـــارژ 
عرضه خواهد شد که قوی‌ترین نسخه آن 

۱۷۷ اسب‌بخار قدرت تولید می‌کند. 

نیرو؛ تغییر چهره برای ادامه رقابت

کیا نیرو، کراس‌اوور کوچک محبوب این 
شرکت، در سال ۲۰۲۶ با تغییرات گسترده 
ظاهـــری و کابینی همـــراه خواهد شـــد. 
طراحی جدید این خودرو با زبان طراحی 
تازه کیا هماهنگ شده و در داخل کابین 
نیز داشـــبورد جدید با دو نمایشگر ۱۲.۳ 

اینچی و فرمان دوشاخه دیده می‌شود.
نیرو جدید از یک موتور بنزینی ۱.۶ لیتری 
توربوشـــارژ در کنار موتور برقی اســـتفاده 
می‌کنـــد و مجمـــوع قـــدرت آن بـــه ۱۳۹ 
اسب‌بخار می‌رسد. نیروی تولیدشده نیز 
از طریق گیربکس شش‌سرعته دوکلاچه 

به چرخ‌های جلو منتقل خواهد شد.

نسل جدید سلتوس

نســـل دوم کیـــا ســـلتوس نیـــز یکـــی از 
محصولات مهم این شرکت در سال آینده 
خواهـــد بود. ایـــن کـــراس‌اوور کوچک با 
تغییرات اساسی در طراحی معرفی می‌شود 
و نسبت به نســـل قبلی، ظاهری مدرن‌تر 
و نزدیک‌تر به محصـــولات بزرگ‌تر کیا مانند 
تلوراید پیدا کرده اســـت.در کابین سلتوس 
جدید امکانات بیشتری ارائه شده و تجهیزاتی 
مانند کروز کنترل تطبیقی، سیستم حفظ 
خـــودرو بیـــن خطـــوط، چراغ‌هـــای LED و 
رینگ‌های آلومینیومی ۱۶اینچی در فهرست 

امکانات آن قرار گرفتند.

XCeed آخرین به‌روزرسانی

کیـــا XCeed که حـــدود هفت ســـال در 
بازار حضـــور دارد، در ســـال ۲۰۲۶ دومین 
فیس‌لیفت خـــود را تجربـــه خواهد کرد. 
تغییرات این نسخه بیشتر در ظاهر و کابین 
دیـــده می‌شـــود. چراغ‌های جدید، ســـپر 
متفاوت، نمایشـــگرهای دوقلـــو، فرمان 
دوشـــاخه و تریم‌هـــای تـــازه از مهم‌ترین 
تغییرات این خودرو هستند. کیا همچنین 
با اصلاح سیستم تعلیق، راحتی سواری را 
افزایش داده و میزان لرزش و صدای داخل 
کابین را کاهش داده است. XCeed جدید 
با موتورهـــای بنزینـــی و هیبریدی خفیف 
عرضه می‌شود و نسخه پلاگین‌هیبریدی 

دیگر در برنامه تولید قرار ندارد.


