
ارتقـــای کیفیـــت خدمـــات و افزایـــش تعاملات 
بین‌المللـــی، نشـــان می‌دهـــد کـــه گردشـــگری 
دیگـــر صرفـــاً یـــک فعالیـــت فرهنگـــی نیســـت، 
بلکه یکی از پیشـــران‌های رشـــد اقتصادی کشور 
محســـوب می‌شـــود. از ایـــن منظـــر، اربعیـــن به 
عنـــوان رویدادی بـــا ارزش‌های فراملـــی معنوی، 
سیاســـی و فرهنگی، درعین حـــال می‌تواند یکی 
از مهم‌تریـــن ظرفیت‌های تحقـــق اهداف برنامه 

باشـــد. هفتم 
از ســـوی دیگـــر، سیاســـت‌های کلـــی نظـــام در 
حـــوزه اقتصاد مقاومتی نیـــز برون‌گرایی اقتصاد، 
توســـعه صادرات خدمات، مردمی‌سازی اقتصاد 
و اســـتفاده از مزیت‌های منطقـــه‌ای تأکید دارد. 
سیاست‌های کلی آمایش ســـرزمین هم، توسعه 
متـــوازن مناطق، بهره‌گیری از ظرفیت‌های بومی 
و تقویـــت پیوندهای اقتصادی میان اســـتان‌ها را 

مورد توجه قرار داده اســـت.
اربعیـــن، نقطه تلاقی همه این سیاست‌هاســـت. 
زیـــرا در یـــک زمـــان واحـــد، هـــم امـــکان رونق 
اقتصـــاد محلـــی را فراهـــم می‌کنـــد، هـــم زمینه 
توســـعه خدمـــات گردشـــگری را مهیا می‌ســـازد، 
هم ســـرمایه اجتماعـــی را تقویـــت می‌کند و هم 
ظرفیت‌هـــای دیپلماســـی فرهنگـــی جمهـــوری 

اســـامی ایـــران را بـــه نمایـــش می‌گذارد.
از ســـوی دیگر، نقش بخش خصوصی در توســـعه 
ایـــن ظرفیـــت، هنوز کمتـــر از حد انتظار اســـت. 
تجربه نشـــان داده است که توســـعه گردشگری با 
اتکای صرف به منابع دولتی امکان‌پذیر نیســـت. 
آنکـــه مجـــری باشـــد،  از  بایـــد بیـــش  دولـــت 
باشـــد؛ محیطـــی  و تســـهیل‌گر  سیاســـت‌گذار 
بـــرای ســـرمایه‌گذاری فراهـــم کنـــد،  باثبـــات 
را تســـهیل کنـــد،  فرآیندهـــای صـــدور مجـــوز 
مشـــوق‌های هدفمنـــد ارائه دهـــد و زمینه حضور 
ســـرمایه‌گذاران در حـــوزه اقامـــت، حمل‌ونقل، 
و  نویـــن  فناوری‌هـــای  گردشـــگری،  خدمـــات 
بازاریابی را فراهم آورد. در کنار بخش خصوصی، 
تشـــکل‌های حرفـــه‌ای، انجمن‌هـــای صنفـــی، 
ســـمن‌ها، موکب‌ها و جوامع محلـــی، مهم‌ترین 

ســـرمایه اجتماعـــی ایـــن کریدور هســـتند.
تجربـــه اربعین نشـــان داده اســـت که مشـــارکت 
مردمی، مهم‌ترین مزیت ایـــران در مدیریت این 
رویداد اســـت. مدیریت و سیاســـت‌گذاری آینده 
بـــرای ایـــن رویداد بـــزرگ، باید این ظرفیـــت را از 
ســـطح همکاری‌هـــای صرفـــاً اجرایی، به ســـطح 
مشـــارکت در تصمیم‌ســـازی و مدیریـــت مقصد 

دهد.  ارتقا 
توســـعه بوم‌گـــردی، حمایـــت از صنایع‌دســـتی، 
تقویت کســـب‌وکارهای کوچـــک، آموزش جوامع 
میزبـــان و شبکه‌ســـازی میـــان فعـــالان محلـــی، 

بخشـــی از این رویکرد اســـت.
نکته مهم دیگـــر، ضرورت ارتقـــای همکاری‌های 

ایـــران و عراق در قالب دیپلماســـی گردشـــگری 
اســـت. امـــروز همـــکاری دو کشـــور عمدتـــاً بـــر 
هماهنگی‌هـــای اجرایـــی ایـــام اربعیـــن متمرکز 
اســـت، در حالـــی کـــه می‌تـــوان بـــا طراحی یک 
برنامه مشـــترک، مســـیر اربعین را بیش از پیش 
به کریدور گردشـــگری مذهبی و فرهنگی منطقه 
تبدیل کرد. تعریف بســـته‌های ســـفر مشـــترک، 
استانداردســـازی خدمـــات، تبـــادل تجربه‌هـــای 
مدیریتی، تسهیل سرمایه‌گذاری، معرفی میراث 
فرهنگـــی دو کشـــور و ماننـــد اینهـــا، می‌توانـــد 
اربعیـــن را از یک رویداد خـــاص در زمان خاص، 
به بســـتری برای توســـعه پایـــدار گردشـــگری در 

تبدیـــل کند. منطقه 
تحقق این اهـــداف، نیازمند یـــک تغییر بنیادین 
پیشـــنهاد  اســـت.  اربعیـــن  نـــی«  »حکمرا در 
می‌شـــود وزارت میراث‌فرهنگـــی، گردشـــگری و 
صنایع‌دســـتی بـــا همکاری ســـایر دســـتگاه‌های 
بخـــش   ، مســـیر ی  ی‌ها ر ا ســـتاند ا  ، ل مســـئو
خصوصـــی، تشـــکل‌های حرفـــه‌ای و نمایندگان 
جوامـــع محلـــی، »ســـند ملـــی توســـعه کریـــدور 

گردشـــگری اربعیـــن« را تدویـــن کنـــد. 
ایـــن ســـند بایـــد فراتـــر از برنامه‌هـــای اجرایـــی 
ســـالانه، اهداف بلندمدت، تقســـیم کار نهادی، 
نظـــام تأمین مالی، شـــاخص‌های ارزیابی، نقش 
ذی‌نفعان و ســـازوکار پایش و ارزیابی را مشخص 
کند. در چنین چارچوبی، هر اســـتان مســـیر، نه 
صرفاً محـــل عبور زائر، بلکه مقصـــدی با هویت، 
مزیـــت و برنامـــه توســـعه گردشـــگری مذهبـــی 

خواهـــد بود.
اربعین، امروز صرفاً یـــک رویداد مذهبی یا حتی 
یک عملیات گســـترده خدماتی نیســـت؛ آزمونی 
برای ســـنجش بلوغ نظام سیاســـت‌گذاری بویژه 
در حـــوزه سیاســـت‌گذاری گردشـــگری مذهبی 

ایران است. 
اگـــر بتوانیـــم از نـــگاه بخشـــی و فصلـــی بـــه این 
رویـــداد عظیم عبـــور کنیـــم و آن را در چارچوب 
یـــک کریـــدور توســـعه گردشـــگری مذهبـــی، با 
مشـــارکت دولت، بخش خصوصی، تشـــکل‌های 
همکاری‌هـــای  و  محلـــی  جوامـــع  حرفـــه‌ای، 
منطقـــه‌ای بازتعریـــف کنیـــم، اربعیـــن می‌تواند 
بـــه یکـــی از موفق‌تریـــن الگوهـــای پیونـــد میان 
معنویت، ســـرمایه اجتماعی و توســـعه اقتصادی 

در کشـــور تبدیل شـــود. 
آینده گردشـــگری ایران، بیـــش از آنکه در انتظار 
خلق مزیت‌های جدید باشـــد، در گرو آن اســـت 
کـــه مزیت‌هـــای بـــزرگ موجـــود را بـــا حکمرانی 
هوشـــمندانه، مشـــارکت‌محور و توســـعه‌گرا بـــه 
ســـرمایه‌ای پایـــدار برای کشـــور تبدیـــل کنیم؛ و 
اربعیـــن، بی‌تردید، مهم‌تریـــن فرصت پیش‌روی 
ما بـــرای آغـــاز ایـــن تحـــول در سیاســـت‌گذاری 

گردشـــگری ایران است.
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مهم‌تریـــن  گاه  عمومـــی،  سیاســـت‌گذاری  در 
نـــه در کمبـــود منابـــع،  فرصت‌هـــای توســـعه 
بلکـــه در نوع نـــگاه ما بـــه ظرفیت‌هـــای موجود 
نهفتـــه اســـت. اربعیـــن، امـــروز یکـــی از همین 
ظرفیت‌هاســـت؛ پدیـــده‌ای کـــه از یـــک آییـــن 
فراتـــر رفتـــه و به بزرگ‌تریـــن جریـــان داوطلبانه 
ســـفر مذهبـــی و فرهنگـــی در منطقـــه و یکی از 
بزرگ‌تریـــن اجتماعـــات ســـالانه جهـــان تبدیل 
شـــده اســـت. میلیون‌هـــا زائـــر از ایـــران و ده‌ها 
کشـــور دیگـــر، در مـــدت کوتاهـــی از یک مســـیر 
جغرافیایی مشـــترک عبـــور می‌کنند؛ مســـیری 
که اســـتان‌های غرب و جنوب‌غرب کشـــور را به 
کانـــون تعاملات انســـانی، فرهنگـــی و اقتصادی 

می‌کند.  تبدیـــل 
سیاســـت‌گذاری  در  هنـــوز  ایـــن،  وجـــود  بـــا 
گردشـــگری ایران، اربعین بیش از آنکه به‌عنوان 
یک فرصت توســـعه‌ای دیده شـــود، در قالب یک 

عملیات بـــزرگ اجرایی تعریف می‌شـــود. گویی 
مأموریـــت اصلـــی، تنها مدیریـــت تـــردد زائران، 
تأمیـــن امنیـــت، حمل‌ونقـــل و خدمات‌رســـانی 

. ست ا
موفقیـــت جمهوری اســـامی ایـــران در مدیریت 
اربعیـــن، یکـــی از دســـتاوردهای مهـــم نظـــام 
حکمرانـــی کشـــور در ســـال‌های اخیـــر اســـت. 
افزایـــش ظرفیـــت پایانه‌های مـــرزی، هماهنگی 
میـــان دســـتگاه‌های اجرایـــی، حضور گســـترده 
نیروهای امدادی و خدماتی، مشـــارکت کم‌نظیر 
مردم و شـــکل‌گیری شـــبکه گســـترده موکب‌ها، 
تجربه‌ای ارزشمند از بســـیج ظرفیت‌های ملی را 
رقم زده اســـت. اما تجربه جهانی نشان می‌دهد 
کـــه مدیریت موفـــق رویـــدادی با ایـــن عظمت، 
پایـــان مأموریـــت دولـــت نیســـت؛ بلکـــه آغـــاز 
مرحله‌ای اســـت کـــه در آن باید آثـــار اقتصادی، 
اجتماعـــی و توســـعه‌ای آن رویداد بـــرای جامعه 

میزبـــان خلق و تثبیت شـــود.
در ادبیـــات جدید ســـازمان جهانی گردشـــگری 
)UN Tourism(، موفقیـــت یـــک مقصـــد صرفاً 
زائـــران ســـنجیده  یـــا  بـــا تعـــداد گردشـــگران 
نمی‌شـــود. معیـــار اصلی، میزان ارزشـــی اســـت 
که حضـــور آنان بـــرای اقتصاد محلی، اشـــتغال، 
ســـرمایه‌گذاری، حفظ میـــراث فرهنگی و ارتقای 

کیفیـــت زندگی جامعـــه میزبان ایجـــاد می‌کند. 
بـــه همیـــن دلیـــل بســـیاری از کشـــورها رویکرد 
خود را از »مدیریـــت رویداد« به »مدیریت میراث 
رویـــداد« تغییر داده‌انـــد. یعنی تـــاش می‌کنند 
آثار اقتصـــادی و اجتماعی یک رویـــداد، محدود 
بـــه چنـــد روز برگـــزاری آن نباشـــد و در قالـــب 
ســـرمایه‌گذاری، توســـعه زیرســـاخت‌ها، رونـــق 
کســـب‌وکارهای محلی و ارتقای جایـــگاه مقصد، 

در تمام ســـال اســـتمرار یابد.
اگـــر از نگاه سیاســـت‌گذارانه و با کمی تســـاهل، 
اربعیـــن را بـــا همین معیـــار ارزیابی کنیـــم، باید 
بپذیریـــم کـــه هنوز فاصلـــه قابل توجهـــی میان 
ظرفیـــت موجـــود و دســـتاوردهای اقتصـــادی 
آن وجـــود دارد. هـــر ســـال میلیون‌هـــا زائـــر از 
اســـتان‌های ایلام، کرمانشـــاه، خوزستان و دیگر 
اســـتان‌های مســـیر عبـــور می‌کننـــد، اما ســـهم 
اقتصـــاد محلـــی از این جریان عظیم، متناســـب 

با حجم ســـفرها نیســـت. 
بخشـــی از زائـــران، بـــدون اقامت مؤثـــر، بدون 
بازدیـــد از جاذبه‌هـــای تاریخـــی و طبیعی، بدون 
آشـــنایی با صنایع‌دســـتی، خوراک محلی یا دیگر 
ظرفیت‌هـــای گردشـــگری از ایـــن مناطـــق عبور 
می‌کننـــد. در نتیجـــه، زمینه‌هـــای اندکی وجود 
دارد تا بخش عمده منافـــع اقتصادی بالقوه این 

جریـــان ســـفر، به فرصت‌هـــای پایدار اشـــتغال، 
ســـرمایه‌گذاری و توســـعه منطقه‌ای تبدیل ‌شود.
ایـــن وضعیـــت بیـــش از آنکـــه ناشـــی از کمبود 
امکانات باشـــد، محصـــول نوع سیاســـت‌گذاری 
است. طی سال‌های گذشـــته، از منظر مدیریت 
و سیاســـت‌گذاری، اربعین عمدتـــاً به عنوان یک 
فرآیند مدیریتی و لجستیکی ســـالانه مورد توجه 
قـــرار گرفته و کمتـــر در چارچوب سیاســـت‌های 
توسعه گردشـــگری، آمایش ســـرزمین و اقتصاد 
منطقـــه‌ای تحلیـــل شـــده اســـت. در حالـــی که 
تجربه‌هـــای موفـــق بین‌المللی نشـــان می‌دهد 
رویدادهـــای بزرگ مذهبـــی و فرهنگی، زمانی به 
پیشـــران توســـعه تبدیل می‌شـــوند که برای آنها 
»حکمرانـــی مقصد« طراحی شـــود؛ حکمرانی‌ای 
کـــه دولـــت، بخـــش خصوصـــی، تشـــکل‌های 
حرفـــه‌ای، جوامع محلی و نهادهـــای مدنی را در 

یک چارچوب مشـــترک گرد هـــم آورد.
برنامـــه هفتـــم پیشـــرفت، فرصـــت مناســـبی 
بـــرای ایـــن تغییـــر رویکـــرد فراهم کرده اســـت. 
بـــر  تأکیـــد  بـــا  ایـــن قانـــون،   ۸۳ ۸۲ و  مـــواد 
افزایـــش ســـهم گردشـــگری در اقتصـــاد ملـــی، 
توســـعه زیرســـاخت‌های گردشـــگری، تســـهیل 
ســـرمایه‌گذاری، واگـــذاری امـــور غیرحاکمیتـــی 
بـــه بخـــش خصوصـــی و تشـــکل‌های حرفـــه‌ای، 
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