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مونتاژی‌ها؛ رکورددار گرانی لوازم یدکی
 رئیس اتحادیه صنف فروشندگان لوازم یدکی خودرو و ماشین‌آلات تهران در گفت‌وگو با »ایران«:

هشدار درباره آینده خدمات پس از فروش خودروهای برقی

 فروش خودرو بدون قرعه‌کشی
ممنوع شد

براســـاس مصوبه شـــورای رقابت در صورت بیشتربودن 
تقاضـــا از عرضـــه، انتخـــاب خریـــداران خـــودرو ازطریق 

قرعه‌کشـــی انجام می‌شـــود.
شـــورای رقابت با اصلاح دســـتورالعمل تنظیم بازار خودرو، 
جزئیـــات جدیـــدی دربـــاره نحوه عرضـــه، قیمت‌گـــذاری و 
شـــرایط خرید خودرو اعلام کـــرد. بر این اســـاس در صورت 
فزونـــی تقاضا بـــر عرضـــه، قرعه‌کشـــی انجام می‌شـــود. در 
تاریخ ۱۲ خردادماه، جلســـه هشتصد و چهل و ششم شورای 
رقابت با موضوع دســـتورالعمل تنظیم بازار خودروی سواری 
و به درخواســـت کمیته خـــودروی وزارت صنعـــت، معدن و 
تجارت برگزار شـــد. در این جلســـه، دســـتورالعمل مصوب 
جلســـه ۵۴۳ شـــورای رقابت به همراه اصلاحـــات بعدی آن 

مورد بازنگری قـــرار گرفت.
بـــر اســـاس اصلاحیـــه جدیـــد، عرضه‌کننـــدگان خودرو 
موظف‌انـــد در همـــه طرح‌هـــای فـــروش و پیش‌فروش 
خـــود، اطلاعاتی از جملـــه مشـــخصات خودروها، تعداد 
خودروهـــای قابل عرضـــه و مدت زمان مشـــخص برای 
ثبت‌نام را در ســـامانه مربوط منتشر کنند. همچنین در 
مواردی که تعداد متقاضیـــان از تعداد خودروهای عرضه 
‌شده بیشـــتر باشـــد، ثبت‌نام باید از طریق قرعه‌کشی و 

با نظـــارت مراجع ذی‌صلاح انجام شـــود.
در نســـخه پیشـــین دســـتورالعمل که در بازنگری مورخ 
پنجـــم اســـفندماه ۱۴۰۴ تصویـــب شـــده بـــود، تنهـــا بر 
الـــزام عرضه‌کننـــدگان بـــه ارائـــه طرح‌هـــای فـــروش و 
پیش‌فروش در ســـامانه خود تأکید شده بود و جزئیاتی 
دربـــاره میـــزان عرضه، نحـــوه اطلاع‌رســـانی یا ســـازوکار 
مدیریـــت مـــازاد تقاضا وجود نداشـــت. با اصـــاح ماده 
۵ و تشـــریح دقیق‌تر »شـــرایط طـــرف عرضه«، شـــورای 
رقابـــت تـــاش کـــرده اســـت فرآیند فـــروش خـــودرو را 
شـــفاف‌تر کنـــد. با این حـــال تأکید بر ادامه قرعه‌کشـــی 
در صـــورت فزونـــی تقاضا بـــر عرضه نشـــان می‌دهد این 
شـــورا همچنـــان بـــازار خـــودرو را بـــازاری غیررقابتـــی با 
شـــکاف میان عرضه و تقاضا ارزیابی می‌کند. بر اســـاس 
ابـــاغ این مصوبه، مســـئولیت نظارت بر حســـن اجرای 
دستورالعمل بر عهده سازمان حمایت مصرف‌کنندگان 
و تولیدکننـــدگان قـــرار گرفتـــه و ایـــن ســـازمان موظف 
اســـت هر شـــش ماه یک‌بـــار گـــزارش عملکـــرد اجرای 

دســـتورالعمل را به شـــورای رقابـــت ارائه کند.

گفته می‌شود در حال حاضر لوازم 
یدکی یا بسیار گران شده یا در بازار 

کمیاب است. آیا این موضوع را 
تأیید می‌کنید؟

خیـــر، در حال حاضـــر قطعـــات در بازار 
موجـــود اســـت. افزایـــش قیمت‌هایـــی 
کـــه تاکنـــون رخ داده، بیشـــتر ناشـــی از 
تـــورم ســـالانه، افزایـــش تعرفه‌ها، رشـــد 
حقوق و دستمزدها و همچنین افزایش 
هزینـــه حامل‌های انـــرژی بوده اســـت. 
البتـــه بـــا توجـــه بـــه محدودیت‌هایـــی 
کـــه بـــرای واردات کالاهـــا در پـــی جنگ 
تحمیلـــی علیـــه کشـــورمان ایجاد شـــد 
و چالش‌هایـــی کـــه در مبـــادی ورودی 
کشـــور به وجود آمده است، روند واردات 
نیـــز تا حـــدی تحـــت تأثیر قـــرار گرفت. 
با ایـــن حـــال، مســـیرهای جایگزین در 
حـــال فعـــال شـــدن هســـتند. بخشـــی 
از افزایـــش قیمت‌هـــا نیـــز بـــه رشـــد 
هزینه‌هـــای حمل‌ونقـــل کالاهـــا و مواد 
اولیـــه بازمی‌گـــردد کـــه طبیعی اســـت. 
بنابرایـــن، با تدبیر دولـــت در جایگزینی 
مبادی ورودی کشـــور، این مشکلات نیز 
برطـــرف خواهد شـــد. در مجمـــوع، در 
حوزه قطعات خودرو نســـبت به بسیاری 
از کالاهـــای دیگر کمترین میزان افزایش 
قیمت را نســـبت به بازارهای دیگر شاهد 

. یم بود
حدوداً چند درصد قیمت‌ها در 

حوزه لوازم یدکی بعد از تعطیلات 
نوروز افزایش قیمت داشتند؟

گفـــت  می‌تـــوان  میانگیـــن  به‌طـــور 
قیمت‌هـــا بیـــن ۲۰ تـــا ۳۵ درصـــد و در 
برخـــی موارد تـــا ۴۰ درصـــد افزایش پیدا 
کردنـــد کـــه البته ایـــن میزان بســـته به 
نـــوع کالا متفاوت اســـت. بـــا این حال، 
اگـــر شـــرایط فعلـــی ادامـــه پیـــدا کند، 
افزایـــش قیمت‌هـــای ناشـــی از حمله 
ناجوانمردانـــه اســـرائیل و آمریـــکا نیـــز 
می‌تواند در افزایش ایـــن درصد اثرگذار 
باشـــد کـــه امیدواریـــم چنیـــن اتفاقی 
رخ ندهد و هرچه ســـریعتر مســـیرهای 
جایگزین واردات قطعات فعال شـــوند.

همان‌طور که اشاره کردید، قرار 
شده تمرکز واردات کالاها تنها از 

طریق بنادر جنوبی نباشد و از 
ظرفیت بنادر شمالی و مسیرهای 

زمینی نیز استفاده شود. به نظر شما 
این موضوع تا چه اندازه می‌تواند در 

بازار لوازم یدکی مؤثر باشد؟
قطعـــاً اگـــر ایـــن اتفـــاق عملـــی شـــود، 
افزایش قیمتی ناشـــی از آثـــار و تبعات 
جنـــگ تحمیلـــی آمریـــکا و اســـرائیل 
افزایـــش  تنهـــا  و  نخواهیـــم داشـــت 
قیمت‌هـــای مرتبـــط بـــا تـــورم ســـالانه 
باقی خواهد ماند. با اینکـــه اگر واردات 
و تولیـــد کالا به میزان کافی انجام شـــود 
و عرضه از تقاضا پیشـــی بگیرد، همین 
مســـأله می‌تواند به کاهش قیمت‌ها در 

بـــازار منجر شـــود.
به نظر شما در حال حاضر افزایش 

قیمت‌ها بیشتر در قطعات 

خبر روز

کدام خودروها دیده می‌شود؛ 
خودروهای مونتاژی یا وارداتی؟

قطعاً در خودروهـــای مونتاژی. ما حتی 
پیش از جنگ نیز با این مســـأله مواجه 
بودیـــم. بنابرایـــن از قبـــل نیـــز در این 
حوزه بـــا کمبودهایی روبـــه‌رو بودیم که 
در دوران جنگ تحمیلـــی این وضعیت 
تشدید شد. به همین دلیل، بیشترین 
افزایـــش قیمت‌هـــا را در ایـــن بخـــش 

شـــاهد بوده‌ایم.
یعنی با وجود اینکه انتظار می‌رود 

قطعات خودروهای وارداتی به 
دلیل افزایش نرخ ارز رشد قیمت 

بیشتری داشته باشند، قطعات 
خودروهای مونتاژی بیشترین 

افزایش قیمت را تجربه کرده‌اند؟
 بلـــه، متأســـفانه همین‌طـــور اســـت. 

بـــه دلیـــل اینکه برخـــی خودروســـازان 
مونتـــاژی از قبل بـــه تعهدات خـــود در 
زمینـــه تأمیـــن قطعـــات عمـــل نکـــرده 
بودند، قطعات این خودروها بیشترین 

افزایـــش قیمـــت را تجربـــه کردند.
گفته می‌شود در مورد برخی 

خودروهای وارداتی با کمبود یا 
نبود بعضی از قطعات یدکی مواجه 

هستیم و تعدادی از مالکان در 
تأمین قطعات این خودروها و 

خدمات پس از فروش با مشکل 
روبه‌رو شده‌اند. نظر شما در این 

باره چیست؟
بلـــه، ایـــن موضـــوع تـــا حدی درســـت 
اســـت. در مـــورد برخـــی خودروهـــای 
وارداتـــی، مســـأله اصلی حتـــی افزایش 
قیمت نیســـت، بلکـــه کمیاب شـــدن 

برخـــی قطعـــات اســـت. طی دو تا ســـه 
ســـال اخیـــر تعداد زیـــادی خـــودرو وارد 
کشور شـــده، اما برای تعمیرات و تأمین 
قطعات یدکی آنها برنامه‌ریزی مناسبی 
صـــورت نگرفته اســـت. حتی مـــواردی 
وجـــود داشـــته کـــه خـــودرو بـــه دلیل 
نبـــود یـــک قطعه ســـاده متوقف شـــده 
و امکان اســـتفاده از آن وجود نداشـــته 
اســـت. طبق ماده ۴ قانـــون حمایت از 
حقوق مصرف‌کننـــدگان، واردکنندگان 
و تولیدکننـــدگان کالا از جملـــه خودرو، 
مکلف‌ شـــدند خدمات پـــس از فروش 
را بـــرای این محصـــولات فراهـــم کنند؛ 
از تأمیـــن ابزارهـــای تخصصـــی گرفتـــه 
تا ایجـــاد شـــبکه تعمیرگاهـــی و تأمین 
قطعات یدکـــی. اما متأســـفانه به دلیل 
نبـــود هماهنگـــی بـــا اصنـــاف و اتـــاق 

یاسمن صادق‌شیرازی

گروه خودرو

گفت‌وگو
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در حالی کـــه نگرانی‌ها درباره افزایش قیمت 
و کمیاب شـــدن برخی قطعات و لوازم یدکی 
خودروها بالا گرفته اســـت، رئیـــس اتحادیه 
صنـــف فروشـــندگان لـــوازم یدکی خـــودرو 
و ماشـــین‌آلات تهـــران می‌گویـــد: »بـــازار با 
کمبود گســـترده قطعات روبه‌رو نیســـت.« با 
این حـــال، این روزها تأمیـــن قطعات برخی 
خودروهـــای مونتـــاژی و وارداتی همچنـــان   به یکـــی از مهم‌تریـــن دغدغه‌های اصلی 
مصرف‌کنندگان تبدیل شـــده اســـت. چالشـــی که به گفتـــه احمد حســـینی، بیش از 
هر چیز به عمل نکردن برخی شـــرکت‌ها بـــه تعهدات قانونی در زمینـــه تأمین قطعه و 
خدمات پـــس از فروش بازمی‌گردد. در همیـــن زمینه، با او دربـــاره افزایش قیمت‌ها و 

شـــائبه کمیاب شـــدن برخی قطعات و لوازم یدکـــی خودروها گفت‌وگـــو کردیم.

اصنـــاف تهران، ایـــن اقدامـــات هنگام 
واردات خودرو انجام نشـــده و بســـیاری 
از واردکننـــدگان نیـــز بـــه ایـــن تکالیف 
قانونـــی عمـــل نکرده‌انـــد کـــه همیـــن 
مســـأله باعث بروز چالش‌هایی در بازار 
و ایجاد مشکلاتی برای مصرف‌کنندگان 

شـــده است.
آیا ممکن است در آینده در مورد 

خودروهای برقی نیز با چنین 
مشکلاتی مواجه شویم؟

بلـــه، این احتمال وجـــود دارد. پیش‌بینی 
مـــا این اســـت کـــه در حـــوزه خودروهای 
برقـــی نیز در آینده ممکن اســـت با چنین 
چالش‌هایـــی روبـــه‌رو شـــویم؛ چـــه در 
مـــورد خودروهـــای برقـــی وارداتـــی و چه 
اتوبوس‌هـــا و تاکســـی‌های برقی کـــه وارد 
کشـــور شـــده‌اند. این خودروهـــا در حال 
ورود بـــه کشـــور هســـتند، اما متأســـفانه 
بـــدون آنکـــه هماهنگی‌هـــای لازم انجام 
شـــده باشـــد و بدون اینکه تدبیـــری برای 
خدمـــات پس از فروش آنها در نظر گرفته 
شـــود. اگر ایـــن موضوع مدیریت نشـــود، 
ممکن است همان مشـــکلاتی که اکنون 
در برخـــی خودروهـــای وارداتی مشـــاهده 
می‌شـــود، در ایـــن بخش نیز تکرار شـــود.

با توجه به اینکه در یکی دو هفته 
اخیر نرخ ارز کاهش یافته و قیمت 

خودرو نیز در بازار روند نزولی 
داشته است، آیا این موضوع 

می‌تواند بر قیمت لوازم یدکی هم 
تأثیر بگذارد؟

 اثرگـــذاری نـــرخ ارز در حـــوزه قطعـــات 
خـــودرو به ســـرعتی که در بـــازار خودرو 
یـــا حتـــی بـــازار طلا و ســـکه مشـــاهده 
می‌شود، نیســـت. در آن بازارها ممکن 
اســـت افزایش قیمت ارز خیلی ســـریع 
خود را نشان دهد، اما در حوزه قطعات 
خودرو، این اثرگذاری معمـــولاً با تأخیر 
رخ می‌دهـــد. بنابراین اگـــر چند درصد 
کاهـــش نرخ ارز داشـــته باشـــیم، الزاماً 
به همان سرعت شـــاهد کاهش قیمت 
قطعـــات نخواهیـــم بـــود و ایـــن تأثیـــر 
معمولاً در بلندمدت نمایان می‌شـــود. 
از ســـوی دیگـــر، افزایـــش چنددرصدی 
نـــرخ ارز نیـــز در گذشـــته لزومـــاً باعث 
رشـــد مســـتقیم قیمت همـــه قطعات 
نشـــده اســـت کـــه اکنـــون کاهـــش آن 
بلافاصلـــه بـــه کاهش قیمت‌هـــا منجر 
شـــود. البته، ممکـــن اســـت در برخی 
مـــوارد نیز تعـــدادی از واحدهای صنفی 
تخلف کـــرده و قطعات را بالاتر از قیمت 

واقعی عرضـــه کنند.

برش

گفته می‌شود با توجه به شرایط ویژه‌ای که کشور در آن قرار دارد، بازرسی‌ها از اصناف برای جلوگیری 
از احتکار و گرانفروشی افزایش یافته است. در حوزه لوازم یدکی چه اقداماتی انجام شده است؟

 بله، بازرســـی‌های مـــا از اصناف پس از جنگ ناجوانمردانه علیه کشـــورمان افزایش یافته و حتی به برخی متخلفان 
نیـــز تذکراتی داده شـــده اســـت. البته پیش از این نیز بازرســـی‌ها به‌صورت مســـتمر انجام می‌شـــد، اما بـــا توجه به 
شـــرایط موجود، این نظارت‌ها با حضور برخی دســـتگاه‌های نظارتی تشدید شـــده تا خدای نکرده شاهد گرانفروشی 
یـــا احتکار نباشـــیم. بنابراین در صورتی که بازرســـان مـــوردی را گزارش کننـــد، قطعاً و در کوتاه‌تریـــن زمان ممکن با 

متخلفان برخورد خواهد شد.


