
فاطمـــه فزوه، روانپزشـــک و روان‌درمانگر و از بنیانگذاران مجموعـــه اوت‌نوت، می‌گوید: »اگرچه اوتیســـم 
بیشـــتر با دشـــواری در برقـــراری ارتباط شـــناخته می‌شـــود، اما توانمندســـازی در حوزه‌هـــای مختلف 
می‌توانـــد تا حد زیـــادی از این فاصلـــه ارتباطی بکاهد و مســـیر حضـــور اجتماعی این افـــراد را هموارتر 
کند.« او می‌گوید: »کافه اوت‌نوت در اصفهان با هدف اصلی اشـــتغالزایی برای جوانان دارای اوتیســـم 
راه‌اندازی شـــده و فضایی را فراهم کرده اســـت که این جوانان بتوانند توانمندی‌های خـــود را در معرض دید جامعه 
قـــرار دهند.«  فزوه توضیـــح می‌دهد: »در این مجموعـــه، هنرمنـــدی و قابلیت‌های جوانان دارای اوتیســـم و دیگر 
افـــراد بـــا نیازهای خـــاص دیده می‌شـــود و آنها با هـــر حرکت کوچـــک، گام‌های بزرگی به ســـمت حضـــور مؤثرتر در 
جامعـــه برمی‌دارنـــد.« او می‌گوید: »جوانان حاضـــر در این کافه، با حمایـــت درمانگران و مربیان خـــود، کار تیمی را 
یـــاد می‌گیرند و به‌صـــورت عملـــی آن را تجربه می‌کنند؛ تجربـــه‌ای که می‌تواند بـــه تقویت ارتبـــاط، افزایش اعتماد 

به نفس و رشـــد مهارت‌های فـــردی و اجتماعی آنهـــا کمک کند.«
ایـــن روان‌درمانگر بـــا بیان اینکه اوت‌نوت در حقیقت نام یک گروه اطلاع‌رســـانی و آگاهی‌بخشـــی در زمینه اختلال 
طیف اوتیســـم و توانمندســـازی این افراد اســـت، توضیح می‌دهد: »ایـــن مجموعه علاوه بر تلاش برای آشـــنا کردن 
جامعـــه با ماهیت ایـــن اختلال و نیازهـــای ویژه این افراد، خدمات مشـــاوره‌ای و توانمندســـازی متنوعـــی را هم به 

خانواده‌هـــا معرفی کرده و هم در دســـترس آنها قـــرار می‌دهد.«

عطر قهـــوه تازه در فضـــای کافه اوت‌نوت 
پیچیـــده و صـــدای دســـتگاه اسپرســـو با 
رفت‌وآمـــد مشـــتری‌ها درهـــم می‌آمیزد. 
پشـــت پیشـــخوان این کافه، ماجرا فقط 
نوشـــیدنی  فنجـــان  یـــک  آماده‌کـــردن 
نیســـت؛ اینجا فرصتـــی بـــرای یادگیری، 
تمریـــن و حضـــور در متن جامعه شـــکل 
می‌گیـــرد. در قالـــب طـــرح »در آغـــوش 
امـــن جامعـــه«، افـــراد دارای اوتیســـم و 
ســـندروم‌ داون در کنار یک روان‌شناس 
یـــک محیـــط کاری واقعـــی، هـــم  و در 
مهارت‌هـــای شـــغلی می‌آموزنـــد و هـــم 
تعامـــات اجتماعـــی را تجربـــه می‌کنند؛ 
تجربه‌ای کـــه کافه را از یـــک فضای صرفاً 
تجاری  به محیطی امن و پویا برای رشـــد 

و توانمندســـازی تبدیـــل کرده اســـت.
آرتـــان حیدری‌نیا، ۱۸ ســـاله، 
یکی از افراد دارای اوتیســـم 
که حدود شـــش ماه اســـت 
لیـــت  فعا فـــه  کا یـــن  ا ر  د
نهـــم  کلاس  »تـــا  می‌گویـــد:  می‌کنـــد، 
درس خواندم و مدتی اســـت کـــه با کافه 
اوت‌نـــوت همـــکاری می‌کنـــم. یکـــی از 
کارهـــای اصلی‌ام اینجا، ســـفارش گرفتن 
از مشتری‌هاســـت. ایـــن مســـئولیتم را 
خیلی دوســـت دارم. همین‌طور دوست 
دارم خودم ســـفارش‌ها را سر میز ببرم و 
به مشـــتری‌ها تحویل بدهم. مســـئولیت 
دیگـــرم زمانـــی اســـت کـــه مشـــتری‌ها 
می‌خواهند کافه را تـــرک کنند و من باید 

آنهـــا را بدرقـــه ‌کنم.«
 آرتـــان دربـــاره مســـئولیتی کـــه در کافـــه 
برعهده‌اش اســـت با اشـــتیاق می‌گوید: 
بـــا جمله‌هایـــی مثـــل »بـــازم  »معمـــولاً 
تشـــریف بیارید« و »اینجا کافـــه خودتون 
خداحافظـــی  مشـــتری‌ها  بـــا  هســـت« 
می‌کنـــم و زمـــان پرداخـــت هم بـــه آنها 

می‌گویـــم؛ قابل شـــما را نـــدارد، میهمان 
ما باشـــید.«

کار در  از شـــروع  » قبـــل  او می‌گویـــد: 
کافـــه، تجربـــه شـــغل دیگری نداشـــتم و 
بیشـــتر اوقـــات خانه‌نشـــین بـــودم. اما 
اینجا از ارتباط با مشـــتری‌ها خوشـــحالم 
و تـــاش می‌کنم با همـــه ارتبـــاط برقرار 
کنم. با باریســـتای کافه، آقای بخشیانی، 
ارتبـــاط خوبی دارم و او را خیلی دوســـت 
دارم. خانـــم بینـــا، کارهایـــی را کـــه لازم 
اســـت انجـــام بدهم بـــه مـــن می‌گوید و 
کمکـــم می‌کنـــد تـــا ســـفارش‌ها را برای 
مشـــتری‌ها ببرم. کنار دوقلوها آرتمیس 
و آرسام ســـرویس‌ چیدن و درست کردن 
چـــای و دمنـــوش را یـــاد گرفتـــم و حالا 
بـــا رایانـــه هـــم کار کنـــم؛ از  می‌توانـــم 
کارهای حســـابداری و فاکتور زدن گرفته 
تا حساب کردن سفارش مشتری و کارت 
کشـــیدن را انجـــام می‌دهـــم. مهم‌تـــر از 
همه من اینجا یـــاد گرفتم وقتی عصبانی 
می‌شـــوم، چطور خشمم را کنترل کنم.«
او از فضـــای کافه هم می‌گویـــد: »کافه ما 
خیلـــی تمیز اســـت و من اینجا را بیشـــتر 
از هـــر کافه دیگری دوســـت دارم. آرزویم 
این اســـت که هیچ‌وقت در کشور جنگ 

نباشـــد و بتوانم در کافه کار کنم.«
 

رویای راه‌اندازی کافه شخصی
اشـــکان کیان‌ارثی، ۲۲ ســـاله، 
ی  ا ر ا د د  ا فـــر ا یگـــر  د ز  ا
اوتیســـم اســـت که در کافه 
کار می‌کنـــد.  »اوت‌نـــوت« 
او می‌گویـــد: »از ســـال گذشـــته در کافه 
اوت‌نوت مشـــغول به کار شـــدم و حدود 
یک ســـال اســـت که این تجربـــه را ادامه 
خیلـــی  ا  ر ی  رش‌گیر ســـفا  . هـــم می‌د
دوســـت دارم، چـــون باعث می‌شـــود با 

آدم‌هـــای جدیـــد آشـــنا شـــوم.«
او توضیـــح می‌دهـــد: »پـــدرم در حـــوزه 
صنایع دســـتی و قلم‌زنـــی فعالیت دارد و 
پیش از شـــروع کار در کافه، کنار او بودم 

و کمکـــش می‌کردم.«
اشکان می‌گوید: »در کافه، کارهایی مثل 
آماده‌ســـازی و ســـرو چـــای و دمنـــوش و 

چیدن سرویس را یاد گرفتم. مسئولیت 
خوش‌آمدگویی به مشتریان هم برعهده 
من اســـت. فهرست غذا و نوشیدنی‌های 
کافـــه را برای مشـــتری‌ها می‌بـــرم و زمان 
ثبـــت ســـفارش، هماهنگی‌هـــای لازم را 

انجـــام می‌دهم.«
او می‌گویـــد: »ســـفارش را که از مشـــتری 
می‌گیـــرم، بـــه آقـــای بخشـــیان منتقـــل 
می‌کنـــم تا آمـــاده شـــود. خانـــم بینا هم 
در یادگیـــری کارها همراهم اســـت. او کار 
با رایانه را به مـــن آموزش داده و در بردن 

ســـفارش‌ها کنارم حضـــور دارد.«
ارتبـــاط  اینکـــه  اشـــکان می‌گویـــد: »از 
خیلـــی  گرفتـــم  یـــاد  را  مشـــتری‌ها  بـــا 
خوشـــحالم و قبل از اینکه هر روز به کافه 
بیایم، ذوق دارم. از اینکه شـــاغل شـــدم 
حـــس خوبـــی دارم. گاهی فردیـــن، یکی 
از بچه‌هایـــی کـــه در کافـــه کار می‌کنـــد، 
برایمـــان ســـاز می‌زنـــد و همیـــن باعث 
می‌شـــود زمانی کـــه در کافه هســـتیم، به 

‌مـــا خوش بگـــذرد.«
او بـــه آینـــده امیـــدوار اســـت و می‌گوید: 
»آرزویـــم ایـــن اســـت کـــه در آینـــده کافه 
خـــودم را راه‌انـــدازی کنـــم و بتوانم برای 
مشـــتری‌ها قهوه‌هـــای خوشـــمزه ســـرو 

» . کنم
 

اشتغال حمایت‌شده؛ مدلی نو برای 
توانمندسازی افراد دارای اوتیسم

امیرسالار شریفی، روانشناس 
و از بنیانگـــذاران اوت‌نـــوت، 
می‌گوید: »ایـــده این مجموعه 
در ســـال ۱۴۰۰ شـــکل گرفـــت. 
نـــام »اوت‌نـــوت« بر پایـــه عبارت انگلیســـی 
Autism Nutrition انتخـــاب شـــده و بـــه 
معنای »تغذیه اوتیســـم« یا »تغذیه برای افراد 

دارای اوتیســـم« است.«
او توضیـــح می‌دهد: »هـــدف اولیه گروه، 
تمرکـــز بـــر به‌کارگیری اصول علـــم تغذیه 
بـــرای کمـــک بـــه بهبـــود عملکـــرد افراد 
دارای اوتیســـم بود، امـــا در ادامه به این 
جمع‌بنـــدی رســـیدیم که برای رســـیدن 
بـــه بهترین نتیجـــه، تغذیـــه صحیح باید 
در کنـــار ســـایر مشـــاوره‌ها و مداخـــات 

توانمندســـازی قـــرار بگیـــرد.« شـــریفی 
می‌گویـــد: »به همیـــن دلیـــل، اوت‌نوت 
دامنـــه خدمـــات خـــود را گســـترش داد 
و حوزه‌هایـــی ماننـــد مشـــاوره دارویـــی، 
و  نی  ما ر ســـیقی‌د مو  ، ســـی نشنا ا و ر
هنردرمانـــی را هـــم در کنـــار تغذیـــه وارد 
مســـیر حمایت و توانمندســـازی کرد. اما 
هـــدف اصلـــی از ایجـــاد کافـــه اوت‌نوت، 
مهم‌تریـــن  از  یکـــی  بـــه  دادن  پاســـخ 
بـــا  افـــراد  دغدغه‌هـــای خانواده‌هـــای 
نیازهای خـــاص یعنی آموزش مهارت‌های 

اجتماعـــی و اشـــتغال بوده اســـت.«
شریفی می‌گوید: »نخســـتین هدف کافه 
اوت‌نـــوت، آگاه‌کـــردن جامعه نســـبت به 
تفاوت‌هـــای فـــردی و اجتماعـــی افـــراد 
دارای اوتیســـم و ســـندروم داون است تا 
این افـــراد بتواننـــد در جامعه بـــا احترام 
و پذیرش بیشـــتری روبه‌رو شـــوند.هدف 
دوم کافـــه، کمک بـــه اشـــتغالزایی برای 
ایـــن افراد و ایجاد انگیزه و نشـــاط در آنها 

و خانواده‌هایشـــان است.«
 بـــه گفتـــه او، اجـــرای مـــدل اشـــتغال 
حمایت‌شـــده در کافـــه اوت‌نوت مســـیر 
فراهـــم  را  اهـــداف  ایـــن  بـــه  رســـیدن 
»مـــدل  می‌گویـــد:  شـــریفی  می‌کنـــد. 
اشـــتغال حمایت‌شـــده در کافه اوت‌نوت 
در قالـــب طرح »در آغـــوش امن جامعه« 
اجرا می‌شـــود. در این طرح افـــراد دارای 
اوتیسم یا سندروم داون، در ساعت‌های 
مشخصی از روز و زیر نظر یک روانشناس 
یا تســـهیلگر در کافه حضور پیدا می‌کنند 
تـــا همزمـــان بـــا یادگیـــری یـــک حرفـــه، 
عملکرد فـــردی و تعاملات اجتماعی خود 

را نیـــز تقویـــت کنند.«
او توضیـــح می‌دهـــد: »حضـــور مســـتمر 
روانشـــناس در کنـــار ایـــن افـــراد و قـــرار 
یـــک محیـــط شـــغلی  آنهـــا در  گرفتـــن 
واقعـــی، همـــراه بـــا مراجعه‌کننـــدگان و 
مشـــتریان، فضایی امـــن، پویا و هدفمند 
ایجـــاد می‌کنـــد؛ فضایی کـــه می‌تواند به 
 بهبـــود مهارت‌هـــای اجتماعـــی، افزایش 
اعتماد بـــه نفس و آماده‌ســـازی آنها برای 
حضور مؤثرتـــر در جامعه و بازار کار کمک 
کند.« شـــریفی در خصـــوص ویژگی‌های 

کالبـــدی فضای کافـــه توضیـــح می‌دهد: 
»در طراحـــی محیـــط کافه، ســـعی شـــده 
اســـتانداردهای معمـــاری و ایمنـــی ویـــژه‌ 
افراد بـــا نیازهای خاص، بویژه افراد دارای 
اوتیســـم، به دقت لحاظ شـــود. مواردی 
مثل نـــوع نورپـــردازی، انتخـــاب رنگ‌ها، 
چیدمـــان فضـــا و همچنین ایمن‌ســـازی 
تجهیـــزات، از جملـــه مهم‌تریـــن نکاتـــی 
بـــوده کـــه در طراحـــی لحـــاظ شـــده‌اند 
تـــا محیطـــی کامـــاً هماهنگ بـــا اهداف 

حمایتـــی و درمانی ایـــن مجموعه فراهم 
شـــود.«  او می‌گوید: »در این کافه ســـعی 
می‌کنیـــم نـــگاه جامعه بـــه افـــراد دارای 
اوتیســـم و دیگـــر افراد بـــا نیازهای خاص 
را از مســـیر حضور واقعی و توانمندی‌های 
عملی آنهـــا تغییر بدهیـــم. در این طرح، 
افـــراد دارای نیازهـــای ویـــژه بـــرای حضور 
در مشـــاغل مختلف و آینده‌ای مستقل، 
بـــر اســـاس اســـتانداردهای لازم آمـــاده 
می‌شـــوند تا بتواننـــد در کنار ســـایر افراد 

جامعـــه، بـــدون قضـــاوت و بـــا آرامـــش 
فعالیـــت کنند.«

ایـــن روانشـــناس می‌گوید: »هـــدف این 
اســـت کـــه جامعـــه، ایـــن افـــراد را نـــه از 
دریچـــه محدودیت‌هـــا، بلکـــه بـــر پایـــه 
توانمندی‌هـــا، مهارت‌هـــا و ظرفیت‌های 
در  کـــه  ظرفیتـــی  ببینـــد؛  واقعی‌شـــان 
یـــک فضای حرفـــه‌ای و اجتماعـــی مانند 
کافـــه، فرصـــت بـــروز و دیده شـــدن پیدا 

می‌کنـــد.«

اولین 
هدف کافه 
اوت‌نوت، 
آگاه‌کردن 

جامعه 
نسبت به 

تفاوت‌های 
فردی و 

اجتماعی 
افراد دارای 

اوتیسم و 
سندروم 

داون است 
تا این افراد 

بتوانند در 
جامعه با 
احترام و 

پذیرش 
بیشتری 
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