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از نگاه شما به عنوان یک فعال 
حوزه فناوری و استاد دانشگاه، 

قطعی یا اختلال اینترنت در جنگ 
رمضان و ادامه دار شدن آن، چه 

تأثیری بر اکوسیستم فناوری و 
اقتصاد دیجیتال کشور گذاشته 

است؟
اینترنت امـــروز صرفاً یک ابـــزار ارتباطی 
نیســـت بلکه زیرســـاخت اصلی اقتصاد 
دیجیتـــال محســـوب می‌شـــود. هرگونه 
قطعی یا اختلال گسترده در آن بلافاصله 
روی کســـب‌وکارهای آنلایـــن، خدمـــات 
ابری، شرکت‌های استارتاپی، پلتفرم‌های 
حمل‌ونقل، تجارت الکترونیکی، فعالیت 
فریلنســـرها و حتی شـــرکت‌های سنتی 
که به خدمات آنلاین وابســـته شده‌اند، 
اثـــر می‌گـــذارد. گزارش‌هـــای مختلـــف 
همچنیـــن  و  بین‌المللـــی  نهادهـــای 
فعالان صنفی داخلی در ســـال‌های اخیر 
هم نشـــان می‌دهـــد اختـــالات طولانی 
اینترنـــت می‌تواند زیان اقتصـــادی قابل 
توجهی ایجاد کند. بـــرای مثال در برخی 
برآوردهای بین‌المللی که درباره اختلال‌ 
اینترنت در کشـــورهای مختلـــف انجام 
شده، خسارت‌های اقتصادی روزانه، گاه 
به ده‌ها میلیون دلار می‌رســـد. در داخل 
کشور نیز اتحادیه‌ها و انجمن‌های حوزه 
فناوری بارها اعلام کرده‌اند که در دوره‌های 
اختلال شدید، بخشی از کسب‌وکارهای 
آنلاین با کاهش درآمد، توقف خدمات یا 
حتی تعطیلی مواجه شـــده‌اند. بنابراین 
مســـأله اینترنت دیگر فقط یک موضوع 
فنی نیســـت بلکه مســـتقیماً با اشتغال، 

ســـرمایه‌گذاری و رشـــد اقتصاد دیجیتال 
ارتباط دارد.

این قطعی ومحدودیت، وضعیت 
اشتغال را چگونه تغییر داده است؟

حوزه فنـــاوری اطلاعات یکـــی از معدود 
بخش‌هایی است که در سال‌های گذشته 
توانسته فرصت‌های شغلی جدیدی ایجاد 
کند. بســـیاری از جوانـــان در حوزه‌هایی 
ماننـــد برنامه‌نویســـی، تولیـــد محتـــوا، 
بازاریابـــی دیجیتال، طراحـــی محصول، 
فریلنسینگ و صادرات خدمات نرم‌افزاری 
فعالیت دارند. وقتی اینترنت با اختلال 
یا محدودیت مواجه می‌شـــود، بخشی از 
این فعالیت‌ها در عمل امـــکان ادامه کار 
پیدا نمی‌کند. برخی گزارش‌های صنفی 
در ســـال‌های گذشته نشـــان داده‌اند که 
بخشی از نیروهای متخصص یا به سمت 
مهاجرت شغلی و فیزیکی حرکت کرده‌اند 
یا فعالیت خـــود را در بازارهـــای خارجی 
کاهش داده‌اند. بدیهی است که در چنین 
شرایطی، برخی کســـب‌وکارهای کوچک 
آنلایـــن که عمدتاً توســـط جوانـــان اداره 
می‌شوند بیشترین آســـیب را می‌بینند، 
زیرا سرمایه و تاب‌آوری مالی کمتری دارند. 
بنابراین پایـــداری اینترنت مســـتقیماً با 
حفظ ســـرمایه انسانی در کشـــور ارتباط 

دارد.
موضوع فقط اشـــتغال نیســـت. قطعی 
مراکـــز  و  دانشـــگاه‌ها  بـــه  اینترنـــت، 
پژوهشـــی نیز آســـیب می‌زند. این مراکز 
برای دسترســـی بـــه پایگاه‌هـــای علمی، 
اجـــرای  و  بین‌المللـــی  همکاری‌هـــای 

پروژه‌های تحقیقاتی، بشدت به اینترنت 
پایدار و آزاد وابســـته هســـتند. بســـیاری 
از منابع علمـــی، دیتاســـت‌ها، ابزارهای 
توســـعه نرم‌افزار و پلتفرم‌های پژوهشی 
در بستر اینترنت جهانی قرار دارند. وقتی 
دسترســـی با اختـــال یا کنـــدی مواجه 
می‌شود، در عمل روند تحقیق و آموزش 
نیز آسیب می‌بیند. در حوزه‌هایی مانند 
هوش مصنوعی، علم داده و مهندســـی 
نرم‌افزار، دسترسی به منابع بین‌المللی، 
مخازن کـــد و ســـرویس‌های پردازشـــی 
اهمیت حیاتـــی دارد. هرچه دسترســـی 
پایدارتـــر و باکیفیت‌تـــر باشـــد، امـــکان 
رقابت علمی دانشـــگاه‌ها و شرکت‌های 

دانش‌بنیان نیز بیشتر خواهد بود.

قطعی اینترنت چگونه می‌تواند 
بر رشد و توسعه فناوری هوش 

مصنوعی در کشور تأثیرگذار 
باشد؟

به طور کلی توسعه هوش مصنوعی به سه 
عامل مهم داده، زیرســـاخت پردازشی و 
دسترســـی به دانش و ابزارهـــای جهانی 
وابسته اســـت. بخش مهمی از ابزارهای 
توســـعه هوش مصنوعی، کتابخانه‌های 
نرم‌افـــزاری، مدل‌ها و مقـــالات علمی در 
بســـتر اینترنت جهانی منتشر می‌شوند. 
عـــاوه بـــر ایـــن، بســـیاری از پروژه‌های 
هـــوش مصنوعی نیازمنـــد همکاری‌های 
بین‌المللی، دسترســـی به دیتاست‌های 
بزرگ و اســـتفاده از زیرساخت‌های ابری 
هســـتند. وقتی دسترســـی بـــه اینترنت 
بـــا محدودیـــت مواجه شـــود، ســـرعت 

استاد دانشگاه تهران در گفت‌و‌گو با »ایران« عنوان کرد

اختلال اینترنت، بلای جان اقتصاد دیجیتال
توســـعه پروژه‌هـــا کاهش پیـــدا می‌کند و 
فاصله فناوری با کشورهای پیشرو بیشتر 
می‌شـــود. بنابرایـــن بـــرای پیشـــرفت در 
حوزه‌هایی مانند هـــوش مصنوعی که در 
جهان بشدت دنبال می‌شـــود، اینترنت 
پایدار و باکیفیت یک ضرورت زیرساختی 
محسوب می‌شود. جنگ رمضان در عمل 
جنگ فناوری و هوش مصنوعی بود و اگر 
می‌خواهیم در این زمینه از دیگران عقب 
نمانیم، حتماً باید مـــوارد محدودکننده 

توسعه این فناوری را از میان برداریم.

به‌تازگی ستاد ویژه »ساماندهی و 
راهبری فضای مجازی کشور« به 

منظور استقرار حکمرانی یکپارچه، 
منسجم و کارآمد و تنظیم‌گری 
فضای مجازی به ریاست دکتر 

عارف، معاون اول رئیس‌جمهوری 
تشکیل شده است. به نظر شما 

چنین ساختاری چه نقشی 
می‌تواند در بهبود وضعیت موجود 

داشته باشد؟
نهـــاد  یـــک  ایجـــاد  اصـــل  شـــک  بـــی 
هماهنگ‌کننـــده در حـــوزه حکمرانـــی 
دیجیتال، می‌تواند اقدام مثبتی باشـــد، 
زیرا مســـائل فضای مجازی چندبخشـــی 
هســـتند و دســـتگاه‌های مختلفی در آن 
نقش دارند. اگـــر چنین ســـتادی بتواند 
نقش هماهنگی میان نهادهای مختلف، 
سیاست‌گذاری مبتنی بر داده و گفت‌وگو 
با بخش خصوصی را تقویت کند، می‌تواند 
به بهبود تصمیم‌گیری‌ها کمک کند. یکی 
از مهم‌ترین نیازهای ایـــن حوزه، کاهش 
تصمیم‌های مقطعی و حرکت به ســـمت 
سیاســـت‌های پایدار و قابـــل پیش‌بینی 
است. حضور نمایندگان بخش خصوصی، 
دانشگاه‌ها و متخصصان فناوری در فرآیند 
تصمیم‌ســـازی نیز می‌تواند کمک کند تا 
سیاست‌ها واقع‌بینانه‌تر و اجرایی‌تر باشند.

دیدگاه شما درباره طرح‌هایی 
مانند اینترنت »پرو« چیست؟

در بســـیاری از کشـــورها اصل دسترسی 
عمومـــی بـــه اینترنـــت بـــه عنـــوان یک 
زیرســـاخت پایه پذیرفته شـــده اســـت. 
طرح‌هایـــی ماننـــد اینترنـــت ســـفید یا 
اینترنت پـــرو، معمولاً با هـــدف مدیریت 
دسترســـی یـــا ارائـــه خدمات خـــاص به 
برخی گروه‌هـــا مطرح می‌شـــوند. با این 
حال تجربـــه جهانی نشـــان می‌دهد که 
ایجـــاد اینترنـــت چندســـطحی می‌تواند 
چالش‌هایی ایجاد کند، از جمله افزایش 
نابرابری دسترســـی، پیچیدگی در اجرا و 
کاهش نوآوری در اکوسیستم دیجیتال. 
اقتصاد دیجیتال زمانی رشـــد می‌کند که 
دسترسی به زیرساخت اینترنت برای همه 
فعالان اقتصادی، دانشگاه‌ها و کاربران با 

کیفیت مناسب فراهم باشد.

پس چه راهکارهای فنی یا 
سیاستی می‌تواند به بهبود 

وضعیت موجود کمک کند؟
بسیاری از متخصصان معتقدند به جای 
تمرکز بر محدودســـازی دسترسی، بهتر 
است سیاست‌ها بر توســـعه زیرساخت، 

افزایـــش ســـرعت و پایـــداری شـــبکه، 
ارتقـــای امنیـــت ســـایبری و حمایـــت از 
پلتفرم‌های بومـــی رقابت‌پذیـــر متمرکز 
شـــود. معتقدم کـــه چند مســـیر عملی 
می‌تواند در ایـــن زمینه مؤثر باشـــد. اول 
توسعه زیرساخت‌های ارتباطی پرسرعت 
مانند فیبر نوری و افزایش ظرفیت شبکه 
بین‌الملل تاکیفیت و پایـــداری اینترنت 
بـــرای کاربـــران و کســـب‌وکارها افزایـــش 
یابد. دوم ایجاد چهارچوب‌های شـــفاف 
تنظیم‌گری تا فعالان اقتصادی بتوانند با 
پیش‌بینی‌پذیری بیشتری سرمایه‌گذاری 
کنند. ســـومین مورد هم تقویت امنیت 
ســـایبری و آموزش ســـواد دیجیتال برای 
کاربران است چراکه بسیاری از نگرانی‌های 
مرتبط با فضای مجازی، با افزایش آگاهی 
و ابزارهای امنیتی، قابل مدیریت اســـت 
و دیگر نیازی به اعمـــال محدودیت‌های 
اینچنینی و قطع طولانـــی مدت اینترنت 
نیست. چهارمین مسیر عملی هم حمایت 
از نوآوری و شرکت‌های دانش‌بنیان داخلی 
در کنار حفظ ارتباط با اکوسیستم جهانی 
فنـــاوری اســـت. ترکیـــب ایـــن اقدامات 
می‌تواند به توسعه پایدار اقتصاد دیجیتال 
کمک کند بدون آن‌که دسترسی عمومی 

به اینترنت محدود شود.

اختلال و قطع اینترنت بر 
سرمایه‌گذاری داخلی و خارجی 

در حوزه فناوری نیز تأثیرگذار بوده 
است؟

بله قطعاً. سرمایه‌گذاری در حوزه فناوری 
بشـــدت وابســـته بـــه پیش‌بینی‌پذیری 
محیط کسب‌وکار است. وقتی زیرساخت 
اصلی این حـــوزه یعنی اینترنـــت با عدم 
ثبات مواجه باشد، ریسک سرمایه‌گذاری 
افزایـــش پیـــدا می‌کند. ســـرمایه‌گذاران 
خطرپذیر معمولاً به دنبال اکوسیستمی 
هســـتند که دسترســـی پایدار به بـــازار، 
مشتری و زیرســـاخت فنی داشته باشد 
طولانـــی  محدودیت‌هـــای  هرگونـــه  و 
در دسترســـی، می‌توانـــد باعـــث تعویق 
تصمیم‌هـــای ســـرمایه‌گذاری یـــا انتقال 
سرمایه به حوزه‌های کم‌ریسک‌تر شود. در 
نتیجه، تقویت ثبات زیرساخت ارتباطی 
می‌تواند نقش مهمـــی در جذب و حفظ 
سرمایه در اقتصاد دیجیتال داشته باشد.

در ماجرای محدودیت در 
دسترسی به اینترنت، شاید بتوان 

گفت کسب‌وکارهای کوچک 

و خانگی بیش از همه آسیب 
دیده‌اند. نظر شما چیست؟

بسیاری از کسب‌وکارهای کوچک و خانگی 
در ســـال‌های اخیر ازطریق شـــبکه‌های 
اجتماعـــی و پلتفرم‌هـــای آنلاین شـــکل 
گرفته‌اند و حتـــی وزیر ارتباطـــات هم در 
آماری به فعالیت حدود 10 میلیون نفر بر 
بستر فضای مجازی اشاره کرده بود. این 
کسب‌وکارها معمولاً حاشیه سود محدودی 
دارند و تاب‌آوری مالی آنها بسیار پایین‌تر 
از شـــرکت‌های بزرگ اســـت. در شرایط 
اختلال اینترنـــت، این گروه بیشـــترین 
آســـیب را می‌بیند، زیرا امـــکان فروش، 
ارتباط بـــا مشـــتری و دریافـــت پرداخت 
آنلاین برای آنها مختل می‌شود. از منظر 
عدالت اقتصادی، حمایت از این گروه و 
تضمین دسترسی پایدار آنان به اینترنت، 
اهمیت زیادی دارد و با توجه به اینکه یکی 
از حلقه‌های مهم زنجیره اقتصاد دیجیتال 
محســـوب می‌شـــوند باید برای رفع نیاز 
حیاتی آنان یعنی دسترســـی به اینترنت 

پایدار تلاش کرد.

برخی می‌گویند شبکه‌های 
اجتماعی داخلی جایگزین 

مناسبی برای نمونه‌های خارجی 
است بنابراین کسب و کارهای 

کوچک می‌توانند با ورود به این 
پلتفرم‌ها سودآوری خود را حفظ 
کنند. اساساً توسعه پلتفرم‌های 

بومی می‌تواند جایگزین وابستگی 
به خدمات خارجی شود؟

توسعه پلتفرم‌های بومی می‌تواند بخشی 
از راهکار تقویت اقتصاد دیجیتال باشد، 
به شرطی که بر پایه رقابت‌پذیری، کیفیت 
خدمات و اعتماد کاربران شـــکل بگیرد. 
تجربه جهانی نشان می‌دهد که موفقیت 
پلتفرم‌ها بیشـــتر از آن‌که ناشی از اجبار 
باشـــد، نتیجه کیفیت، نـــوآوری و تجربه 
کاربری مناسب است. بنابراین حمایت 
از پلتفرم‌های داخلی در کنار حفظ تعامل 
با اکوسیســـتم جهانی می‌تواند به رشـــد 
متوازن کمـــک کند وگرنه ایجـــاد انحصار 
یـــا محدودســـازی انتخـــاب کاربـــران در 
بلندمدت، معمولاً باعث کاهش نوآوری 
می‌شـــود و هرگز نتیجه مورد نظر حاصل 
نمی‌شود. نمی‌توان فروشنده آنلاین را به 
اجبار به پلتفرم داخلی هدایت کرد ولی در 
آنجا خبری از مشتری نباشد و اختلال‌های 
زیاد و ناتوانی در ارسال عکس، فیلم و... 

برای آنها دردسرساز شود.

از منظر حقوق شهروندی و اعتماد 
عمومی، چنین سیاست‌های 

مرتبط با اینترنت چه پیامدهایی 
دارد؟

اعتمـــاد عمومـــی یکـــی از مهم‌تریـــن 
سرمایه‌های اجتماعی در فضای دیجیتال 
اســـت. کاربران زمانی از خدمات آنلاین 
اســـتفاده گســـترده می‌کنند که نسبت 
بـــه پایـــداری، امنیـــت و حفـــظ حریـــم 
خصوصی خود اطمینان داشـــته باشند. 
سیاست‌هایی که با شفافیت اطلاع‌رسانی 
و با مشـــارکت ذی‌نفعان تدوین شـــوند، 
معمولاً اعتماد بیشتری ایجاد می‌کنند. 
هرچـــه فرآیند تصمیم‌گیری شـــفاف‌تر و 
قابل توضیح‌تر باشـــد، همراهی عمومی 

نیز بیشتر خواهد بود.

چه تجربه‌های بین‌المللی 
می‌تواند برای بهبود حکمرانی 

فضای مجازی در کشور 
الهام‌بخش باشد؟

بســـیاری از کشـــورها تـــاش کرده‌انـــد 
میان امنیت، توســـعه اقتصادی و آزادی 
دسترسی تعادل برقرار کنند. تجربه‌هایی 
ماننـــد تنظیم‌گـــری مبتنی بر ریســـک، 
گفت‌وگوی مســـتمر با بخش خصوصی، 
حمایت از نـــوآوری و ســـرمایه‌گذاری در 
زیرســـاخت‌های پرســـرعت بخشـــی از 
این راهکارهاســـت. در برخی کشـــورها، 
شوراهای مشورتی متشکل از نمایندگان 
دولت، صنعت و دانشگاه به تصمیم‌سازی 
کمک می‌کنند تا سیاست‌ها واقع‌بینانه و 
متوازن باشند. بهره‌گیری از تجربه‌های 
موفـــق بین‌المللـــی و بومی‌ســـازی آنها 
می‌تواند به کاهش خطاهای سیاســـتی 

کمک کند.

چه اقدام کوتاه‌مدتی می‌تواند 
بیشترین اثر مثبت را بر 

اکوسیستم فناوری داشته باشد؟
در کوتاه‌مدت، افزایـــش ثبات و کیفیت 
دسترســـی به اینترنت مهم‌ترین اقدام 
است، زیرا اثر مستقیم بر فعالیت روزمره 
کســـب‌وکارها دارد. اطلاع‌رسانی شفاف 
درباره تغییـــرات سیاســـتی، گفت‌وگو با 
تشکل‌های صنفی و پرهیز از تصمیم‌های 
ناگهانی نیز می‌تواند بـــه کاهش نگرانی 
فعالان این حوزه کمک کند. حتی ایجاد 
یک کانال رســـمی برای دریافت بازخورد 
از اکوسیســـتم فناوری می‌تواند به بهبود 

تصمیم‌گیری‌ها کمک کند.

در سال‌های اخیر اینترنت به یکی از زیرساخت‌های اصلی 
زندگی روزمره، آموزش، کسب‌وکار و توسعه فناوری تبدیل 
شـــده اســـت. با این حال، اختلال‌هـــا و محدودیت‌های 
اینترنتی در مقاطـــع مختلف، پرســـش‌هایی را درباره آثار 
آن بر اقتصـــاد دیجیتـــال، فعالیت شـــرکت‌های فناوری، 

دانشگاه‌ها و کاربران ایجاد کرده اســـت. در همین حال، 
مباحثـــی ماننـــد حکمرانی فضـــای مجازی، شـــکل‌گیری 
ساختارهای جدید تنظیم‌گری و طرح‌هایی مانند اینترنت 
ح شده‌اند؛  پرو نیز در فضای سیاست‌گذاری کشـــور مطر
موضوعی کـــه فعـــالان اکوسیســـتم فناوری چنـــدان دل 
خوشـــی از آن ندارند و معتقدند اینترنـــت اضطراری تنها 
در مواقع بحـــران برای کســـب و کارها کارآمد اســـت و در 
درازمدت هرگز نمی‌تواند نیاز جامعه را برطرف کند. درباره 
پیامدهای اختـــال اینترنت و برخـــی رویکردهای مطرح 
در سیاســـت‌گذاری فضای مجازی با دکتـــر حیدر ربیعی، 
استاد دانشگاه تهران و فعال در حوزه فناوری به گفت‌و‌گو 

نشستیم که در ادامه می‌خوانید.

مهم‌ترین نکته این اســـت کـــه باور کنند 
اینترنت امروز بخشی از زیرساخت توسعه 
کشور محســـوب می‌شود؛ مشـــابه برق، 
حمل‌ونقل یا انرژی. هر سیاستی که در این 
حوزه اتخاذ می‌شود باید اثر آن بر اقتصاد 
دیجیتـــال، اشـــتغال جوانـــان، آموزش و 
نـــوآوری در نظر گرفته شـــود. گفت‌وگوی 

مســـتمر میان دولت، بخش خصوصی، 
دانشـــگاه‌ها و جامعه فناوری می‌تواند به 
تصمیم‌های متوازن‌تر کمک کند. هدف 
نهایی باید ایجاد فضایی امن، پایدار و قابل 
اعتماد برای فعالیت کاربران و کسب‌وکارها 
باشد تا کشور بتواند از ظرفیت‌های اقتصاد 

دیجیتال به شکل کامل بهره ببرد.

در مجموع چه توصیه‌ای برای سیاست‌گذاران در حوزه اینترنت و فضای مجازی 
می‌توانید داشته باشید تا با کمترین مشکلات، بیشترین بهره وری را از فضای 

مجازی داشته باشیم؟

ـــرش بـ

گفت‌وگو

محبوبه ستارزاده
گروه علم و فناوری


