
گروه ایران‌زمین ـ بجز اســـتان سیســـتان و 
بلوچســـتان که حـــدود ۶۴ درصد جمعیت 
آن زیـــر ۳۰ ســـال هســـتند و جوان‌تریـــن 
اســـتان کشـــور اســـت، حرکـــت تدریجـــی 
به‌ســـوی ســـالمندی جمعیـــت، دغدغـــه 
همـــه اســـتان‌های کشـــور اســـت. حتـــی 
اســـتان‌هایی که تا چند ســـال پیش مانند 
سیســـتان و بلوچســـتان از جمعیت جوان 
زیادی برخـــوردار بودند از جمله خراســـان 
شـــمالی، زنگ خطر کاهـــش جمعیت در 9 
شـــهر آن به صدا درآمده اســـت  یا اســـتان 
قم کـــه جمعیت جـــوان آن به کمتـــر از 20 

درصد رســـیده است.
و  سیاســـتگذاران  رویکـــرد  دیگـــر  حـــالا 
دســـتگاه‌های اجرایـــی در اغلب اســـتان‌ها 
از مرحلـــه هشـــدار عبـــور کـــرده و وارد فاز 
اقـــدام و مداخلـــه هدفمند شـــده اســـت. 
در کرمانشـــاه، مســـئولان حـــوزه ســـامت 
بـــا تأکیـــد بـــر ضـــرورت هم‌افزایـــی میـــان 
بخش‌های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، 
برنامه‌هایی را برای کنترل روند ســـالمندی 
در  فرزنـــدآوری  شـــاخص‌های  تقویـــت  و 
دســـتور کار قرار داده‌اند. در استان مرکزی 
نیـــز کاهش شـــیب افت جمعیـــت و بهبود 
برخی شـــاخص‌های سلامت، نشـــانه‌ای از 
اثربخشی سیاست‌های حمایتی و مدیریت 
جمعیتی عنوان می‌شـــود. مسئولان استان 
خراســـان شـــمالی نیز بـــا تمرکز بر توســـعه 
زیرســـاخت‌های حمایتی، واگـــذاری زمین 
و تقویـــت امنیـــت اقتصـــادی خانواده‌ها و 
همچنیـــن اجرای سیاســـت‌های تشـــویقی 
در تلاشـــند تا بستر مناســـبی برای ازدواج و 
فرزنـــدآوری فراهم کنند. در یـــزد نیز حفظ 
جایـــگاه برتر باروری کشـــور، حاصـــل پیوند 
میـــان فعالیت‌هـــای فرهنگـــی، مشـــارکت 
اجتماعـــی و حمایت‌های اســـتانی ارزیابی 
می‌شـــود. مجمـــوع ایـــن اقدامات نشـــان 
می‌دهـــد مدیریت جمعیت اکنـــون به یکی 
از اولویت‌هـــای مهم ملی و اســـتانی تبدیل 
شده و مســـئولان می‌کوشـــند با بهره‌گیری 
از مجموعـــه‌ای از سیاســـت‌های اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی، روند کاهش جمعیت 
و ســـالمندی را مهار کرده و زمینه بازآفرینی 

پویایـــی جمعیتی را فراهـــم کنند.

شتاب سالمندی در کرمانشاه
امـــروزه کاهـــش نـــرخ بـــاروری و افزایـــش 
جمعیت ســـالمند، بـــه یکـــی از مهم‌ترین 

دغدغه‌های جمعیتی کشـــور تبدیل شـــده 
و اســـتان کرمانشـــاه نیز در صـــف اول این 
نگرانـــی قـــرار دارد. طبـــق گفتـــه »فریبرز 
ایمانی«، معاون بهداشـــتی دانشـــگاه علوم 
اســـتان  جمعیـــت  کرمانشـــاه،  پزشـــکی 
کرمانشـــاه با ســـرعتی بیشـــتر از میانگین 
کشـــوری در مســـیر ســـالمندی حرکـــت 
می‌کنـــد و اگـــر شـــرایط فعلی ادامـــه یابد، 
در ســـال‌های آینـــده بـــا چالش‌های جدی 
اجتماعی و اقتصادی مواجه خواهد شـــد. 
وی با اشـــاره به افزایش امید بـــه زندگی در 
کشـــور طی پنج دهه اخیر گفـــت: »امید به 
زندگی در ایران از حدود ۵۰ ســـال به بیش 
از ۷۵ ســـال رســـیده و این موضـــوع یکی از 
دستاوردهای مهم نظام ســـامت به شمار 
مـــی‌رود، اما در کنار ایـــن موفقیت، کاهش 
نرخ تولد و افت باروری، ســـاختار جمعیتی 
کشـــور را با تهدید مواجه کرده اســـت«. به 
گفته این مقام مســـئول، نـــرخ باروری کلی 
در کشـــور اکنون حدود ۱.۳۵ فرزند به ازای 
هر زن اســـت و این شـــاخص در کرمانشاه 
حتی پایین‌تـــر از میانگین ملی قـــرار دارد. 
بر اســـاس برنامـــه هفتم توســـعه، این نرخ 
باید تـــا ســـال ۱۴۰۷ بـــه ۲.۵ فرزند برســـد 
تـــا جمعیت کشـــور به ســـطح جانشـــینی 
نزدیـــک شـــود. وی همچنین اعـــام کرد: 
»اکنـــون حـــدود ۱۳.۸ درصـــد جمعیـــت 
اســـتان کرمانشاه سالمند هســـتند؛ رقمی 
کـــه از میانگین کشـــوری بالاتر اســـت و در 
برخـــی شهرســـتان‌ها حتـــی بـــه ۱۸ درصد 

نیز می‌رســـد«. 
وی هشـــدار داد: »در صـــورت ادامـــه ایـــن 
روند، کشـــور طی ۱۵ تا ۲۰ ســـال آینده وارد 
»چاله جمعیتی« خواهد شـــد؛ وضعیتی که 
تعداد مرگ‌ومیر از تولدها بیشـــتر می‌شود 
و رشـــد جمعیـــت به ســـمت منفی شـــدن 
حرکـــت می‌کند«. در همین حـــال، »فریبا 
شفیعی«، مدیر ســـامت خانواده و جوانی 
جمعیـــت معاونـــت بهداشـــتی دانشـــگاه 
علوم پزشـــکی کرمانشـــاه نیز اظهـــار کرد: 
»آموزش‌های پیش از ازدواج، مشـــاوره‌های 
روانشناســـی، مراقبـــت از مادران بـــاردار، 
مراقبـــت کـــودکان زیـــر پنج ســـال، ترویج 
زایمـــان طبیعـــی و آموزش‌هـــای مرتبط با 
فرزنـــدآوری از جمله برنامه‌هـــای معاونت 
بهداشتی در راســـتای اجرای سیاست‌های 

جوانی جمعیت اســـت.«
 

 کاهش جمعیت 
در ۹ شهر خراسان‌شمالی

استان خراسان شـــمالی نیز مانند بسیاری 
از مناطق کشـــور با کاهش رشـــد جمعیت 

روبه‌روســـت؛ طبق گفته »اعظـــم الهامی«، 
مدیرکل امور بانوان و خانواده اســـتانداری، 
بجـــز یـــک شـــهر، ســـایر شهرســـتان‌های 
ایـــن اســـتان رونـــد کاهشـــی جمعیـــت را 
تجربـــه می‌کننـــد. الهامـــی تأکیـــد کـــرد: 
»بـــرای افزایش تمایـــل جوانان بـــه ازدواج 
و فرزنـــدآوری، باید بســـترهای اقتصادی و 
اجتماعی تقویت شـــود. به گفته این مقام 
مســـئول، ایجاد آرامش، ثبـــات اقتصادی و 
امنیت اجتماعی می‌تواند تأثیر مســـتقیمی 
بر تصمیـــم جوانان برای تشـــکیل خانواده 
داشـــته باشـــد.« وی همچنیـــن بـــه اجرای 
طرح‌های حمایتی دولـــت در حوزه جوانی 
جمعیت اشـــاره کرد و گفت: »بـــا همکاری 
یـــی،  اجرا دســـتگاه‌های  و  اســـتانداری 
واگذاری زمین‌های طـــرح جوانی جمعیت 
در تمـــام شهرســـتان‌های اســـتان انجـــام 

شـــده است.«
 

قم در مسیر سالمندی
اســـتان قم با وجود قرار داشتن در »پنجره 
جمعیتی«، به‌دلیل افزایش ســـن ازدواج و 
کاهـــش بـــاروری، در آســـتانه ورود تدریجی 
به چالش ســـالمندی جمعیت قرار گرفته 
اســـت. در همین راستا، »فاطمه حیدری«، 
مدیرکل امور بانوان و خانواده اســـتانداری 
و دبیـــر ســـتاد جمعیـــت قـــم، بـــر ضرورت 
اقـــدام فـــوری بـــرای تقویـــت فرزنـــدآوری، 
توســـعه اشـــتغال مولد و آمادگـــی در برابر 
رونـــد ســـالمندی تأکیـــد کرد. وی بـــا بیان 
اینکه قم هنوز وارد فاز ســـالمندی نشـــده، 
گفت: »نشـــانه‌هایی همچـــون کاهش نرخ 
بـــاروری، افزایـــش ســـن ازدواج و بالا رفتن 
ســـن فرزندآوری، ضرورت سیاســـت‌گذاری 
هدفمنـــد و حمایت‌هـــای جدی را آشـــکار 

کرده اســـت.« 
بـــه گفته این مقام مســـئول، بررســـی‌های 
آماری نشـــان می‌دهد متوسط سن ازدواج 
مـــردان در قم طی ســـال ۱۴۰۴ بـــه ۳۰.۴۶ 
ســـال و برای زنان به ۲۵.۹۲ ســـال رسیده 
اســـت. همچنین میانگین سن تولد اولین 
فرزند بـــرای مـــردان ۳۲.۲۳ ســـال و برای 
زنـــان ۲۷.۴ ســـال گـــزارش شـــده؛ روندی 
که می‌توانـــد در آینده به کوچک‌تر شـــدن 
نســـل‌ها و تغییر ســـاختار جمعیتی استان 
منجـــر شـــود. دبیـــر ســـتاد جمعیـــت قـــم 
افـــزود: »اگرچه قـــم همچنـــان از ظرفیت 
»پنجـــره جمعیتـــی« برخـــوردار اســـت، اما 
کاهـــش جمعیـــت جـــوان زنگ هشـــداری 

جدی محســـوب می‌شـــود«. 
را  اســـتان  راهبـــردی  اولویت‌هـــای  وی 
جمعیـــت  اشـــتغال  در  ســـرمایه‌گذاری 

 افزایش سن ازدواج و کاهش باروری 
به مسأله مشترک همه استان‌ها تبدیل شده است

تداوم شیب کاهشـی جمعیت

جمعیت 
استان 

کرمانشاه با 
سرعتی بیشتر 

از میانگین 
کشوری 

در مسیر 
سالمندی 

حرکت 
می‌کند و اگر 
شرایط فعلی 

ادامه یابد، 
در سال‌های 

آینده با 
چالش‌های 

جدی 
اجتماعی 

و اقتصادی 
مواجه خواهد 

شد

گزارش

و  حمایتـــی  خدمـــات  تقویـــت  فعـــال، 
بهداشـــتی و اجرای سیاست‌های تشویقی 
فرزنـــدآوری عنـــوان کرد تـــا قـــم بتواند از 
فرصـــت جمعیتـــی موجود بـــرای مدیریت 

چالش‌هـــای آینـــده بهره‌منـــد شـــود.
 

 کندی روند کاهش جمعیت 
در استان مرکزی

در شـــرایطی کـــه بســـیاری از اســـتان‌های 
کشـــور همچنان با افت جمعیت و کاهش 
نرخ ازدواج دســـت و پنجه نـــرم می‌کنند، 
مســـئولان اســـتان مرکـــزی معتقدند روند 
کاهش جمعیـــت در این اســـتان تا حدی 
کنترل شـــده و شـــیب نزولی آن نسبت به 
ســـال‌های گذشـــته کاهش یافته اســـت. 
»پروین مفتح‌زاده«، مدیـــرکل امور بانوان 
و خانواده اســـتانداری مرکزی با اشـــاره به 
بررســـی آمارهـــای جمعیتی از ســـال ۱۴۰۱ 
تاکنـــون گفـــت: »اگرچـــه اســـتان مرکزی 
همچنان با پدیـــده ریزش جمعیت مواجه 
اســـت، اما وضعیت نســـبت به ســـال‌های 
گذشـــته بهتـــر شـــده و در برخـــی حوزه‌ها 
به شـــرایط مثبـــت نزدیک شـــده‌ایم«. وی 
مدیریت مطلوب شـــاخص‌های سلامت را 
یکی از عوامل مؤثر در این زمینه دانســـت 
و افزود: »اســـتان مرکزی در حوزه کاهش 
مرگ‌ومیـــر و ارتقـــای ســـامت عمومـــی 
وضعیـــت قابـــل قبولـــی دارد و افزایـــش 
میانگین ســـنی سالمندان نشـــان‌دهنده 
بهبود کیفیت خدمات ســـامت در استان 
اســـت«. مفتـــح‌زاده در عین حـــال تأکید 
کرد: »حل بحران جمعیـــت بدون تقویت 
بنیـــان خانـــواده و تســـهیل ازدواج ممکن 
نیســـت.« مدیرکل امور بانـــوان و خانواده 
اســـتانداری مرکزی تصریح کـــرد: »فاصله 
قابـــل توجهـــی تـــا رســـیدن بـــه وضعیت 
مطلـــوب در آمار ازدواج وجـــود دارد و برای 
کاهـــش ایـــن شـــکاف بایـــد برنامه‌ریـــزی 

جدی‌تـــری انجام شـــود. «

وی تســـهیل ازدواج، حمایـــت اقتصـــادی 
ی  هم‌ســـاز فرا و  ن  ا جـــو ی  ج‌هـــا و ز ز  ا
زیرساخت‌های لازم برای تشکیل خانواده 
بـــا  را از مهم‌تریـــن راهکارهـــای مقابلـــه 
بحـــران جمعیـــت عنـــوان کـــرد و گفـــت: 
»اگـــر حمایـــت از جوانـــان به شـــکل مؤثر 
انجام شـــود، می‌تـــوان به بهبـــود وضعیت 

جمعیتـــی امیـــدوار بود.«
 

 باروری بالاتر از میانگین کشور 
در یزد

در میان اســـتان‌هایی که با کاهش شدید 
نـــرخ بـــاروری مواجـــه هســـتند، اســـتان 
یـــزد شـــرایط متفاوتـــی را تجربـــه می‌کند. 
»فاطمـــه دانش‌یـــزدی«، مدیـــرکل دفتـــر 
امـــور بانـــوان و خانـــواده اســـتانداری یزد 
اعـــام کـــرده که ایـــن اســـتان اکنـــون در 
رتبه پنجم باروری کشـــور قـــرار دارد و نرخ 
ولادت در بســـیاری از شهرســـتان‌های آن 
بالاتر از میانگین ملی اســـت. وی با اشـــاره 
به جایگاه این اســـتان در شـــاخص باروری 
اظهـــار کـــرد: »نقـــش فعـــالان فرهنگی و 
اجتماعـــی در تقویـــت امیـــد اجتماعـــی و 
ترویـــج فرهنگ فرزنـــدآوری بســـیار مهم 
اســـت و ایـــن افـــراد می‌تواننـــد در تغییـــر 

نگـــرش جامعـــه تأثیرگذار باشـــند.« 
مدیـــرکل دفتـــر امـــور بانـــوان و خانـــواده 
اســـتانداری یزد با تأکید بر اهمیت جایگاه 
خانـــواده افـــزود: »بازگردانـــدن منزلـــت 
مـــادری و پـــدری به جایـــگاه اصلـــی خود، 
یکـــی از مهم‌تریـــن اقدامـــات فرهنگی در 
مســـیر تقویت جوانـــی جمعیت اســـت.« 
وی همچنیـــن بـــر ضرورت رفع مشـــکلات 
اقتصـــادی و اجتماعـــی خانواده‌هـــا تأکید 
کـــرد و افـــزود: »جامعـــه‌ای کـــه بـــه آینده 
امیـــدوار باشـــد، بـــرای تـــداوم نســـل نیز 
برنامه‌ریـــزی می‌کنـــد. از همیـــن رو، باید 
زمینه آرامـــش روانی، امنیـــت اقتصادی و 

حمایـــت از خانواده‌هـــا فراهم شـــود.«

ایران در »ایران«

  ترویج کشاورزی نوین 
با همراهی کشاورزان نمونه

ارومیه - مدیـــر هماهنگی ترویج و آموزش ســـازمان جهاد کشـــاورزی 
آذربایجان‌غربـــی گفت: »کشـــاورزان نمونه اســـتان داوطلب آموزش 
کشـــاورزان در زمینه تولید علمی چهار محصول اســـتراتژیک هستند 

و در ایـــن راســـتا آموزش‌هـــای لازم را دریافت می‌کنند.«
بیتـــا احمدیـــان‌ افزود: »در این اســـتان ۱۰۰ کشـــاورز پیشـــرو در قالب 
ع الگویـــی فعالیت خواهنـــد کرد که هـــر یک ۲۰ کشـــاورز تابعی  مـــزار
را تحت پوشـــش قـــرار می‌دهنـــد و در مجموع یک‌هزار و ۹۰۰ کشـــاورز 
از دســـتاوردهای ایـــن طـــرح و دســـتورالعمل‌های فنـــی آن بهره‌مند 

» . ند می‌شو
وی ادامـــه داد: »طـــرح ایجـــاد مزرعـــه الگویـــی برای چهـــار محصول 
اســـتراتژیک از جملـــه گنـــدم، جـــو، ذرت و کلـــزا در اســـتان با هدف 
ع و ارتقای درآمد  افزایـــش بهره‌وری، انتقـــال یافته‌های علمی به مـــزار

کشـــاورزان اجرا می‌شـــود.«
وی افـــزود: »افزایـــش حداقـــل ۲۰ درصدی عملکرد در واحد ســـطح، 
کاهش اختلاف عملکرد کشـــاورزان پیشرو با متوسط عملکرد منطقه 
در محصول مورد نظر بویژه در گندم، ارتقای درآمد کشـــاورزان، بهبود 
وضعیـــت اقتصـــادی بهره‌بـــرداران و تقویـــت امنیت غذایی کشـــور از 

مهم‌ترین اهـــداف اجرای این طرح اســـت.
احمدیـــان افزود: »در این طـــرح ۶۵ مزرعه الگویی گنـــدم آبی و دیم 
در تمامی شهرســـتان‌های اســـتان و در هر مرکز جهاد کشـــاورزی یک 
مزرعه بـــه عنوان الگـــو در نظر گرفته می‌شـــود؛ همچنیـــن ۱۴ مزرعه 
بـــرای ذرت علوفـــه‌ای و ۱۶ مزرعه بـــرای کلزا و جو در نظر گرفته شـــده 

است.«

ع گلستان برگشت پنبه دوباره به مزار

ع این اســـتان  گـــرگان- بـــا آغاز فصل کشـــت پنبـــه در گلســـتان، مزار
بار دیگـــر به اســـتقبال یکـــی از محصـــولات راهبـــردی و قدیمی خود 
رفته‌انـــد. محصولی که ســـال‌ها نقـــش مهمی در اقتصاد کشـــاورزی و 
صنایع نساجی شـــمال کشـــور داشـــته و حالا دوباره در مسیر توسعه 
قرار گرفته اســـت. برآوردها نشـــان می‌دهد امســـال بین ۱۰ تـــا ۱۲ هزار 

هکتار از اراضی کشـــاورزی گلســـتان زیر کشـــت پنبـــه خواهد رفت.
»علـــی موســـی‌خانی«، رئیـــس اداره دانه‌هـــای روغنـــی ســـازمان 
جهادکشـــاورزی گلستان با تشـــریح برنامه‌های کشـــت این محصول 
گفت: »پنبه در گلســـتان به 2 شـــیوه بهاره و تابستانه کشت می‌شود؛ 
به‌گونه‌ای که در کشـــت بهـــاره، این محصول پس از برداشـــت نخود و 
باقلا و در کشـــت تابستانه پس از برداشـــت کلزا و گندم در زمین‌های 

کشاورزی کاشـــته می‌شود.«
موســـی‌خانی بـــا تأکیـــد بـــر اینکـــه بخـــش عمـــده کشـــت پنبـــه در 
گلســـتان از نوع تابســـتانه اســـت و پس از برداشـــت محصولات پاییزه 
انجـــام می‌شـــود، گفـــت: »براســـاس الگـــوی کشـــت ابلاغـــی وزارت 
جهادکشـــاورزی، امســـال ســـطحی معادل ۲۲ هـــزار و ۵۰۰ هکتار برای 
کشـــت پنبـــه در گلســـتان پیش‌بینـــی شـــده اما بـــا توجه به شـــرایط 
موجـــود و ارزیابی‌های کارشناســـی، پیش‌بینی می‌شـــود بیـــن ۱۰ تا ۱۲ 
هـــزار هکتار از زمین‌های اســـتان بـــه این محصول اختصـــاص یابد.«
وی با اشـــاره به تأمیـــن بذر مـــورد نیاز کشـــاورزان اظهار کـــرد: »برای 
فصل زراعی امســـال ۲۸۰ تن بذر گواهی‌شـــده از ارقام داخلی شـــامل 
»گلســـتان«، »لطیف«، »حکمت« و »ســـاجدی« و همچنین ۱۰۰ تن بذر 
از ارقـــام وارداتـــی مانند »مای«، »لیـــدر« و »نوکلئـــوس« تأمین و توزیع 
ع پنبه اســـتان  شـــده اســـت. به گفته این مســـئول بخشـــی از مـــزار
امســـال به‌صورت مکانیزه کشـــت خواهد شـــد؛ اقدامی کـــه می‌تواند 
به کاهـــش هزینه‌های تولیـــد، افزایش بهره‌وری و توســـعه کشـــاورزی 

نوین در منطقـــه کمک کند.
رئیـــس اداره دانه‌هـــای روغنـــی جهادکشـــاورزی گلســـتان همچنین 
بندرگـــز، کردکـــوی و گـــرگان را از مناطـــق مهم کشـــت بهـــاره پنبه در 
اســـتان معرفی کرد و گفت: »شهرســـتان گنبـــدکاووس نیز همچنان 
یکی از قطب‌های اصلی تولید پنبه در گلســـتان محســـوب می‌شود.«

 60 درصد مساحت دریاچه ارومیه 
پر آب شده است

ارومیه- مدیر دفتر برنامه‌ریزی و تلفیق ســـتاد احیـــای دریاچه ارومیه 
با اشـــاره بـــه بهبود شـــرایط این دریاچـــه در پی بارش‌های مناســـب و 
انتقـــال آب از رودخانه‌هـــای اقمـــاری گفـــت: »تراز کنونـــی دریاچه به 
یک‌هزار و ۲۷۱ متر و ۸ ســـانتی‌متر رســـیده که نســـبت به زمان مشابه 

سال گذشـــته، ۸۰ ســـانتی‌متر افزایش یافته است.«
ســـعید عیســـی‌پورافزود: در روز مشـــابه ســـال گذشـــته، تراز دریاچه 
بـــه یک‌هزار و ۲۷۰ متر و ۲۸ ســـانتی‌متر رســـیده بود. وی با اشـــاره به 
گســـترش ســـطح آبی دریاچه یادآوری کرد: وســـعت کنونی دریاچه به 
حدود ســـه‌هزار و ۱۱۰ کیلومتر مربع رســـیده که بیش از ۶۰ درصد از کل 

مســـاحت پنج‌هزار کیلومتر مربعی آن را شـــامل می‌شـــود.
مدیـــر دفتر برنامه‌ریـــزی و تلفیق ســـتاد احیای دریاچـــه ارومیه ادامه 
داد: ایـــن در حالی اســـت که در اوایل پاییز ســـال گذشـــته، وســـعت 
دریاچـــه تنها حـــدود ۳۰۰ کیلومتر مربـــع بود و اکنون افزایشـــی بیش 

از دوهـــزار و ۸۰۰ کیلومتـــر مربع را تجربه کرده اســـت.
وی همچنیـــن از افزایش ۱.۵۸ متـــری تراز دریاچه نســـبت به ابتدای 
ســـال آبی جاری خبـــر داد و گفت: »در حال حاضـــر حجم آب موجود 
در دریاچـــه بیـــش از چهـــار میلیـــارد و ۱۰۰ میلیون مترمکعـــب برآورد 

» . می‌شود

 ضرب‌الاجل سه‌ماهه برای تدوین 
طرح جامع پسماند شهرستان‌های بوشهر

بوشـــهر - معاون هماهنگی امور عمرانی اســـتاندار بوشـــهر بـــا تأکید بر 
ضرورت تدوین برنامه‌ای مدون برای مدیریت پســـماند، به کارگروه‌های 
مدیریت پســـماند شهرســـتان‌های استان ســـه ماه فرصت داد تا طرح 

جامع پسماند را در مقیاس شهرســـتانی تهیه و ارائه کنند.
 شـــاهپور رجایی گفت: »عملکرد جزیره‌ای شـــهرها و روســـتاهای یک 
شهرســـتان در حوزه پســـماند، مانـــع از موافقـــت با واگـــذاری زمین و 

دریافـــت اعتبارات و تســـهیلات ملی خواهد شـــد.«
رجایـــی یادآورشـــد: »تنهـــا در مـــواردی که بر اســـاس قانـــون مدیریت 
پســـماند و آیین‌نامه اجرایی آن، موضوعی خارج از اختیـــارات کارگروه 
شهرســـتان باشـــد، پرونده به اســـتان ارجاع می‌شـــود و در این صورت 

پیگیـــری و حمایت در ســـطح اســـتانی و ملی انجام خواهد شـــد.«

 در شـــرایطی که فناوری‌ها با سرعتی پرشتاب 
در حـــال تغییرنـــد و انتظـــارات مخاطبـــان 
می‌شـــود،  دگرگـــون  پیوســـته  مشـــتریان  و 
ســـازمان‌ها بـــرای بقـــا و رشـــد ناگزیرنـــد بـــه 
ســـمت نـــوآوری حرکـــت کننـــد؛ رویکـــردی 
که منجـــر بـــه بـــروز رفتارهـــای کارآفرینانه در 
ســـازمان می‌شـــود. رفتارهـــای کارآفرینانـــه 
بـــه ســـازمان کمـــک می‌کننـــد تـــا صرفـــاً در 
برابـــر تغییرات واکنش نشـــان ندهنـــد، بلکه 
ارزیابـــی و مـــورد  را شناســـایی،  فرصت‏هـــا 
بهره‏بـــرداری قـــرار دهنـــد. در واقـــع نـــوآوری 
در روابـــط عمومـــی تـــاش می‌کنـــد همـــراه 
بـــا بازاریابـــی، عـــاوه بـــر اصـــاح و خلق یک 
محصـــول یا خدمـــت جدید در شـــیوه ارتباط 
بـــا مخاطـــب، نحـــوه روایـــت برند، پاســـخ به 
نیازهای بازار، مشـــتری‌محوری و تقویت حس 
اعتماد ورود کرده و با بازطراحی در راهبردها، 
نیازهـــای جدیـــدی در این بخـــش ایجاد ‏کند. 
در چنین الگویی، روابـــط عمومی و بازاریابی 
نه دو حوزه جداگانه، بلکـــه اجزای یک فرآیند 
هماهنـــگ برای خلـــق ارزش، ایجـــاد اعتماد، 
توسعه بازار و رشد ســـازمان به شمار می‌آیند.

روابـــط عمومـــی و بازاریابی به ‌منزلـــه دو بال 
یـــک پرنـــده بـــرای تحقق اهـــداف ســـازمانی 

می‌کنند عمـــل 
در ایـــن میـــان، رفتارهـــای کارآفرینانـــه نقش 
کلیـــدی دارنـــد؛ زیـــرا کارآفرینـــی از طریـــق 
شناســـایی فرصت‌هـــا، نـــوآوری و بهره‌برداری 
هوشـــمندانه از آنهـــا، به خلق ثـــروت، ارزش 
و رشـــد ســـازمانی منجـــر می‌شـــود. از ســـوی 
دیگـــر، روابط عمومی و بازاریابـــی به‌ منزله دو 
بال یک پرنده بـــرای تحقق اهداف ســـازمانی 
عمل می‌کنند. بازاریابی عمدتاً بر مشـــتریان 
و فروش کالا و خدمـــات تمرکز دارد، در حالی 
که روابط عمومی بر مدیریت شـــهرت، ارتباط 
بـــا طیـــف متنـــوع مخاطبـــان و شـــکل‌دهی 
به تصویـــر ســـازمان متمرکز اســـت. واقعیت 
ایـــن اســـت کـــه یـــک محصـــول عالـــی بدون 
اعتبـــار ســـازمانی می‌تواند شکســـت بخورد و 
در مقابل، شهرت مطلوب نیز بدون محصول 
یا خدمتی کـــه وعده‌ها را محقـــق کند، پایدار 
نخواهـــد بـــود. از ایـــن رو، هم‌افزایـــی روابط 
عمومـــی و بازاریابـــی، ارتباطـــات پراکنـــده را 

به یک اســـتراتژی نفـــوذ هوشـــمندانه تبدیل 
. می‌کند

در چهارچوب ارتباطـــات و بازاریابی یکپارچه، 
فرآیند تعامل با مشـــتریان را می‌توان در ســـه 
مرحلـــه »جـــذب«، »حفظ« و »رشـــد« تحلیل 
کـــرد؛ مراحلـــی که هر یـــک نیازمنـــد همکاری 

نزدیک روابـــط عمومی و بازاریابی هســـتند.
در مرحلـــه جـــذب مشـــتری، نقـــش روابـــط 
عمومـــی برجســـته‌تر اســـت. ایجـــاد آگاهـــی 
از برنـــد از طریـــق تولیـــد و توزیـــع محتـــوای 
رســـانه‌ای، انتشار اخبار و اطلاعیه‌ها، برگزاری 
نشســـت‌های خبـــری و اجـــرای کمپین‌هـــای 
اطلاع‌رســـانی، اولین گام برای ورود مخاطبان 
به دایره مشـــتریان است. در کنار آن، ساخت 
و تقویـــت اعتمـــاد از طریـــق روابط رســـانه‌ای 
مؤثر، مدیریت پیشـــگیرانه بحـــران و همکاری 
با چهره‌هـــای معتبر می‌تواند اعتبار ســـازمان 
را افزایـــش دهـــد. همچنین برجسته‌ســـازی 
زش  ر ا د  پیشـــنها و  بتـــی  رقا ی  یت‌هـــا مز
منحصربه‌فـــرد )UVP(، روایت داســـتان‌های 
موفقیت و دســـتاوردها و ایجاد ارتباط عاطفی 
بـــا مخاطبـــان، تمایـــز ســـازمان را در ذهـــن 

مخاطـــب تثبیـــت می‌کند. 
موضع‌گیـــری  مثبـــت،  رســـانه‌ای  پوشـــش 
به‌عنـــوان رهبـــر فکـــری و مدیریـــت فعـــال 
بازخوردها نیـــز می‌تواند مزیـــت رقابتی ایجاد 
کنـــد. در این مرحلـــه، ارائه اطلاعات شـــفاف 
دربـــاره نحـــوه اســـتفاده از خدمـــات، کاهش 
موانـــع ورود، پاســـخگویی بـــه پرســـش‌ها و 
هدایـــت مخاطبـــان بـــه کانال‌های مناســـب 

از طریـــق فراخوان‌هـــا، لینک‌هـــا و ابزارهـــای 
اقـــدام عملـــی  بـــه  را  دیجیتـــال، مخاطـــب 

می‌کنـــد. نزدیک‌تـــر 
روایـــت داســـتان‌های موفقیـــت مشـــتریان 
می‌توانـــد حس تعلق و اعتمـــاد را تقویت کند
در مرحلـــه حفظ مشـــتری، بازاریابی نقشـــی 
اساســـی‌تر دارد. اجـــرای برنامه‌هـــای ارتباطی 
وفـــاداری  برنامه‌هـــای  طراحـــی  مســـتمر، 
ماننـــد تخفیف‌هـــا، امتیازها و خدمـــات ویژه، 
شخصی‌ســـازی ارتباطـــات و تعامـــل مـــداوم 
بـــا مشـــتریان از طریـــق ابزارهـــای ارتباطی، از 
مهم‌تریـــن اقدامـــات در ایـــن مرحله اســـت. 
انتشـــار اخبـــار مثبت دربـــاره دســـتاوردهای 
ســـازمان، فعالیت‌های مســـئولیت اجتماعی 
و روایـــت داســـتان‌های موفقیـــت مشـــتریان 
نیـــز می‌تواند حـــس تعلق و اعتمـــاد را تقویت 
کنـــد. عـــاوه بـــر ایـــن، اطلاع‌رســـانی درباره 
به‌روزرســـانی محصولات و نوآوری‌ها، مدیریت 
بازخورد مشـــتریان، تولید محتوای آموزشـــی 
دربـــاره خدمـــات و انتشـــار آن در رســـانه‌ها و 

شـــبکه‌های اجتماعـــی، بـــه حفـــظ رضایت و 
تعامل مشـــتریان کمـــک می‌کند. پشـــتیبانی 
مناســـب و مدیریـــت فعالانـــه شـــهرت نیـــز از 
طریـــق نظـــارت بـــر رســـانه‌ها، پاســـخگویی 
راهبـــردی بـــه نظـــرات و توســـعه کانال‌هـــای 
ارتباطی بـــا مشـــتریان، تصویر مثبـــت برند را 

در بلندمـــدت تثبیـــت می‌کنـــد.
مرحله ســـوم، رشد مشتری اســـت؛ مرحله‌ای 
که در آن ســـازمان تلاش می‌کند ارزش ایجاد 
شـــده در رابطـــه بـــا مشـــتری را افزایش دهد 
و روابـــط عمومـــی و بازاریابـــی هـــر دو نقـــش 
مکمل دارنـــد. ارائـــه خدمات بـــا ارزش بالاتر 
)Up-sell(، شناسایی مشتریان مستعد برای 
اســـتفاده از خدمات پیشـــرفته‌تر یا گسترده‌تر 
و طراحـــی کمپین‌های هدفمنـــد برای معرفی 
ایـــن خدمـــات، از راهبردهای کلیـــدی در این 

است.  حوزه 
همچنیـــن ارائه خدمات مکمـــل و چندبعدی 
در چرخـــه عمـــر مشـــتری )Cross-sell و 
Next-sell( بـــا تحلیل داده‌های مشـــتریان، 

حـــی  طرا و  ه  ینـــد آ ی  زهـــا نیا پیش‌بینـــی 
می‌توانـــد  خدمـــات،  ترکیبـــی  بســـته‌های 
فرصت‌هـــای جدیدی بـــرای توســـعه تعامل با 
مشـــتریان ایجاد کند. در این مسیر، اقدامات 
رســـانه‌ای، تبلیغاتی و ارتباطی نقش مهمی در 
معرفی ایـــن فرصت‌ها و ترغیب مشـــتریان به 

اســـتفاده از آنهـــا ایفـــا می‌کند.
موفقیت ســـازمان‌ها در فضـــای رقابتی امروز، 
به توانایـــی آنها در نـــوآوری و یکپارچه‌ســـازی 

روابط عمومی و بازاریابی وابســـته اســـت.
امـــروز ســـازمان‌هایی موفق‌تـــر خواهنـــد بود 
کـــه بتوانند با اســـتفاده از فرصت‌ها و نوآوری، 
میان فروش و اعتماد، پیام و تجربه و شـــهرت 
و ارزش واقعـــی پیونـــدی عمیق برقـــرار کنند. 
روابـــط عمومـــی و بازاریابی یکپارچـــه مبتنی 
بر رفتارهـــای کارآفرینانه، دقیقـــاً همین پیوند 
را ممکـــن می‌ســـازد؛ پیونـــدی کـــه نتیجه آن 
چیزی جز خلق ارزش، رشـــد پایـــدار و تقویت 
جایـــگاه ســـازمان در ذهـــن و دل مخاطبـــان 

بود.  نخواهد 

نوآوری در روابط عمومی، رفتارهای کارآفرینانه در سازمان
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