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در فضای فکری و رسانه‌ای امروز، یک ســـوءتفاهم بزرگ درباره فناوری شکل 
گرفته اســـت: این تصور که هر متنی که چند سال از زمان نگارشش گذشته 
باشـــد، دیگـــر ارزش خواندن نـــدارد. گویی تاریـــخ فناوری فقـــط از »آخرین 
نسخه«ها ســـاخته شـــده و فهم تحولات ارتباطی نیز باید دائماً از نو  و بدون 
رجوع به ریشـــه‌ها آغاز شـــود. نتیجه چنین نگاهی، نوعی اکنون‌زدگی مزمن 
اســـت؛ وضعیتی که در آن جامعه مدام درباره آینده حرف می‌زند، اما گذشته 

تحولات فناورانه را نمی‌شناسد.
ترجمه کتـــاب »ارتباطات موبایلی و جامعه: چشـــم‌اندازی جهانی« نوشـــته 
مانوئل کاســـتلز و همکارانش، دقیقاً از دل چنین خلأیی بیرون آمد. کتابی 
کـــه اولیـــن بـــار در میانه دهه ۲۰۰۰ منتشـــر شـــد؛ زمانـــی که هنوز خبـــری از 
اینســـتاگرام، تیک‌تاک، اقتصاد پلتفرمی امروز، اینترنت ماهواره‌ای یا هوش 
مصنوعی مولد نبود. طبیعی اســـت که اولین واکنـــش برخی مخاطبان این 
باشـــد که چرا باید در ســـال ۱۴۰۴ ســـراغ کتابی رفت که درباره »تلفن همراه« 

در دو دهه پیش نوشـــته شده است؟
اما شـــاید پرسش درست دقیقاً برعکس باشـــد: چگونه می‌توان بدون فهم 
آن نقطه تاریخی، وضعیت امروز را فهمید؟ کاســـتلز در این کتاب صرفاً درباره 
موبایـــل حـــرف نمی‌زنـــد. او درباره لحظه‌ای تاریخی ســـخن می‌گویـــد که در 
آن، ارتباطـــات برای اولین بار از مکان ثابت جدا شـــد و انســـان وارد وضعیت 
»اتصال دائمی« شـــد؛ وضعیتی که امروز آن را بدیهـــی فرض می‌کنیم. آنچه 
امروز در قالب شـــبکه‌های اجتماعی، اقتصاد توجه، پلتفرم‌های هوشمند، 
کار از راه دور، زیســـت آنلاین و حتی سیاست‌ورزی دیجیتال تجربه می‌کنیم، 

بدون آن گسســـت تاریخی قابل فهم نیست.
اهمیـــت کتـــاب »ارتباطات موبایلـــی و جامعه« در این اســـت کـــه تحولات 
فناورانـــه را نه به‌عنـــوان مجموعـــه‌ای از ابزارها، بلکه به‌مثابـــه دگرگونی در 
ســـاختار اجتماعی تحلیل می‌کند. این همان چیزی است که در بسیاری از 
مطالعات فناوری در ایران غایب مانده است. بخش بزرگی از گفت‌وگوهای 
مـــا درباره اینترنت و فنـــاوری، یا فنی‌انـــد یا اخلاقی و سیاســـی؛ اما کمتر به 
فنـــاوری به‌عنـــوان »صورت‌بنـــدی اجتماعی« نـــگاه می‌کننـــد. نتیجه این 
می‌شـــود که هـــر تحـــول فناورانه، یـــا به‌عنـــوان تهدیـــدی آخرالزمانی فهم 
می‌شـــود یا به‌عنـــوان وعـــده‌ای رهایی‌بخـــش. در حالی که کاســـتلز دقیقاً 
نشـــان می‌دهد فناوری چگونه در دل ساختارهای قدرت، فرهنگ، نابرابری 
و زندگی روزمره عمل می‌کند. کتاب در زمانی نوشـــته شده که هنوز »جامعه 
پلتفرمی« به شـــکل امـــروزی ظهور نکرده بـــود، اما بســـیاری از روندهایی را 
که امروز بـــا آنها زندگی می‌کنیم، به شـــکلی پیشـــگویانه توضیح می‌دهد: 
فشرده شدن زمان و مکان، اتصال دائمی، شکل‌گیری شبکه‌های انتخابی، 
بازتعریف حریم خصوصی، تغییر زبان ارتباطی و حتی ظهور اشـــکال جدید 
بســـیج سیاســـی مبتنی بر ارتباطات موبایلی. وقتـــی امروز دربـــاره اقتصاد 
اینفلوئنســـری، سیاست شـــبکه‌ای، فرســـودگی دیجیتال یا زندگی همواره 
آنلاین حـــرف می‌زنیـــم، در واقع در امتـــداد همان تحولی ایســـتاده‌ایم که 

کاســـتلز  اولین نشـــانه‌هایش را ثبت می‌کرد.
از ســـوی دیگر، ترجمه چنین آثاری برای زبان فارسی فقط یک کار آکادمیک 
نیست؛ نوعی بازســـازی حافظه نظری است. در بســـیاری از حوزه‌های علوم 
انسانی و اجتماعی ایران، ما مستقیماً از روی موج‌های روز حرکت می‌کنیم، 
بی‌آنکه لایه‌های تاریخی نظریه‌ها را بشناسیم. پژوهشـــگری که امروز درباره 
هوش مصنوعـــی، پلتفرم‌ها یا شـــبکه‌های اجتماعی تحقیـــق می‌کند، اگر 
نداند جامعه شـــبکه‌ای چگونه فهم شـــد، چگونه می‌توانـــد تحولات بعدی 
را تحلیل کند؟ مشـــکل فقط کمبود داده یا فناوری نیســـت؛ مشکل، ضعف 
در فهم تبارشناســـی تحولات اســـت. این وضعیت را می‌تـــوان در مواجهه ما 
با اینترنـــت نیز دید. ما معمولاً اینترنـــت را صرفاً به‌عنـــوان »ابزار« می‌بینیم؛ 
ابزاری برای ســـرگرمی، تجـــارت، کنترل یا حتی تهدید امنیتـــی. اما کمتر به 
این فکر می‌کنیم که اینترنت و ارتباطات موبایلـــی، پیش از هر چیز، صورت 
جدیـــدی از ســـازمان‌یافتگی اجتماعی ایجـــاد کرده‌اند. صـــورت جدیدی از 

قدرت، هویت، زمـــان، کار و حتی تنهایی.
کاســـتلز از اولین متفکرانـــی بود که این تغییر را نه در ســـطح ابـــزار، بلکه در 
ســـطح ســـاختار اجتماعی فهم کرد. به همین دلیل اســـت که آثـــار او هنوز 
خواندنی‌انـــد؛ نـــه چون آینـــده را دقیق پیش‌بینی کـــرده، بلکه چون منطق 
تحولات را توضیح داده اســـت. شاید امروز دیگر بســـیاری از مثال‌های کتاب 
قدیمی شـــده باشـــند؛ برخـــی آمارهـــا مربوط به عصـــر پیامک‌انـــد و بعضی 
مصادیق، متعلق به جهان پیش از گوشـــی‌های هوشـــمند. اما ارزش واقعی 
این کتاب در »مثال‌ها« نیســـت؛ در چهارچوب تحلیلی آن است. همان‌طور 
کـــه هنوز وبر را برای فهم بوروکراســـی می‌خوانیم یا مک‌لوهـــان را برای فهم 

رســـانه، کاســـتلز نیز بخشـــی از حافظه نظری فهم جهان شبکه‌ای است.
در دوره‌ای که شـــتاب فناوری، ما را دچار فراموشی تاریخی کرده، بازگشت به 
چنین متونی شـــاید بیش از هر زمـــان دیگری ضروری باشـــد. جامعه‌ای که 
فقط به »نســـخه بعدی« خیره شـــود، معمولاً نمی‌فهمد چگونه به وضعیت 
کنونی رســـیده اســـت. و جامعه‌ای که مسیر طی‌شـــده را نفهمد، بعید است 
بتواند آینده را نیز درســـت تحلیل کند. شـــاید مهم‌تریـــن دلیل ترجمه این 
کتاب همین باشـــد: یادآوری اینکه فهم فناوری، بدون فهم تاریخ اجتماعی 

فناوری، ممکن نیست.
در این معنا، »تاریخ اجتماعی فناوری« صرفاً روایت اختراع‌ها، دســـتگاه‌ها و 
تاریخ عرضه ابزارهای تازه نیســـت؛ مطالعه این اســـت کـــه فناوری‌ها چگونه 
در دل نهادهـــا، روابط قـــدرت، بازارها، خانواده‌هـــا، فرهنگ مصرف و زندگی 
روزمره شـــکل می‌گیرند و ســـپس خود بـــه بازآرایی همان مناســـبات کمک 
می‌کنند. ســـنت مطالعات علم، فنـــاوری و جامعـــه، بویژه از دهـــه ۱۹۸۰ به 
بعـــد، نشـــان داد که فنـــاوری نه نیرویـــی بیـــرون از جامعه و مســـتقل از آن 
اســـت و نه فقط محصول اراده مهندســـان و شـــرکت‌ها. رویکرد »ســـاخت 
اجتماعی فنـــاوری« دقیقـــاً بر همین نکتـــه تأکید داشـــت: مصنوعات فنی 
در فرآینـــدی اجتماعی، تفســـیری و نهـــادی تثبیت می‌شـــوند و معنای آنها 
در کشـــاکش گروه‌های مختلف کاربـــران، طراحان، سیاســـت‌گذاران و بازار 

ســـاخته می‌شود.
از همیـــن رو، تاریخ اجتماعی فناوری ما را از دو خطای رایج دور می‌کند: اول، 
جبرگرایی فناورانه؛ یعنی این تصور ســـاده‌انگارانه که فناوری می‌آید و جامعه 
را یک‌طرفه تغییـــر می‌دهد. دوم، اراده‌گرایی اجتماعی؛ یعنی این خیال خام 
که جامعه هر طور بخواهد می‌تواند فناوری را کاملاً مطابق میل خود شـــکل 
دهد. تاریخ فناوری نشـــان می‌دهد میان جامعه و فناوری رابطه‌ای دوسویه، 
پیچیـــده و تدریجی وجـــود دارد. در مطالعه نظام‌های بـــزرگ فناورانه، از برق 
تا شـــبکه‌های زیرســـاختی، نشـــان می‌دهد فناوری‌ها فقط ابزارهای منفرد 
نیســـتند؛ بلکه در قالب سیســـتم‌هایی متشـــکل از دانش فنی، ســـرمایه، 
مقررات، ســـازمان‌ها، کاربران و عادت‌های اجتماعی عمل می‌کنند. به بیان 
دیگر، وقتـــی از موبایل، اینترنت یا پلتفرم‌ها حرف می‌زنیـــم، در واقع از یک 
دســـتگاه تنها حرف نمی‌زنیم؛ از یک نظم اجتماعی-فنی ســـخن می‌گوییم.

اهمیت این میدان برای جامعه‌ای مانند ایران دوچندان اســـت، زیرا بسیاری 
از بحث‌هـــای ما درباره فناوری هنوز در ســـطح سیاســـت روز، اخلاق عمومی 
یـــا کارکرد فنـــی متوقف می‌مانـــد. تاریـــخ اجتماعی فنـــاوری کمک می‌کند 
بپرســـیم هر فنـــاوری در چه زمینـــه‌ای وارد جامعه شـــده، چـــه گروه‌هایی از 
آن ســـود برده‌اند، چه کســـانی از دسترســـی مؤثر محروم مانده‌اند، چه نوع 
مصرفی را طبیعی کرده، چه شـــکلی از قدرت را تقویت کرده و چه نوع زندگی 
روزمره‌ای ساخته است. روث شوارتز کوان، در مطالعات کلاسیک خود درباره 
فناوری‌های خانگی، نشـــان داد حتی ابزارهایی که ظاهراً برای آسان‌تر کردن 
زندگی طراحی شـــده‌اند، می‌توانند در عمل شـــکل کار، جنسیت، مصرف و 
انتظارهای اجتماعی را بازتعریف کنند. بنابراین خواندن کاستلز نیز از همین 
منظر اهمیـــت دارد: او موبایـــل را نه به‌عنوان یـــک ابزار ارتباطـــی تازه، بلکه 
به‌عنوان نشـــانه‌ای از ورود جامعه بـــه نظمی تازه از اتصال، تحـــرک، قدرت و 

زندگی روزمره بررســـی می‌کند.

ضرورت توجه به تاریخ اجتماعی فناوری نسل ابـــری
ارتباطات موبایلی و جامعه به نقش تلفن همراه در شکل‌دهی ساختار اجتماعی می‌پردازد

مانوئل کاســـتلز در بیـــن نظریه‌پـــردازان 
علم ارتباطات نویســـنده‌ای متمایز است 
و جایگاهی ویـــژه دارد. از ایـــن رو اهمیت 
کتـــاب ســـه جلـــدی »عصـــر اطلاعـــات: 
اقتصـــاد، جامعه و فرهنـــگ« او که اولین 
بـــار در ســـال‌های پایانی ســـده بیســـتم 
منتشر شـــد را همسنگ »ســـرمایه« کارل 
مارکـــس در ســـده نوزدهـــم دانســـته‌اند. 
پس از آن کاستلز کتاب‌های مهم دیگری 
منتشـــر کـــرده کـــه از جمله می‌تـــوان به 
»کهکشان اینترنت«، »قدرت ارتباطات«، 
»گسیختگی: بحران لیبرال دموکراسی«، 
»بازفهـــم توســـعه در عصـــر اطلاعـــات« و 
»شـــبکه‌های خشـــم و امید: جنبش‌های 
اجتماعـــی در عصـــر اینترنـــت« اشـــاره 
کرد. کاســـتلز حوزه‌های جامعه‌شناســـی 
شـــهری، مطالعات ســـازمانی، مطالعات 
فضـــای مجازی، جنبش‌هـــای اجتماعی، 
جامعه‌شناسی فرهنگ و اقتصاد سیاسی 
را در کنـــار هم مطالعه کرده تا یک تحلیل 
بین‌رشـــته‌ای از جهان پیچیده رســـانه‌ای 

شـــده امروز ارائـــه دهد.
کاســـتلز در جدیدترین کتابـــش با عنوان 
»درآمدی پیشـــرفته بر جامعـــه دیجیتال/ 
 Advanced introduction to digital
society« نگاهی چندوجهی و تحلیلی به 
دگرگونی‌های ناشـــی از دیجیتالی‌شـــدن 
جوامـــع معاصر دارد کـــه به‌نوعـــی ادامه و 
جمع‌بنـــدی یافته‌هـــای نویســـنده پس از 
ســـه‌گانه‌ »عصر اطلاعات« است. بنابراین 
می‌تـــوان گفت آنچـــه در این کتـــاب آمده 

بیـــان فشـــرده‌ای از آخریـــن یافته‌هـــا و 
جمع‌بندی‌های پساعصراطلاعاتی کاستلز 
در حوزه‌های مختلف، از معاشرت و روابط 
بین فـــردی گرفتـــه تـــا آمـــوزش، اقتصاد، 
سیاســـت، فرهنگ و جنگ و صلح است. 
ســـاختار کتاب بـــر پایه‌ تحلیـــل روندهای 
کلان و جزئیات دقیق تحولاتی استوار است 
که فناوری‌هـــای دیجیتـــال در عرصه‌های 
مختلـــف زندگی انســـانی ایجـــاد کرده‌اند؛ 
از شـــبکه‌های اجتماعی و اینترنت اشـــیا 
تا بازارهای مالی و ظهور رمزارزها. کاســـتلز 
در این کتاب، با ارائـــه‌ داده‌ها و نمودارهای 
آماری، به بررســـی پیامدهـــای اجتماعی، 
اقتصادی و سیاسی این تحولات می‌پردازد 
و نقش قدرت، نابرابری و سیاســـت‌گذاری 
را در شکل‌گیری جامعه‌ دیجیتال برجسته 
می‌کنـــد. »درآمدی پیشـــرفته بـــر جامعه‌ 

دیجیتـــال« با زبانـــی دقیق و مســـتند، به 
مخاطب امکان می‌دهد تا تصویری روشن 
از چالش‌هـــا و فرصت‌های عصر دیجیتال 
بـــه دســـت آورد، بی‌آنکه به ساده‌ســـازی یا 
اغـــراق در دســـتاوردهای فناوری بپـــردازد. 
کاســـتلز روند شـــتابان دیجیتالی‌شدن را 
از دهه‌هـــای پایانی قرن بیســـتم تـــا امروز 
دنبـــال کـــرده و تأکیـــد دارد ایـــن تحولات 
نه‌تنها ارتباطات انسانی، بلکه خود مفهوم 
جامعه را بازتعریف کرده‌اند. او مفهوم خود‌‌ـ 
ارتباطـــی جمعی را مطرح کـــرده و توضیح 
می‌دهد چگونـــه شـــبکه‌های اجتماعی و 
رسانه‌های دیجیتال شـــکل‌های جدیدی 
از معاشـــرت، هویت‌یابـــی و گروه‌بندی را 
به وجـــود آورده‌انـــد و با تحلیـــل داده‌های 
پژوهشـــی، باورهـــای رایـــج دربـــاره انزوای 
دیجیتـــال را بـــه چالش کشـــیده و معتقد 

اســـت معاشـــرت آنلایـــن می‌تواند مکمل 
معاشرت آفلاین باشـــد و حتی به افزایش 
رضایت از زندگی و توانمندسازی گروه‌های 

به‌حاشیه‌رانده‌شـــده کمـــک کند.
کتـــاب »درآمـــدی پیشـــرفته بـــر جامعه 
دیجیتـــال« در ادامـــه به نقش شـــبکه‌ها 
در تولیـــد قدرت و مقابله با آن می‌پردازد. 
بـــه اعتقـــاد کاســـتلز، بازیگـــران دولتی، 
 ، ی فنـــاور ملیتـــی  چند ی  کت‌ها شـــر
ن  یگـــرا باز و  جتماعـــی  ا ی  شـــبکه‌ها
شـــبکه‌هایی  درون  همـــه  اجتماعـــی 
عمـــل می‌کنند کـــه تـــوان جســـمانی و 
نمادیـــن را بازتوزیع می‌کننـــد. همزمان، 
امـــکان مقابلـــه و اعتراض نیـــز از طریق 
همین شـــبکه‌ها پدید می‌آیـــد؛ بنابراین 
دیجیتال‌شـــدن هـــم ابزار تســـلط و هم 
بســـتر مقاومت اســـت. این تحلیل ابزار 
مهمـــی بـــرای فهـــم شـــکل‌های جدیـــد 
سیاســـت‌ورزی فراهـــم می‌کنـــد. ویژگی 
اصلی این کتـــاب در توانایی کاســـتلز در 
پیونـــد دادن تحـــول دیجیتال بـــه نظریه 
گســـترده‌تر »جامعه شـــبکه‌ای« اوست. 
کاســـتلز در بخـــش نتیجه‌گیـــری کتاب 
بیســـت‌ویکم  ســـده  »در  می‌نویســـد: 
ســـاختار اجتماعی جدیدی در سرتاســـر 
جهـــان به مثابـــه شـــکل رایج ســـازمان 
در همـــه حوزه‌های زندگی انســـان ظهور 
کـــرده اســـت. مـــن مدتـــی پیـــش ایـــن 
ســـاختار اجتماعـــی را جامعه شـــبکه‌ای 
نامیـــدم زیـــرا ویژگـــی معـــرف آن ایـــن 
اســـت کـــه همـــه فعالیت‌های اساســـی 

در شـــبکه‌ها ســـازمان می‌یابند و منطق 
شـــبکه‌ها به کل عرصـــه اعمال انســـانی 
رســـوخ می‌کند. اگرچه شبکه‌ها همیشه 
وجود داشـــته‌اند، اما شـــبکه‌های دارای 
اهمیـــت راهبـــردی معاصر که ســـاختار 
اجتماعی را شـــکل می‌دهنـــد، برآمده از 
فناوری‌هـــای ارتبـــاط دیجیتال هســـتند 
کـــه انعطاف‌پذیـــری، مقیاس‌پذیـــری و 
تـــاب‌آوری ایـــن شـــبکه‌ها را به ســـرعت 

افزایـــش می‌دهنـــد.«
کاســـتلز طـــرح فکـــری زیربنـــای کتاب 
»درآمدی پیشـــرفته بر جامعه دیجیتال« 
را »تـــاش بـــرای حرکت از سرگشـــتگی 
کژآگاهانـــه بـــه هوشـــیاری آگاهانه تجربه 
انســـانی جدید« می‌داند. او شواهد کامل 
و جامعی از پیکربنـــدی جامعه دیجیتال 
ارائـــه می‌دهـــد و رابطه‌ بین ایـــن جامعه 
بـــا ســـرمایه‌داری داده‌محـــور، جایی که 
داده‌هـــا به منبـــع اصلـــی ارزش و کنترل 
تبدیل شـــده‌اند، نظـــارت دولتی و حریم 
خصوصی را می‌کاود. یکـــی از نقاط قوت 
کتـــاب، چنانکـــه منتقدان برجســـته‌ای 
چون ســـارا بانت-وایزر )رئیس مؤسســـه 
ارتباطات اننبرگ دانشـــگاه پنســـیلوانیا( 
و جـــروم فلدمـــن )بنیانگـــذار مؤسســـه 
بین‌المللـــی علـــوم کامپیوتـــر دانشـــگاه 
کالیفرنیـــا( نیـــز تأکیـــد کرده‌انـــد، درک 
از روابـــط پیچیـــده  عمیـــق نویســـنده 
میان فنـــاوری، قدرت و نابرابری اســـت. 
کاستلز با ارائه داده‌های گسترده و نتایج 
از جنجال‌هـــای بی‌فایـــده  حرفـــه‌ای، 

دربـــاره‌ هـــوش فراانســـانی دوری کـــرده 
و تمرکـــز خـــود را بـــر چشـــم‌انداز واقعی 
کاهـــش آزادی فـــردی و کیفیـــت زندگی 
قـــرار می‌دهد. به بـــاور کاســـتلز، جامعه 
شـــبکه‌ای بـــر اســـاس تاریـــخ و فرهنگ 
هر کشـــور و موقعیت خاص آن در درون 
ســـازمان‌دهنده  جهانـــی  شـــبکه‌های 
زندگی در ســـیاره، خود را در سازمان‌های 
اجتماعـــی متفاوتـــی جلوه‌گر می‌ســـازد. 
بـــه همیـــن شـــکل جامعـــه دیجیتـــال و 
مجموعه وســـیع فناوری‌های جدیدش، 
بســـته به اینکـــه چه کســـی و بـــرای چه 
هدفی از هر فنـــاوری اســـتفاده می‌کند، 
تأثیـــرات متفـــاوت و حتـــی متضـــادی بر 

انســـان‌ها و طبیعـــت دارد.

در احاطه شبکه‌ها
درآمدی پیشرفته بر جامعه دیجیتال مانوئل کاستلز  تحلیلی جامع و چند حوزه‌ای است

می‌کنـــد؛ این‌گونـــه کـــه در جوامـــع متفاوت، 
شـــبکه‌ها و شـــیوه‌های زندگی به‌طور انتخابی 
بازســـازی می‌شـــوند. به‌تدریـــج، تعامل‌هـــای 
دیجیتـــال و ارتباطات چندوجهـــی به ضربان 
زندگـــی روزمره پیونـــد می‌خورنـــد و جامعه در 
حالت شـــبکه‌ای و پویاتر قرار می‌گیرد. در این 
شـــبکه‌ها تصویر، متن، صدا و زبـــان به صورت 
ترکیبی عمل می‌کنند و دستگاه‌های موبایل 
بـــه کانال‌هایی بـــرای بیان چندبعـــدی تبدیل 
می‌شـــوند که هم بـــر معناگـــذاری و هویت اثر 
دارنـــد و هـــم به رفتـــار جمعـــی و فرهنگی نیز 

شـــکل می‌دهند. 
 

 هویت نسل موبایلی
فصـــل چهـــارم بـــه ایـــن می‌پـــردازد کـــه تلفن 
موبایل چگونـــه در میـــان جوانان به بخشـــی 
از زندگـــی روزمـــره و هویـــت آنها تبدیل شـــده 
اســـت. نویســـندگان نشـــان می‌دهند موبایل 
ابزاری اســـت کـــه اســـتقلال جوانان را بیشـــتر 
می‌کنـــد، روابط‌شـــان با خانـــواده و مدرســـه را 
تغییر می‌دهد، و شـــکل تازه‌ای از ارتباط مداوم 
و شـــبکه‌ای را به وجود مـــی‌آورد. در عین حال، 
اســـتفاده از موبایـــل میـــان جوانـــان یکســـان 
نیســـت و به عواملـــی مثل جایـــگاه اجتماعی، 
تـــوان خرید، فرهنـــگ و موقعیـــت جغرافیایی 
بســـتگی دارد. بـــه همین دلیل، تلفـــن موبایل 
هم می‌تواند نشـــانه‌ای از هویت فردی و ســـبک 
زندگـــی باشـــد و هـــم تفاوت‌هـــای اجتماعی را 
بازتاب دهد. در مجموع، نویسندگان می‌گویند 
کـــه فرهنگ جوانـــان در عصر موبایـــل در حال 
شکل گرفتن اســـت و این فناوری نقش مهمی 
در ســـاختن روابـــط، عادت‌ها و هویت نســـل 
جـــوان دارد. فصـــل پنجم به فضـــای جریان‌ها 
و شـــبکه‌های موبایلـــی -که ماهیت و گســـتره 
تعاملات اجتماعـــی را تعیین کرده- اشـــاره دارد 
و مبنـــای ســـرزمینی این ارتباطات را مشـــخص 
می‌کند. فناوری‌های موبایلی، نقش محوری در 
گسترش و بازتعریف این مفاهیم ایفا می‌کنند. 
این فصـــل تأکید دارد که تلفـــن موبایل، امکان 
حضور همزمـــان و انجـــام چند وظیفـــه در آن 
واحـــد را فراهـــم می‌آورد، بـــه گونه‌ای کـــه افراد 
می‌تواننـــد از نظـــر ارتباطـــی در چندیـــن مکان 
حضور داشته باشـــند و فعالیت‌های گوناگونی 
را در طولانی‌مـــدت پیش ببرنـــد. این قابلیت، 
چهارچوب‌هـــای ســـنتی زمـــان و مـــکان را در 
هم شکســـته و زندگـــی اجتماعی را ســـیال‌تر و 
چندوجهی‌تـــر ســـاخته اســـت. با ایـــن حال، 
این تحـــول با نگرانی‌های اجتماعـــی نیز همراه 
اســـت. در ایـــالات متحـــده، اضطراب‌هایی در 
مورد ســـرعت تغییـــرات و پیامدهای آن شـــکل 
گرفتـــه اســـت: محـــو شـــدن مرزهـــای کاری و 
شـــخصی که امکان اســـتفاده مـــداوم از تلفن 
موبایل، تفکیک بین حریم خصوصی و محیط 
کار را دشوار کرده است. همچنین آداب عمومی 
و رفتاراســـتفاده نامناســـب از تلفـــن موبایل در 
اماکن عمومی و هنـــگام رانندگی، چالش‌های 
جدیـــدی را بـــه وجـــود آورده اســـت. مســـائل 
بهداشـــتی و تأثیـــرات فناوری‌های بی‌ســـیم بر 
ســـامت نیز یکـــی از مباحثی اســـت کـــه مورد 
توجه قـــرار گرفته اســـت. در نهایت، این فصل 
بیـــان می‌کند کـــه فنـــاوری ارتباط بی‌ســـیم به 
افراد این قدرت را داده اســـت که از هر لحظه‌ای 
حتـــی در زمان‌هـــای انتظـــار یا کســـالت، برای 
برقـــراری ارتبـــاط و انجـــام فعالیت‌هـــای خود 
اســـتفاده کنند. این امـــر، تعریف مـــا از »زمان 
فراغـــت« و »زمـــان کار« را دگرگـــون ســـاخته و 
باعث شده تا نداشـــتن تلفن موبایل به معنای 
دور مانـــدن از جریان‌هـــای حیاتـــی اطلاعات و 
تعاملات اجتماعی تلقی شـــود. به این ترتیب، 
تلفن موبایل به ابزاری ضروری بـــرای ناوبری در 

دنیـــای اجتماعی مدرن تبدیل شـــود.

 

نقش سیاسی موبایل
تحول چشـــمگیر زبـــان و ارتباطـــات در عصر 
موبایل با محوریـــت پیامک )SMS( و پیام‌های 
چندرسانه‌ای فصل ششـــم را شامل می‌شود. 
این بخش نشـــان می‌دهد که چگونه پیامک 
بـــه عنـــوان یـــک ابـــزار ارتباطـــی، ســـریع‌تر، 
راحت‌تـــر و کارآمدتـــر از تمـــاس تلفنی عمل 
می‌کنـــد و امـــکان انتقال انـــواع پیام‌هـــا را در 
هر زمـــان و مـــکان فراهم می‌آورد. گســـترش 
پیامـــک منجـــر بـــه ظهـــور زبان‌هـــای نوین، 
مبتنی بـــر اختصـــارات، خلاقیـــت و بازتولید 
عناصر شـــفاهی شـــده اســـت که نـــه تنها در 
میان جوانـــان، بلکه در میان عمـــوم کاربران 
تلفـــن موبایـــل رواج یافته اســـت. ایـــن زبان 
چندوجهـــی، که شـــامل متن، شـــکلک‌ها و 
دیگر نمادهاســـت، بیانگر تغییرات فرهنگی 
و رفتـــاری ناشـــی از فناوری‌هـــای بی‌ســـیم 
اســـت و تعریف جدیـــدی از ارتباطات متنی و 

چندرســـانه‌ای ارائـــه می‌دهد.
نویســـندگان در فصل هفتم توضیح می‌دهند 
کـــه فنـــاوری موبایـــل می‌تواند به وســـیله‌ای 
بـــرای ابـــراز نارضایتـــی تبدیل شـــود. این نوع 
ارتباطات، که از نظر هاوارد رینگولد به شـــکل 
بســـیج‌های فوری ظاهر می‌شـــوند، در برخی 
مـــوارد تأثیر مهمی بر سیاســـت‌های رســـمی 
و تصمیم‌های دولتـــی گذاشـــته‌اند. در ادامه 
نیز نمونه‌هایـــی مانند اعتراضـــات و تحولات 
سیاســـی در فیلیپین، اســـپانیا، کره جنوبی، 
آمریکا، ژاپن و چین بررســـی می‌شود تا نشان 
دهد ارتباطات بی‌ســـیم چگونه می‌توانند در 
شـــکل‌گیری و هدایت حرکت‌های سیاســـی 
و اجتماعـــی نقـــش داشـــته باشـــند. فصـــل 
هشـــتم به ارتباطات بی‌سیم و توسعه جهانی 
اختصاص دارد. این فناوری‌ها پتانسیل بالایی 
برای تســـهیل دسترســـی به اقتصاد جهانی، 
آمـــوزش و اطلاعات دارنـــد و امکان جهش در 
مراحل توســـعه را فراهم می‌آورند. اما از سوی 
دیگر، این فصل نســـبت به خوش‌بینی بیش 
از حـــد هشـــدار داده و چالش‌هـــای مهمی را 
برجســـته می‌کنـــد؛ نیاز بـــه ســـرمایه‌گذاری 
کلان، مســـائل اجرایـــی اســـتقرار، آمـــوزش 
کاربـــران و محدودیت‌هـــای توانایـــی. بـــرای 
غلبـــه بر این موانـــع، بر بهبود زیرســـاخت‌ها، 
هم‌افزایـــی فناوری‌ها و نقش تنظیم‌کنندگان 
تأکیـــد شـــده اســـت. در نهایـــت، ابتـــکارات 
مردمـــی و حـــق اتصـــال بـــه عنـــوان عوامـــل 
 کلیدی در گســـترش این فناوری مـــورد توجه 

قرار می‌گیرند.

ارتباطات موبایلی
و جامعه

چشم‌اندازی جهانی
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با پیشرفت تکنولوژی و گسترش گوشی‌های 
هوشمند، تحولات بسیاری در جامعه و سبک 
زندگی تمامی اقشـــار ایجاد شـــده اســـت. در 
این میان، نوجوانان و جوانان تمایل بسیاری 
بـــه فضـــای مجـــازی و شـــبکه‌های اجتماعی 
پیدا کرده‌اند. بررســـی و مطالعـــه درباره اینکه 
فناوری‌هـــای موبایلی چه تأثیراتی روی جامعه 
داشته و چه تغییراتی در حوزه‌های اجتماعی، 
فرهنگـــی، سیاســـی و حتی اقتصـــادی ایجاد 
کـــرده، امری حیاتی و اساســـی اســـت. کتاب 
»ارتباطـــات موبایلی و جامعه: چشـــم‌اندازی 
جهانـــی«، در ایـــن راســـتا اثـــری جامـــع و 
نظام‌مند اســـت کـــه در ســـال ۲۰۰۴ منتشـــر 
شـــد و یکـــی از مطالعـــات کلیـــدی در زمینه 
تأثیـــر فناوری‌های موبایلی بـــر جامعه معاصر 
بـــه شـــمار مـــی‌رود. این کتـــاب کـــه حاصل 
پژوهش مانوئل کاستلز و همکاران اوست، به 
بررســـی عمیق دگرگونی‌های ارتباطی ناشـــی 
از ظهـــور تلفن موبایـــل می‌پردازد. کاســـتلز، 
جامعه‌شـــناس برجســـته و نظریه‌پرداز شهیر 
حوزه جامعه شـــبکه‌ای، در این اثر نیز رویکرد 
خـــود را مبنـــی بـــر اینکـــه فناوری‌هـــای نوین 
صرفاً ابزارهای فنی نیســـتند، بلکه نیروهایی 
فرهنگی، اجتماعـــی و اقتصادی تأثیرگذارند، 
پـــی می‌گیـــرد. ترجمـــه فارســـی »ارتباطـــات 
موبایلـــی و جامعـــه: چشـــم‌اندازی جهانـــی« 
که در ســـال ۱۴۰۴ توســـط نشـــر خزه منتشـــر 
شده، حاصل تلاش مشـــترک پدرام الوندی، 
اسماعیل یزدان‌پور و ســـعیده فراهانی است 
که دسترســـی مخاطبـــان فارســـی‌زبان را به 
یکـــی از منابع محـــوری مطالعـــات ارتباطات 

فراهـــم کرده‌اند. 
 »ارتباطات موبایلی و جامعه« به خوبی نشان 
می‌دهـــد تلفـــن موبایـــل چگونه از یـــک ابزار 
جانبـــی بـــه یکـــی از اصلی‌ترین شـــیوه‌های 
ارتباطی تبدیل شـــده و در بسیاری از جوامع، 
حتی از تلفن ثابت نیز پیشـــی گرفته اســـت. 
امـــا تمرکـــز اصلـــی کتـــاب، فراتر از ســـرعت 
گســـترش ایـــن فناوری اســـت؛ نویســـندگان 
بـــه الگوهای متفـــاوت رشـــد، رقابـــت میان 
اپراتورهـــا، نقـــش سیاســـت‌های دولتـــی در 
تنظیـــم بـــازار، شـــیوه‌های قیمت‌گـــذاری و 
مدل‌های پرداخـــت )ماننـــد پیش‌پرداخت( 
می‌پردازنـــد که همگـــی بر میزان دسترســـی 
و اســـتقبال کاربران تأثیرگـــذار بوده‌اند. این 
کتاب با تکیه بر داده‌های تجربی گسترده، به 
چگونگی کمرنگ شـــدن مرزهای جغرافیایی 
و تبدیـــل جامعـــه بـــه شـــبکه‌ای پیوســـته از 
ارتباطـــات اشـــاره می‌کنـــد. در بخش‌هـــای 
گوناگـــون کتاب، موضوعاتی نظیـــر دگرگونی 
تجربه ارتباطات در نسل‌های مختلف، نقش 
تلفـــن موبایـــل بـــرای اقلیت‌هـــا و مهاجران، 
بازســـازی هویـــت فـــردی و جمعی در بســـتر 
دیجیتـــال و بازتعریـــف روابـــط اجتماعـــی و 
تعاملات روزمره مورد بررســـی قـــرار می‌گیرد. 
نویســـندگان تأکید دارند الگوهای استفاده از 

فناوری یکســـان نیســـت و بر اساس فرهنگ، 
طبقـــه اجتماعـــی، جنســـیت و موقعیـــت 
جغرافیایـــی متفـــاوت اســـت لـــذا ارتباطات 
موبایلی می‌تواند هم فرصت‌ســـاز باشد و هم 

بازتولیدکننـــده شـــکاف‌های موجود.
 

 ظهور شتابان موبایل
»ارتباطـــات موبایلی و جامعـــه« در فصل اول 
ما را بـــه دل یکی از مهم‌تریـــن دگرگونی‌های 
ارتباطـــی اواخـــر قرن بیســـتم می‌بـــرد: ظهور 
شتابان تلفن موبایل و گسترش آن در سراسر 
جهان. نویســـندگان نشـــان می‌دهند چگونه 
ایـــن فنـــاوری در زمانـــی کوتـــاه از یـــک ابـــزار 
جانبـــی بـــه یکـــی از اصلی‌ترین شـــیوه‌های 
ارتباطی تبدیل شـــده و در بسیاری از کشورها 
حتی از تلفن ثابت پیشـــی گرفته اســـت. اما 
آنچـــه در این فصل برجســـته می‌شـــود، فقط 
ســـرعت گســـترش این فناوری نیست، بلکه 
تفاوت در الگوهای رشـــد آن است؛ تفاوتی که 
از یک‌سو به‌ شـــدت رقابت میان اپراتورها و از 
سوی دیگر به سیاســـت‌های دولت در تنظیم 
و هدایت بازار برمی‌گردد. فصل اول در نهایت 
نشـــان می‌دهد موبایـــل فقط یک ابـــزار فنی 
نبوده، بلکه محصولی اســـت که رشـــد آن به 
ســـاختار بـــازار، مقـــررات دولتـــی و الگوهای 

خدمات‌رســـانی ارتباط دارد.
فصـــل دوم کتـــاب بـــه تمایـــزات اجتماعـــی 
کاربـــران ارتباطات موبایلی می‌پـــردازد و نقش 
تلفن موبایـــل را در بازتاب تفاوت‌ها و تمایزات 
اجتماعـــی بررســـی می‌کنـــد. در ایـــن فصل 
نشـــان داده شـــده کـــه موبایـــل بـــرای برخی 
گروه‌هـــا، بویژه اقلیت‌هـــای قومی، مهاجران 
و آوارگان، ابـــزاری مهـــم برای حفـــظ ارتباط، 
دسترســـی به اطلاعـــات و تـــداوم پیوندهای 
فرهنگـــی اســـت. با ایـــن حال، نویســـندگان 
تأکیـــد می‌کننـــد کـــه نمی‌تـــوان ایـــن کارکرد 
مثبـــت را بـــه همـــه شـــکل‌های اســـتفاده از 
فنـــاوری تعمیـــم داد، زیـــرا میـــان کاربـــران از 

نظر نـــوع اســـتفاده، کیفیـــت بهره‌بـــرداری، 
توان اقتصادی و ســـواد دیجیتـــال تفاوت‌های 
مهمی وجود دارد. این فصل همچنین نشـــان 
می‌دهـــد که الگوهـــای اســـتفاده از ارتباطات 
موبایلـــی در کشـــورها و فرهنگ‌های مختلف 
یکســـان نیســـت و عوامـــل فرهنگـــی، قومی 
و ملـــی در شـــکل‌گیری آن نقـــش دارنـــد. در 
نهایـــت، نتیجـــه اصلـــی فصل این اســـت که 
فناوری ارتباطی نه‌تنها شـــکاف‌های اجتماعی 
را از بیـــن نمی‌بـــرد، بلکه در بســـیاری از موارد 
همـــان تمایزات موجود در جامعـــه را بازتولید 

. می‌کند
 

 الگوهای تازه در تعاملات اجتماعی
فصل ســـوم با نگاه تطبیقـــی، تحول اجتماعی 
ناشی از فناوری‌های ارتباطی موبایلی را بررسی 
می‌کند. نویســـندگان بر پایه شواهد فرهنگی و 
پژوهش‌های متعدد توضیـــح می‌دهند تلفن 
موبایـــل به ابـــزاری فراگیـــر در شـــکل‌دهی به 
جنبه‌های مختلف زندگی انسانی تبدیل شده 
است. مردم با استفاده از فناوری‌های ارتباطی 
جدیـــد، شـــیوه‌های زندگی خـــود را بازســـازی 
کـــرده و آن را بـــا نیازها، ارزش‌هـــا و ترجیحات 
فرهنگی‌شان ســـازگار می‌کنند. در این راستا، 
ارتباطـــات موبایلـــی باعـــث ظهـــور الگوهای 
تـــازه‌ای از تعامل‌هـــای اجتماعـــی می‌شـــود؛ 
الگوهایی که در آن افـــراد می‌توانند با انعطاف 
بیشـــتری زندگـــی، کار یـــا روابـــط خانوادگی و 
اجتماعی خود را ســـازمان دهند. این تعامل‌ها 
بســـتری جدیـــد از آزادی و انتخـــاب بـــه وجود 
می‌آورنـــد، امـــا در عیـــن حال، شـــکل‌هایی از 
نظـــارت، کنترل و وابســـتگی تـــازه را هم پدید 
می‌آورند. تلفـــن موبایل نه‌تنها مـــرز میان کار 
و زندگـــی خصوصـــی را بازتعریف می‌کند، بلکه 
فرهنگ‌هـــای مختلف را به شـــیوه خاص خود 

درگیـــر تحول ارتباطی می‌ســـازد.
این کتاب تأکیـــد دارد فناوری ارتباطی در بافت 
اجتماعـــی، اقتصـــادی و فرهنگـــی معنـــا پیدا 

حدیث طالبی
گروه کتاب

جامعه شناسی ارتباطات

 »ارتباطات 
موبایلی و 

جامعه« نشان 
می‌دهد موبایل 

چگونه از یک 
ابزار جانبی 

به یکی از 
اصلی‌ترین 

شیوه‌های 
ارتباطی تبدیل 

شده است. 
تمرکز اصلی 
کتاب، فراتر 

از سرعت 
گسترش این 

فناوری است؛ 
نویسندگان 
به الگوهای 

متفاوت رشد، 
رقابت میان 

اپراتورها، نقش 
سیاست‌های 

دولتی در 
تنظیم بازار، 

شیوه‌های 
قیمت‌گذاری 

و مدل‌های 
پرداخت 

می‌پردازند

پدرام الوندی
پژوهشگر رسانه و مترجم کتاب


