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فعالیت بیش از ۳۵۰۰ دانشجومعلمحرکت از »دولت رفاهی«  به سمت »جامعه رفاهی« 

رئیس دانشگاه فرهنگیان به »ایران« خبر دادرئیس سازمان بهزیستی کشور با تأکید بر ایجاد بانک زمان مطرح کرد

محله‌محـــوری همـــواره یکـــی از موضوعـــات مورد 
تأکیـــد رئیس‌جمهوری بوده اســـت. پشـــت ســـر 
گذاشـــتن دو جنـــگ 12 و 40 روزه در کشـــور هـــم 
اهمیـــت محله‌هـــا را بیـــش از پیـــش بـــه نمایش 
گذاشته است. ماده 31 قانون برنامه هفتم توسعه 
کشـــور، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی را مکلف 
به تشـــکیل بانک زمان کـــرده اســـت. بانک زمان 
یکی از طرح‌ها در حوزه توســـعه سرمایه اجتماعی 
و تقویت مشـــارکت‌های محلی اســـت که به جای 
مبادلـــه پول بـــر مبنای تبـــادل زمـــان و توانمندی 
افـــراد فعالیـــت می‌کند. بـــه گفته احمـــد میدری 
وزیـــر تعـــاون، کار و رفاه اجتماعی »بانـــک زمان« از 
مباحـــث مهم در برنامه هفتم توســـعه اســـت. اما 
بانک زمان چیســـت و چه اقداماتـــی در این بانک 

قرار اســـت انجام شـــود؟
 در حـــال حاضر ایـــده بانک زمـــان وارد فاز اجرایی 
شـــده و قرار اســـت از منطقه 4 تهران و به شـــکل 
بانـــک زمـــان پایـــه آغاز شـــود و ســـپس به ســـایر 
محلات توسعه پیدا ‌کند. دکتر سید جواد حسینی 
معاون وزیر تعـــاون، کار و رفـــاه اجتماعی و رئیس 
ســـازمان بهزیســـتی کشـــور با بیان این مطلب در 
مـــورد اینکه ایـــده بانک زمـــان از کجا مطرح شـــد 
بـــه »ایـــران« می‌گویـــد: »ایـــده مدرن بانـــک زمان 
را »ادوارد کارنـــی« در دهـــه 1980 پایه‌گـــذاری کـــرد. 
هم‌اکنون بیش از 4000 بانک زمان در جهان وجود 
دارد. در دهه‌های اخیر تجربه جهانی نشـــان داده 
اســـت که افزایـــش بودجه‌هـــای رفاهـــی الزاماً به 
بهبود رفاه اجتماعی منجر نمی‌شـــود. بســـیاری از 
کشـــورها با وجود گســـترش نظام‌هـــای حمایتی، 
همچنان با چالش‌هایی مانند تنهایی، افسردگی، 
فروپاشـــی روابط همســـایگی، ســـالمند منزوی و 
کاهـــش اعتماد اجتماعـــی مواجه‌ هســـتند. برای 
همین ادبیات جدید سیاست اجتماعی از »دولت 
رفاه« به ســـمت »جامعه رفاه« حرکت کرده است، 
یعنی جامعـــه باید در تولید رفاه مشـــارکت کند نه 
آن‌که صرفـــاً دریافت‌ کننده خدمات باشـــد. یکی 
از مهم‌تریـــن ابزارهـــای نوآورانـــه‌ای کـــه در جهان 
مطرح شـــده »بانک زمان« اســـت. در ایـــران این 
طرح با پیگیـــری وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
و بـــا مطالعـــه الگوهـــای جهانی طراحی شـــده که 
به‌عنوان یک مدل بومی در تهران آغاز می‌شـــود.« 
بـــه گفتـــه حســـینی، ژاپـــن، انگلســـتان، آمریکا و 
اسپانیا بیشـــترین بانک زمان را دارند. او می‌گوید: 
»مدل‌ها براســـاس فرهنگ کشـــورها با هم تفاوت‌ 
دارند، مثلاً مدل این بانک در ژاپن ســـالمند محور، 
در انگلستان محله‌ محور، در آمریکا سلامت‌ محور 

و در اســـپانیا شهر محور طراحی شـــده است.«

مبادله خدمات با زمان به جای پول
خدمـــات در بانـــک زمان رایـــگان اســـت. رئیس 
ســـازمان بهزیســـتی کشـــور با بیان ایـــن موضوع 
توضیـــح می‌دهـــد: »ایـــن بانـــک در حقیقـــت 
سیســـتمی اجتماعـــی اســـت کـــه در آن افـــراد 
خدمات خـــود را نه با پـــول، بلکه با زمـــان مبادله 
می‌کننـــد. هر یـــک ســـاعت خدمت، یـــک واحد 
اعتبـــار اجتماعـــی اســـت.« در ایران نیـــز این ایده 

اکنون وارد فاز اجرایی شـــده و مســـیر جدید بانک 
زمـــان از منطقه 4 تهران آغاز می‌شـــود. حســـینی 
معتقد اســـت در این مدل، بانـــک زمان همچون 
ســـتون زیرســـاختی طرح »ســـام محله« تعریف 
شـــده اســـت. او می‌گوید: »ویژگی مهم این شکل 
جدیـــد ایرانـــی این اســـت کـــه، وزارت تعـــاون، کار 
و رفـــاه اجتماعی)ســـازمان بهزیســـتی بـــه عنوان 
نماینده وزارتخانه( نقش صـــدور مجوز، تنظیم‌گر 
و اعتباربخـــش را بر عهده دارد. این وزارتخانه مجوز 
ایجـــاد بانک زمـــان را فقـــط بـــه افـــراد، نهادها یا 
گروه‌هایـــی اعطا می‌کند که صلاحیـــت حرفه‌ای، 
اجتماعی و اخلاقی لازم را داشته باشند.« به گفته 
معـــاون وزیر رفاه بـــرای حفظ امنیـــت و کیفیت و 
جلوگیری از سوءاســـتفاده، احـــراز هویت و اعتبار 
ســـنجی اعضای بانک زمان )چه ارائه‌ دهنده و چه 
دریافت‌کننده خدمت( توسط شرکت‌های دارای 
مجوز رســـمی با کمـــک وزارتخانه انجام می‌شـــود. 
او توضیـــح می‌دهـــد: »ایـــن شـــرکت‌ها مســـئول 
هســـتند اطمینان پیدا کننـــد که ارائـــه‌ دهندگان 
خدمت، صلاحیت لازم را بـــرای خدمت مورد نظر 
دارنـــد و دریافت‌کننـــدگان نیز هویت و نیازشـــان 

روشـــن است.«

رشد 400 درصدی مشارکت نقدی 
در سال‌جاری

حســـینی راه‌اندازی بانـــک زمان را دومیـــن برنامه 
مهم پســـاجنگ عنوان می‌کند و می‌گوید: »بانک 
زمـــان فرصتـــی بـــرای ســـاماندهی فعالیت‌هـــای 
داوطلبانه و تقویت مشـــارکت اجتماعی است. در 
این مدل، ظرفیت‌هـــای مردمی در قالب خدمات 
داوطلبانـــه ســـازمان‌دهی می‌شـــود تا از ســـرمایه 
اجتماعی کشور به‌ شکل هدفمند استفاده شود.«

رئیس ســـازمان بهزیستی کشور با اشـــاره به میزان 
مشـــارکت مـــردم در ایـــام جنـــگ می‌گویـــد: »در 
ایـــن دوران مردم کشـــور بار دیگر ســـطح بالایی از 
همراهـــی را بـــه نمایش گذاشـــته‌اند. بـــه گونه‌ای 
که بیـــش از 30 هزار داوطلب جدیـــد به مجموعه 
خدمات اجتماعی پیوســـته‌اند.« او بـــا بیان اینکه 
در همیـــن مدت حدود 1500 میلیـــارد تومان کمک 
مردمی به سازمان بهزیســـتی اختصاص پیدا کرده 
است، می‌گوید: »در شرایط جنگی معمولاً به‌دلیل 

نااطمینانـــی اقتصـــادی، میزان کمک‌هـــای نقدی 
کمتر می‌شـــود، امـــا در ایـــن دوره مشـــارکت‌های 
نقدی نســـبت به مدت مشابه سال گذشته حدود 

400 درصد افزایش داشـــته اســـت.« 
به گفته حســـینی یکـــی از شـــاخص‌های مهم در 
تحلیل اجتماعی جنگ‌هـــا، میزان همراهی مردم 
با دولت و حاکمیت است و در این زمینه همراهی 
مردم ایران با سیاســـت‌ها و اهداف کشـــور بســـیار 
چشـــمگیر بـــوده اســـت. او بـــا تأکید بـــر ضرورت 
نظام‌منـــد شـــدن ایـــن مشـــارکت‌ها می‌گویـــد: 
»این ســـطح از همراهـــی و فعالیت‌های داوطلبانه 
نیازمند ســـازماندهی در سازوکارهای پایداری است 
کـــه بانـــک زمـــان می‌توانـــد در این مســـیر نقش 

مؤثری ایفـــا کند.«
رئیـــس ســـازمان بهزیســـتی بـــا اشـــاره بـــه اینکه 
در ماده)31(برنامـــه هفتـــم، وزارت تعـــاون، کار و 
رفاه اجتماعی مکلف شـــده اســـت با اســـتفاده از 
شـــرکت‌های مردمی، »بانـــک زمـــان« را راه‌اندازی 
کنـــد، می‌گویـــد: »در ایـــن بانک، خدمـــات مردم 
در یـــک پلتفـــرم ثبـــت  و در میـــان اعضـــای مردم 
یک محلـــه، تهاتر می‌شـــود. البتـــه وزارت تعاون، 
در راه‌اندازی »بانـــک زمان« چند وظیفه مهم دارد؛ 
اول صـــدور مجوز بـــرای شـــرکت‌های خصوصی؛ 

دوم ارائه خدمات پشـــتیبانی ماننـــد احراز هویت 
ثبت‌نام‌ کننـــدگان در بانک زمان؛ ســـوم تضمین 
کســـانی که خدمت ارائه می‌دهند، اما در اجتماع 
محله خـــود نمی‌تواننـــد خدمت دریافـــت کنند؛ 
سازمان بهزیستی کشـــور و ســـازمان آموزش فنی 
و حرفـــه‌ای بـــه این افـــراد خدمـــت متقابـــل ارائه 
می‌دهد. خدمـــات بانک زمان شـــامل مراقبت از 
سالمند، آموزش درسی، همراهی بیمار، تعمیرات 
ســـاده، نگهداری کودک، آموزش مهارت، حمایت 
از افـــراد دارای معلولیـــت و ده‌هـــا خدمـــت دیگر 
اســـت.« معاون وزیـــر رفاه بـــا تأکید بـــر این نکته 
کـــه بانک زمـــان ابزار مهمـــی برای تقویـــت روابط 
اجتماعی و انسانی در سطح محله است و اعتماد 
بین مـــردم محلـــه را افزایش می‌دهـــد، می‌گوید: 
»در مـــدل ایرانی ایـــن بانک زمان یـــک نکته مهم 
وجود دارد. اگر در یک محله »مابه‌ازای زمانی« یک 
خدمت موجود نباشـــد یا فردی برای ارائه خدمت 
داوطلب نشود، ســـازمان‌های تخصصی بهزیستی 
و نهادهای فنی وارد عمل می‌شـــوند و آن خدمت 
را حتی بـــدون وجـــود ارائه‌ دهنـــده محلی تأمین 
می‌کنند.« اما بانـــک زمان در »ســـام محله« قرار 
اســـت چه نقشی داشـــته باشـــد؟ رئیس سازمان 
بهزیســـتی در پاســـخ به این ســـؤال با بیـــان اینکه 
در طـــرح »ســـام محلـــه« بانک زمان هســـته نرم 
برنامـــه اســـت، می‌گوید: »مدرســـه محلـــه پایگاه 
تبادل زمان، مردم محله اعضای بانک، بهزیســـتی 
در نقش تســـهیل‌گر، ناظر، اعتباربخش و تضمین‌ 

کننده خدمات اســـت.« 
بـــه گفته حســـینی اگر »ســـام محلـــه« صرفاً یک 
شـــبکه خدمـــات باشـــد، کارآمـــد خواهـــد بـــود، 
امـــا »بانـــک زمـــان« بـــه یـــک جنبـــش اجتماعی 
تبدیل می‌شـــود. او در مورد اجـــرای چرخه »بانک 
زمان«می گوید: »ثبت‌ نام داوطلبان، اعتبارسنجی 
تخصصی، ثبت خدمـــات، تخصیص اعتبار زمانی، 
هماهنگـــی محلـــی، نشســـت‌های همســـایگی و 
مشـــوق‌های اجتماعی، همه امور ساده‌ای هستند 
که در ایـــن چرخه در نظـــر گرفته می‌شـــوند. این 
بانک یـــک برنامه داوطلبانه ســـاده نیســـت؛ یک 
زیرســـاخت اجتماعی اســـت که جامعـــه دریافت‌ 
کننـــده خدمـــات را به جامعـــه تولید کننـــده رفاه 
تبدیل می‌کند. به عبارتی اگر کمک مالی مســـکن 
باشـــد، بانک زمـــان »درمـــان اجتماعی« اســـت. 
»ســـام محله« بـــدون »بانـــک زمـــان« فقط یک 
شـــبکه خدمت‌رســـانی اســـت، اما با این بانک به 

یـــک جامعه زنـــده تبدیل خواهد شـــد.«

دانشـــگاه فرهنگیان با هدف کمک به جبران ضعف‌های 
تحصیلـــی دانش‌آمـــوزان، از مشـــارکت داوطلبانـــه ۳۵۰۰ 
دانشـــجومعلم بهره گرفته تـــا در دوران فقـــدان برگزاری 
آمـــوزش حضـــوری بویـــژه در جنـــگ تحمیلـــی ســـوم، از 

دانش‌آمـــوزان حمایـــت کند. 
رجبعلی برزویی، رئیس دانشـــگاه فرهنگیـــان در این‌باره 
به »ایـــران« می‌گوید:»دانشـــگاه فرهنگیـــان در دوره‌های 
مختلف بویژه در شـــرایط بحرانی کشـــور تـــاش کرده با 
استفاده از ظرفیت دانشجومعلمان، در کنار مردم و نظام 
آموزشی باشد. در دوران جنگ نیز طرح »حامی« با هدف 
حمایت آموزشـــی از دانش‌آموزان و کمک به رفع اشـــکال 

درســـی آنها اجرا شد.«
او بـــا اشـــاره به اینکـــه اگر آمـــوزش حضوری شـــود، بازهم 
همکاری دانشـــگاه فرهنگیان بـــا آموزش و پـــرورش برای 
جبـــران یادگیری‌ها ادامـــه خواهد داشـــت، می‌گوید:»در 
حـــال حاضر ایـــن آمادگی در دانشـــگاه فرهنگیـــان وجود 
دارد که با حضوری شـــدن مدارس تا پایان ســـال تحصیلی 
و نیاز آموزش و پـــرورش برای برگزاری کلاس‌های جبرانی، 
دانشـــجویان ســـال آخر بتواننـــد در مدارس حضـــور پیدا 
کنند. ظرفیت دانشجویان دانشگاه فرهنگیان و همچنین 
مهارت‌آموزانـــی کـــه از ســـایر دانشـــگاه‌ها در دوره‌هـــای 
مهارت‌آمـــوزی شـــرکت می‌کننـــد، امکان مناســـبی برای 
کمک به رفـــع ضعف‌های تحصیلی دانش‌آمـــوزان فراهم 
کـــرده اســـت.« رئیس دانشـــگاه فرهنگیـــان دربـــاره آمار 
دانشـــجومعلمانی کـــه در حـــال حاضـــر از دانش‌آموزان 
حمایت می‌کننـــد، می‌گوید:»با توجه به روند رو به رشـــد 
و اســـتقبال دانشـــجومعلمان از اقدامـــات و فعالیت‌های 
جهادی، آمـــار شـــرکت‌کنندگان رو به افزایش اســـت اما 
تاکنـــون و بـــر اســـاس اطلاعـــات دریافتی بیـــش از 3500 
دانشـــجومعلم در قالب گروه‌های جهـــادی و داوطلب به 

ارائه خدمات آموزشـــی مشـــغول هستند.«
نحـــوه همـــکاری دانشـــجومعلمان  برزویـــی دربـــاره 
بـــا دانش‌آمـــوزان توضیـــح می‌دهد:»نحـــوه کمـــک 
دانشـــجومعلمان بـــه دانش‌آموزان در سراســـر کشـــور بر 
اســـاس نیازهای محلـــی و مراجعه دانش‌آمـــوزان، متنوع 
اســـت. ایـــن کمک‌ها یـــا در قالـــب برگـــزاری کلاس یا در 
محـــل موکب‌های فرهنگی دانشـــگاه انجام می‌شـــود. در 
حـــال حاضـــر 90 موکب فرهنگـــی در تمام دانشـــگاه‌های 
فرهنگی کشـــور برپا شـــده؛ همچنیـــن کلاس‌ها ممکن 
اســـت در هماهنگـــی بـــا ادارات آمـــوزش و پـــرورش و در 
محـــل اماکـــن آموزشـــی ثابـــت برگـــزار شـــود. در برخی 
اســـتان‌ها مانند خراســـان رضوی نیز گروه‌های داوطلب 
دانشـــجومعلم با حضور در مناطق روســـتایی و با توجه به 
نیازهـــای دانش‌آموزان به آنها خدمات آموزشـــی مثل رفع 
اشـــکال درســـی ارائه می‌دهند. این اقدامات با اســـتقبال 
خانواده‌هـــا مواجه شـــده، چـــون به تقویت بنیه درســـی 
دانش‌آمـــوزان کمـــک کرده اســـت. دانشـــجومعلمان در 
ایـــن مـــدت در فعالیت‌های جهادی متعددی مشـــارکت 
داشـــته‌اند و امیدواریم بتوانیم از ظرفیت علمی و انگیزه 
بـــالای آنها بـــرای برگـــزاری کلاس‌های جبرانـــی و تقویتی 

مـــدارس نیز اســـتفاده کنیم.«
دانشـــجومعلمان برای حمایت آموزشـــی از دانش‌آموزان 
بایـــد دارای شـــرایط خاصـــی باشـــند. رئیـــس دانشـــگاه 
فرهنگیـــان در این‌بـــاره می‌گوید:»برای مشـــارکت در این 
فعالیت‌ها، دانشـــجویانی که حداقل ۸۰ واحد درسی را با 

موفقیت گذرانده باشند، می‌توانند در کلاس‌های تقویتی 
و رفع اشـــکال حضـــور پیدا کننـــد. این میـــزان گذراندن 
واحدهـــای درســـی نشـــان‌دهنده برخورداری دانشـــجو از 
آمادگی علمی و آموزشی لازم برای ایفای نقش مؤثر در این 
زمینه اســـت. همچنین با توجه به اینکه شـــروع مبحث 
کارورزی دانشـــجومعلمان از تـــرم 5 آغاز می‌شـــود، تلاش 
شـــده این دســـته از دانشـــجومعلمان برای ارائه خدمات 
آموزشـــی داوطلبانه فعالیت کنند، هرچند از توان ســـایر 
متقاضیان توانمند نیز در فعالیت‌های جهادی‌-آموزشـــی 
استفاده می‌شـــود.« او درباره فعالیت دانشجومعلمان در 
اســـتان‌هایی که دانش‌آموزان آن متأثر از جنگ بوده‌اند، 
می‌گوید:»دانشـــجویانی که از طریق کنکور سراسری وارد 
دانشگاه فرهنگیان می‌شوند، از همان دوران دانشجویی 
به‌عنوان دانشـــجومعلم و در حکم کارمند وزارت آموزش و 
پرورش محســـوب می‌شـــوند. به همین دلیل حضور آنها 
در فعالیت‌هـــای آموزشـــی، چه به ‌صورت حضـــوری و چه 
مجازی، بـــا هماهنگی‌هـــای لازم ادامه می‌یابـــد. در حال 
حاضر تمامی مراکز دانشـــگاه فرهنگیان در سراسر کشور 
فعال هستند و دانشجویان هر اســـتان می‌توانند با اعلام 
نیـــاز آموزش و پـــرورش، در برنامه‌هـــای جبرانی و تقویتی 
مشـــارکت کنند. همچنین در زمینه برگـــزاری امتحانات 
نیز اختیاراتی به اســـتان‌ها داده شـــده و مدیران اســـتانی 
برنامه‌هایی بـــرای جبران ضعف تحصیلـــی دانش‌آموزان 

در نظـــر گرفته‌اند.«
برزویی درباره دوره‌هایی که لازم اســـت دانشـــجومعلمان 
بـــرای برگـــزاری دوره‌هـــای آموزشـــی جهـــادی بگذرانند، 
می‌گویـــد: »دانشـــجومعلمانی که دســـت‌کم چهـــار ترم 
تحصیلی را گذرانده باشند، با هدایت اســـتادان کارورزی، 
امـــکان حضـــور در دوره‌هـــای آموزشـــی جهـــادی و ارائـــه 
خدمات آموزشی به دانش‌آموزان را دارند و در صورت نیاز، 
برای ســـایر متقاضیان نیـــز کارگاه‌های کوتاه‌مـــدت برگزار 
می‌شود. همچنین دانشجومعلمان در طول دوره تحصیل 
خود در دانشـــگاه فرهنگیان، علاوه بـــر دروس تخصصی 
و تربیتـــی، در قالـــب برنامه‌های کارورزی بـــا فضای واقعی 
مدرســـه و فرآیند تدریس آشـــنا می‌شـــوند و این موضوع 
باعـــث آمادگی آنها بـــرای ایفای نقش مؤثـــر خواهد بود.«
رئیس دانشـــگاه فرهنگیان درباره اینکه فرآیند شناسایی 
دانش‌آمـــوزان نیازمند حمایت آموزشـــی چگونـــه انجام 
می‌شـــود، می‌گویـــد: »شناســـایی دانش‌آمـــوزان نیازمند 
حمایـــت آموزشـــی در چهارچـــوب برنامه‌ها و اعـــام نیاز 
آمـــوزش و پرورش صـــورت می‌گیرد. مدیران و مســـئولان 
آموزشـــی در اســـتان‌ها بـــا توجـــه به وضعیـــت تحصیلی 
دانش‌آموزان، برنامه‌هـــای لازم بـــرای کلاس‌های تقویتی 
یـــا رفع اشـــکال را طراحـــی و اعـــام می‌کنند و دانشـــگاه 
فرهنگیان نیـــز با اســـتفاده از ظرفیت دانشـــجومعلمان 
آماده همـــکاری در اجرای این برنامه‌هاســـت. این فرآیند 
در اســـتان‌های مختلف و بر اساس نیاز، شـــرایط بومی و 

محلی متفاوت اســـت.«
مســـتقیم  مراجعـــه  روش،  می‌گوید:»یـــک  برزویـــی 
دانش‌آموزان به محل مواکب فرهنگی دانشگاه فرهنگیان 
در سراسرکشور اســـت. روش دوم، برقراری ارتباط با ادارات 
آمـــوزش و پرورش و اعـــام آمادگی دانشـــگاه در زمینه ارائه 
خدمـــات به نیازمنـــدان تحصیلی و آموزشـــی اســـت که با 
یک کار مشترک و هماهنگ محقق می‌شـــود. روش سوم، 
مراجعه حضـــوری گروه‌های جهادی دانشـــجومعلمان در 
مناطـــق روســـتایی و کم‌برخوردار، رســـیدگی مســـتقیم به 
دانش‌آمـــوزان و رفـــع مشـــکلات آموزشـــی و تحصیلی آنان 
اســـت. در روش چهارم، دانشجومعلمان در سراسر کشور 
در محل ســـکونت خود و با اســـتفاده از ظرفیت مســـاجد 
بـــا اطلاع‌رســـانی و جســـت‌و‌جوی دانش‌آمـــوزان نیازمند 
حمایت تحصیلی، به شـــکل فردی نســـبت به رفع مشکل 

این دانش‌آمـــوزان اقـــدام می‌کنند.«
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اجتماعی

سمیه افشین فر

گروه اجتماعی

گزارش خبری

 بانکی برای همدلی
بانک زمان یک شـــبکه محلی برای تبادل خدمت میان مردم اســـت. در این شبکه پول رد 
و بدل نمی‌شـــود، زمان و تعهـــد ارزش دارد و مردم به یکدیگر کمک می‌کنند. در واقع بانک 
زمـــان کمک می‌کند آدم‌های محلـــه یکدیگر را پیدا کنند و شـــبکه‌ای از حمایت و همدلی 
شـــکل بگیرد. در هر محله، یک باجه بانک زمان مستقر اســـت که توسط کارکنان سازمان 
بهزیســـتی اداره می‌شـــود. این افراد با مردم گفت‌وگو می‌کنند، ثبت‌نـــام انجام می‌دهند، 
نیازها و توانمندی‌ها را شناســـایی می‌کنند و به شـــکل‌گیری شـــبکه کمـــک در محله یاری 
می‌رســـانند. تمرکز این مرحله از اجرای طرح بر ســـالمندان بالای 65 ســـال است. یکی از 
مهم‌ترین مســـائل ســـالمندان، احساس تنهایی اســـت. در این طرح ســـالمند می‌تواند 
تجربه‌هـــای خود را به دیگـــران منتقل کند، هم‌صحبت دیگران باشـــد، بـــا اعضای محله 
ارتباط برقرار کند و حتی به عنوان ســـفیر محلـــه ایفای نقش کند. خدماتی از جمله خرید 
روزانه، رفت‌وآمد و جابه‌جایی، همراهـــی در امور درمانی، گفت‌وگو و هم‌صحبتی، پیگیری 
کارهای ســـبک اداری که به زندگی ســـالمندان کمک می‌کند، دراین ســـامانه ثبت می‌شود 

تا زندگی این افراد کمی آســـان‌تر شـــود.
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غزل ثانی

گروه اجتماعی

گزارش


