
بنگاه‌هاست. کســـب‌وکارهای کوچک و نوپا به دلیل 
ســـرمایه در گـــردش محدود، وابســـتگی بیشـــتر به 
فروش روزانه و نداشـــتن مسیرهای جایگزین، بیش 
از دیگران آســـیب دیده‌اند. گـــزارش در بخش اثر بر 
مـــردم و مشـــاغل خرد تصریـــح می‌کند کـــه فروش 
مشـــاغل خانگـــی کاهـــش شـــدید داشـــته، فعالیت 
فریلنســـرها مختل شـــده، فعالیت کســـب‌وکارهای 
اینســـتاگرامی افـــت کرده و دسترســـی به مشـــتری 
ناپایدار شـــده اســـت. این بخش از گزارش، اقتصاد 
دیجیتـــال را نه صرفاً حوزه‌ای فناورانه، بلکه بخشـــی 

از معیشـــت روزمـــره مردم معرفـــی می‌کند.
 

اشتغال، سرمایه‌گذاری و اعتماد
از  یکـــی  اخیـــر  ســـال‌های  در  دیجیتـــال  اقتصـــاد 
بـــرای نیروهـــای  مهم‌تریـــن حوزه‌هـــای اشـــتغال 
جـــوان، متخصـــص و تحصیل‌کـــرده بـــوده اســـت. 
گـــزارش انجمـــن بلاکچیـــن تصریـــح می‌کنـــد کـــه 
بخشـــی از شـــرکت‌ها بویژه در ماه‌های اخیر، جذب 
نیـــرو را متوقـــف کرده‌اند و بخشـــی نیز بـــه تعدیل یا 
کاهـــش همکاری‌هـــای پـــروژه‌ای روی آورده‌اند. این 
رونـــد، علاوه بر اثر مســـتقیم بـــر بـــازار کار، می‌تواند 
فرســـودگی روانی و کاهش انگیزه حرفـــه‌ای را نیز در 

میـــان نیروی انســـانی تشـــدید کند.
در کنار اشـــتغال، فضای ســـرمایه‌گذاری نیـــز از این 
وضعیـــت بی‌تأثیر نمانده اســـت. گـــزارش می‌گوید 
در ماه‌هـــای اخیر، بســـیاری از پروژه‌های توســـعه‌ای 
تـــر  متوقـــف شـــده‌اند، ســـرمایه‌گذاران محتـــاط‌ 
شـــده‌اند و برخی شـــرکت‌ها به جای توســـعه، ناچار 
شـــده‌اند تنها بر بقا تمرکز کننـــد. در چنین فضایی، 
قابلیـــت پیش‌بینی کاهـــش می‌یابد و ایـــن موضوع 
مســـتقیماً بر تصمیم برای ســـرمایه‌گذاری، توســـعه 
محصـــول و افزایـــش مقیـــاس اثـــر می‌گـــذارد. یکی 
دیگـــر از مهم‌تریـــن بخش‌هـــای گـــزارش، موضـــوع 
»فرســـایش اعتمـــاد« اســـت. در اینجـــا بحـــث فقط 
اعتماد کاربران نیســـت؛ بلکه اعتماد سرمایه‌گذار به 
آینده بازار و اعتماد نیروی انســـانی به امکان ساخت 
آینـــده حرفه‌ای در کشـــور نیز مطرح اســـت. گزارش 

تأکیـــد می‌کند که ایـــن نوع خســـارت، برخلاف افت 
فـــروش روزانه، به‌ســـادگی قابل ســـنجش نیســـت، 
امـــا در بلندمدت اثـــری عمیق‌تر بر جـــای می‌گذارد.

اینترنت محدود، راه‌حل کامل نیست
در بخـــش دیگـــری از این گـــزارش، تجربـــه »اینترنت 
بـــا دسترســـی‌های  پـــرو«  یـــا »اینترنـــت  محـــدود« 
تفکیک‌شـــده بررسی شده اســـت. جمع‌بندی گزارش 
این اســـت که این مدل‌هـــا در عمل نتوانســـته‌اند نیاز 
واقعی اکوسیســـتم را برآورده کنند. استدلال اصلی نیز 
این اســـت که اقتصاد دیجیتال زمانـــی به‌صورت عادی 
کار می‌کند که هم کســـب‌وکار، هم کاربـــر و هم زنجیره 
خدمات و زیرســـاخت، به دسترســـی پایدار و عمومی 
متصـــل باشـــند. اگر بخشـــی از این زنجیره دسترســـی 
داشـــته باشـــد و بخش دیگر نه، بازار به شـــرایط پایدار 
بازنمی‌گردد. البته در نگاه سیاســـتی می‌توان این نکته 
را هم افزود که در شـــرایط خـــاص، راه‌حل‌های موقت 
برای حفـــظ حداقـــل فعالیـــت برخی بخش‌هـــا قابل 
فهم اســـت؛ امـــا در افق بلندمدت، آنچه بـــه ثبات بازار 
کمـــک می‌کند، تقویت زیرســـاخت عمومـــی و کاهش 

نااطمینانی است.

فشار مضاعف بر حوزه رمزدارایی
از آنجـــا که این گزارش از ســـوی انجمن بلاکچین تهیه 
شـــده، بخشـــی از آن بـــه اثر اختـــال اینترنـــت بر این 
اکوسیســـتم اختصاص یافته است. در این بخش آمده 
که کاهش حجم معاملات محســـوس بوده، اختلال در 
دسترســـی کاربران گسترده گزارش شـــده، اختلال در 
احـــراز هویت رخ داده و فشـــار بر تیم‌های فنی شـــدید 
بوده اســـت. همچنین وابســـتگی کاربران بـــه ابزارهای 
ناامن افزایش یافته و ریســـک سوءاستفاده و فیشینگ 
نیـــز بالا رفته اســـت. در این حوزه، اینترنـــت صرفاً ابزار 
ارتباطی نیســـت؛ بلکه بســـتر مســـتقیم دسترســـی به 
حســـاب، انجـــام معاملـــه، احـــراز هویت، برداشـــت و 
واریـــز و مدیریـــت کیـــف پول اســـت. به همیـــن دلیل 
هر اختلالـــی می‌تواند آثار عملیاتـــی و امنیتی همزمان 
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 انجمن بلاکچین در گزارشی از تاب آوری کسب و کارهای داخلی عنوان کرد

 
اقتصـــاد دیجیتال ایـــران در ســـال‌های اخیـــر به یکی 
از بخش‌هـــای مؤثـــر در اشـــتغال، خدمـــات، فروش، 
آموزش، تبلیغـــات، پرداخت و ارتباطات تبدیل شـــده 
اســـت. به همین دلیـــل، هرگونه اختلال گســـترده در 
زیرســـاخت‌های ارتباطی، دیگر صرفاً یک مســـأله فنی 
تلقی نمی‌شـــود و می‌توانـــد آثار اقتصـــادی، عملیاتی و 

حتی معیشـــتی بر جـــای بگذارد.
گزارش تازه انجمن بلاکچین ایـــران درباره آثار قطعی، 
اختـــال، کاهش پهنـــای باند و دسترســـی محدود بر 
کســـب‌وکارها نیـــز از همیـــن زاویه قابل توجه اســـت؛ 
گزارشـــی که هرچند ماهیـــت صنفـــی دارد، اما حاوی 
نکاتـــی اســـت کـــه می‌توانـــد در تصمیم‌ســـازی بـــرای 
تقویت تـــاب‌آوری اقتصـــاد دیجیتـــال مورد اســـتفاده 

قـــرار گیرد.
براســـاس این گزارش، اختلال‌های ارتباطی از اســـفند 
۱۴۰۴ تـــا اردیبهشـــت ۱۴۰۵، اقتصـــاد دیجیتـــال را بـــه 
مرحلـــه‌ای رســـانده که بخشـــی از آثـــار آن در عملکرد 
روزمره کســـب‌وکارها دیده شده اســـت. در این گزارش 
از حـــدود ۷۰ روز اختلال گســـترده و بی‌ثباتی ارتباطی 
و بیش از ۱۶۵۰ ســـاعت محدودیت و ناپایداری سخن 
گفته شده اســـت.  همچنین برآوردهای گردآوری‌شده 

در ایـــن گزارش نشـــان می‌دهد خســـارت مســـتقیم و 
غیرمســـتقیم روزانه بـــه اقتصاد دیجیتال بیـــن ۳ تا ۸ 
هـــزار میلیـــارد تومـــان بـــوده و مجموع خســـارت طی 
حـــدود ۶۰ روز در بـــازه‌ای بین ۳۰۰ تا ۷۰۰ هـــزار میلیارد 
تومـــان تخمین زده شـــده اســـت؛ هرچند ایـــن ارقام، 
برآوردهـــای صنفـــی و رســـانه‌ای اســـت و بـــرای تبدیل 
شـــدن به مرجع قطعـــی، نیازمند جمع‌بندی رســـمی 

و جامع‌تـــر خواهد بود.

سه مرحله یک فشار انباشته
یکی از نـــکات مهم گـــزارش، تقســـیم‌بندی بحران به 
ســـه مرحله اســـت. مرحلـــه اول، »فرســـایش مزمن« 
پیـــش از جنـــگ ۱۲ روزه اســـت؛ دوره‌ای کـــه با کندی، 
فیلترینگ، اختلال‌های مقطعی و افزایش هزینه‌های 
عملیاتـــی همراه بـــود. مرحله دوم، »شـــوک جنگ ۱۲ 
روزه« اســـت که در آن بســـیاری از کانال‌هـــای فروش، 
پشـــتیبانی و ارتباط با مشـــتری دچار اختلال شـــدند. 
مرحله ســـوم نیز، دوره پســـابحران از اســـفند ۱۴۰۴ تا 
اردیبهشـــت ۱۴۰۵ اســـت که در آن، به روایت گزارش، 
بخشـــی از کســـب‌وکارها با بحران بقا روبه‌رو شـــدند.

اهمیـــت ایـــن تقســـیم‌بندی در آن اســـت که نشـــان 
می‌دهد مســـأله امـــروز، نتیجـــه یک رخـــداد مقطعی 
نیســـت، بلکـــه حاصـــل انباشـــت محدودیت‌هـــا و 
بی‌ثباتی‌هـــای چندلایـــه اســـت. در چنین شـــرایطی، 
بســـیاری از بنگاه‌هـــا دیگر درباره توســـعه بازار یا رشـــد 

محصول صحبـــت نمی‌کنند، بلکه تمرکـــز اصلی آنها 
بر حفـــظ حداقـــل ظرفیـــت عملیاتـــی و جلوگیری از 

توقف فعالیت اســـت.

افت فروش تا ۷۰ درصد
گـــزارش انجمـــن بلاکچین تأکیـــد می‌کند کـــه یکی از 
فوری‌ترین آثار اختلال اینترنـــت، کاهش درآمد و افت 
فروش کســـب‌وکارهای وابســـته به بسترهای دیجیتال 
بوده است. براســـاس روایت‌های صنفی مورد استناد، 
افت فروش برخی کســـب‌وکارهای دیجیتال به بیش از 
70 درصد رسیده اســـت. همچنین افت فروش آنلاین 
بین 40 تا 70 درصـــد، افت بازده تبلیغات دیجیتال بین 
50 تـــا 80 درصد و کاهـــش تعامل کاربران بیـــن 40 تا 60 
درصد برآورد شـــده اســـت. افت جذب مشتری جدید 
نیـــز بیـــش از 80 درصد و کاهـــش تراکنـــش در برخی 

پلتفرم‌ها بین 30 تا 70 درصد ذکر شـــده اســـت. 
در این میان، گزارش به یک نکته مهم اشـــاره می‌کند: 
بســـیاری از کســـب‌وکارها طی ســـال‌های گذشته برای 
ســـاخت جامعه مخاطب، ســـئو، برندینگ، تبلیغات و 
اعتمادسازی ســـرمایه‌گذاری کرده بودند. اختلال‌های 
اخیر باعث شـــده بخشـــی از این ســـرمایه‌گذاری‌های 

چندســـاله، کارآیی خود را از دست بدهد.

فشار اصلی بر کسب‌وکارهای کوچک و متوسط
یکـــی از نکات مهم گـــزارش، تفـــاوت اثر بحـــران بر 

گزارش

 شرط جدید دولت 
برای متقاضیان یورو

مرکـــز اطلاعات مالـــی وزارت اقتصاد 
شـــفاف کـــردن  مشـــخصات دریافت 
کننـــده، هـــدف دریافـــت ارز، محـــل 
نقـــدی  و نحـــوه هزینه‌کـــرد وجـــوه 
درخواســـتی برای متقاضیان دریافت 

ارز بـــا کارت ملـــی را اجبـــاری کرد.
مرکـــز اطلاعات مالـــی وزارت اقتصاد 
اعلام کرد: بر اســـاس »دستورالعمل 
اجرایـــی نحـــوه خریـــد و فـــروش ارز 
ســـرفصل  در  اســـکناس  به‌صـــورت 
تأمیـــن نیاز‌هـــای ضـــروری«، فروش 
ارز به اشـــخاص حقیقی ایرانی مقیم 
بالای ۱۸ ســـال و همچنین اشـــخاص 
حقوقـــی ایرانی، تا ســـقف هـــزار یورو 
یـــا معادل آن به ســـایر ارزهـــا، به ازای 
هـــر ۳۶۵ روز مجاز خواهـــد بود. این 
فـــروش ارز با هدف تأمیـــن نیاز‌های 

ضـــروری صـــورت می‌گیرد.
بـــا ایـــن حـــال، یکـــی از محور‌هـــای 
اصلی دســـتورالعمل جدیـــد، اجرای 
الزامات قانونـــی مبارزه با پولشـــویی 
در فرآینـــد فروش ارز اســـت. مطابق 
مـــاده ۱۱۴ آیین‌نامـــه اجرایـــی قانون 
مبارزه بـــا پولشـــویی، ارائه‌دهندگان 
خدمـــات ارزی مکلف‌انـــد پیـــش از 
ارائه خدمت، فرآیند‌های شناســـایی 
مقتضـــی مشـــتری را انجـــام داده و 
اطلاعـــات متقاضـــی، از جمله هدف 
دریافت ارز، محل و نحـــوه هزینه‌کرد 
وجوه نقـــدی درخواســـتی را دریافت 

. کنند
بـــر اســـاس مفاد ایـــن مـــاده قانونی، 
ز  مجـــا ی  فی‌هـــا ا صر و  نک‌هـــا  با
موظف‌انـــد اطلاعـــات دریافت‌شـــده 
را در ســـامانه‌های مربوط ثبت کرده 
و ســـوابق معامـــات ارزی را مطابـــق 

الزامـــات نظارتـــی نگهـــداری کنند.
 ۵ ه  د مـــا س  ســـا ا بـــر  همچنیـــن 
دســـتورالعمل جدید بانـــک مرکزی، 
حقیقـــی  ن  یا مشـــتر یی  ســـا شنا
KYB( مطابـــق  و   KYC( و حقوقـــی
ضوابـــط ابلاغی بانک مرکزی توســـط 
بانک‌هـــا و صرافی‌های مجـــاز انجام 

. می‌شـــود
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جمع‌بندی گزارش انجمن بلاکچین این اســـت که اقتصاد دیجیتال امروز به زیرســـاختی پایدار، 
قابـــل اتکا و قابـــل پیش‌بینی نیـــاز دارد. تجربه ماه‌های اخیر نشـــان داده کـــه اینترنت محدود و 
تفکیک‌شـــده نمی‌تواند جایگزیـــن اینترنت عمومـــی و پایدار شـــود، زیرا فعالیـــت اقتصادی در 
این بخش به دسترســـی هم‌زمان کســـب‌وکار، کاربر و ســـرویس‌های زیرســـاختی وابسته است. 
در عیـــن حال، پیـــام اصلی این گزارش صرفاً بیان خســـارت نیســـت. تأکید آن بر این اســـت که 
با تقویت پایداری اینترنت، شفاف‌ســـازی در دسترســـی‌ها، ایجاد مســـیر روشـــن بـــرای نیازهای 
عملیاتی کســـب‌وکارها و گفت‌وگوی بیشـــتر با بخش خصوصی می‌توان از عمیق‌تر شدن فشارها 
جلوگیری کرد. اقتصاد دیجیتال اکنون بخشـــی از اشـــتغال، خدمات و معیشـــت کشـــور است و 
حفـــظ تاب‌آوری آن، نـــه فقط به نفع فعالان این حوزه، بلکه به نفـــع کل اقتصاد ملی خواهد بود.

ـــرش بـ

حفظ اقتصاد دیجیتال به نفع اقتصاد ملی است


