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مسعود پزشکیان به تازگی در حساب کاربری 
خود در شـــبکه ایکـــس نوشـــت: »ارتباطات 
مبتنـــی بـــر فنـــاوری اطلاعـــات و اینترنت به 
بخـــش جدانشـــدنی زندگـــی مـــردم تبدیل 
شـــده اســـت... بـــه دکتـــر عـــارف مأموریت 
دادم بـــا لحـــاظ حساســـیت‌های حکمرانی، 
نظر رهبـــری و وعـــده‌ای کـــه به مـــردم داده 
بـــودم، در قالب ســـاختاری چابک موجبات 
خدمت‌رسانی بهتر دولت و تحقق انتظارات 

عمومی را فراهم ســـازند«.
بـــه  رئیس‌جمهـــوری  مأموریـــت  پـــی  در 
معـــاون اول برای پیگیـــری و تحقق مطالبات 
عمومی و تقویـــت هماهنگی‌هـــای اجرایی، 
اکنـــون یکـــی از مهم‌ترین مطالبـــات فعالان 
اقتصادی و صاحبان کسب‌وکارهای مجازی، 
پایـــداری دسترســـی و جلوگیـــری از تکـــرار 
اختلال‌هایـــی اســـت کـــه زنجیـــره فعالیت 
اقتصاد دیجیتـــال را تحت تأثیر قرار می‌دهد. 
فعـــالان ایـــن حـــوزه می‌گوینـــد اختـــال در 
اینترنـــت فقط بـــه معنـــای از دســـت رفتن 
چنـــد روز فـــروش نیســـت، بلکه بـــر اعتماد 
مشتری، سرمایه‌گذاری، پشتیبانی، تبلیغات 
و حتـــی آینـــده کســـب‌وکارها اثر می‌گـــذارد و 
در این میـــان، »اینترنت پرو« نیـــز نمی‌تواند 

پاســـخگوی نیـــاز واقعی بازار باشـــد.
در شـــرایطی که کشـــور در ماه‌های گذشـــته 
بـــا تبعـــات جنـــگ تحمیلـــی و ملاحظـــات 
امنیتی ناشـــی از آن روبه‌رو بوده، بخشـــی از 
کســـب‌وکارهای مجازی نیـــز از محدودیت‌ها 
و اختلال‌هـــای اینترنتـــی آســـیب دیده‌اند. 
این آســـیب بویـــژه متوجه کســـب‌وکارهایی 
بوده که برای فـــروش کالا و خدمات، ارتباط 
مســـتقیم بـــا مشـــتری، بازاریابـــی و دریافت 
ســـفارش به اینترنت بین‌المللی وابسته‌اند. 
در این میـــان، اینســـتاگرام همچنـــان یکی 
از بســـترهای پرکاربـــرد فروش آنلایـــن برای 
بســـیاری از کســـب‌وکارهای خـــرد و خانگـــی 
است و هرگونه اختلال در دسترسی عمومی 
به این بســـتر، هم فروشـــنده و هم خریدار را 
همزمـــان از چرخـــه مبادله خـــارج می‌کند.

همزمان بـــا برخی محدودیت‌هـــا، موضوع 
»اینترنـــت پـــرو« یـــا دسترســـی ویـــژه برای 
برخـــی کســـب‌وکارها و نهادها نیـــز مطرح 
شـــد؛ دسترســـی‌ای که قـــرار بـــود در موارد 
محـــدود و برای مشـــاغل دارای نیاز ضروری 
بـــه اینترنـــت بین‌المللی مـــورد اســـتفاده 
قرار گیرد. اما مســـأله اصلی اینجاســـت که 
حتی اگر بخشی از فروشندگان به اینترنت 
دسترســـی داشـــته باشـــند، بـــدون حضور 
مصرف‌کننـــده و مشـــتری، امـــکان تـــداوم 
فروش و فعالیت اقتصـــادی وجود نخواهد 
داشـــت. بـــه همیـــن دلیـــل، فعـــالان این 
حـــوزه معتقدنـــد همان‌قدر که دسترســـی 
کســـب‌وکارها بـــه اینترنت ضروری اســـت، 
دسترسی مشـــتریان نیز باید برقرار باشد تا 
چرخه اقتصاد دیجیتال از حرکت نایستد.

خسارت فراتر از چند روز فروش
یـــه  د تحا ا ئیـــس  ر  ، لفت‌نســـب ا رضـــا 
کســـب‌وکارهای مجـــازی، در گفت‌وگـــو بـــا 
خبرنـــگار روزنامـــه ایران می‌گویـــد: »قطعی 
و محدودیـــت اینترنـــت صرفـــاً بـــه معنای 
از دســـت رفتـــن چنـــد روز فـــروش بـــرای 
کســـب‌وکارهای آنلایـــن نیســـت، بلکـــه در 
عمل کل زنجیره اقتصاد دیجیتال را مختل 
می‌کنـــد.« به گفته او، وقتـــی اینترنت قطع 
یـــا محـــدود می‌شـــود، فـــروش یـــا به‌طـــور 
کامـــل متوقـــف می‌شـــود یا به‌شـــدت افت 
می‌کنـــد. در کنـــار آن، تبلیغـــات، فرآینـــد 
جذب مشـــتری، پاســـخ‌گویی، پشتیبانی و 
حتی ارســـال ســـفارش‌ها نیز دچار اختلال 

می‌شـــود.
او تأکیـــد می‌کنـــد ایـــن وضعیـــت فقـــط به 
کاهش درآمد مقطعی ختم نمی‌شـــود، بلکه 
اعتماد مشتریان را نیز از بین می‌برد؛ آسیبی 
که گاه باعث می‌شـــود مشتری برای همیشه 
از یک کســـب‌وکار فاصله بگیرد. الفت‌نسب 
می‌گوید در چنین شـــرایطی ســـرمایه‌گذاران 
هم نســـبت به آینـــده بی‌اعتماد می‌شـــوند 
و برندهـــا بـــرای بازگرداندن مشـــتریان خود 

ناچارند هزینه‌های ســـنگینی بپردازند.
به گفتـــه رئیـــس اتحادیـــه کســـب‌وکارهای 
مجازی، مهم‌ترین خســـارت ایـــن وضعیت، 
بی‌ثباتـــی فضـــای کســـب‌وکار اســـت؛ زیـــرا 
اقتصاد دیجیتال اساســـاً بر اعتمـــاد کاربران 
بنـــا شـــده و وقتـــی فعـــال اقتصـــادی در هر 

لحظه نگران قطع دسترســـی باشـــد، امکان 
برنامه‌ریـــزی بلندمـــدت از بیـــن مـــی‌رود و 
در نتیجـــه، ســـرمایه‌گذاری نیـــز کاهش پیدا 

می‌کنـــد.

اختلال فقط به کسب‌وکارهای آنلاین 
محدود نمی‌شود

الفت‌نســـب با اشـــاره به وابســـتگی گسترده 
فعالیت‌های اقتصادی بـــه اینترنت می‌گوید 
حتی کســـب‌وکارهایی کـــه در ظاهـــر آنلاین 
نیستند نیز از این وضعیت آسیب می‌بینند. 
امـــروز بســـیاری از فرآیندهـــا از فـــروش و 
پرداخـــت گرفتـــه تـــا تبلیغات، لجســـتیک، 
خدمات مشـــتری و حتی ارتباطـــات داخلی 
شـــرکت‌ها بـــه اینترنت وابســـته اســـت و به 
همین دلیل، اختـــال در اینترنت بر بخش 

بزرگـــی از اقتصاد اثـــر می‌گذارد.

نبود آمار رسمی، اما اجماع بر اصل خسارت
او در ادامه می‌گویـــد هرچند برخی نهادهای 
داخلی و مجموعه‌های مســـتقل بین‌المللی 
برآوردهایی از خســـارت‌های ناشـــی از قطعی 
اینترنـــت ارائـــه کرده‌انـــد، امـــا هنـــوز نظام 
شـــفاف و رســـمی برای محاســـبه دقیق این 
خســـارت‌ها وجود ندارد. با ایـــن حال، تقریباً 
همه گزارش‌ها بر یـــک نکته اتفاق‌نظر دارند: 
قطعـــی اینترنت فقـــط باعث افـــت فروش 
چند پلتفرم یا فروشـــگاه اینترنتی نمی‌شود، 
بلکه به کاهش گردش مالی، افت بهره‌وری، 
توقف بخشـــی از خدمـــات و تضعیف اقتصاد 

دیجیتال منجر می‌شـــود.

فشار اصلی بر دوش کسب‌وکارهای 
کوچک

به گفتـــه رئیـــس اتحادیـــه کســـب‌وکارهای 
ز  ا ناشـــی  ر  فشـــا ین  بیشـــتر  ، ی ز مجـــا
اختلال‌هـــای اینترنتی متوجه فریلنســـرها، 
فروشگاه‌های اینستاگرامی، مشاغل خانگی 
و کســـب‌وکارهای کوچک اســـت؛ گروه‌هایی 
که ذخیـــره مالی کمتـــری دارند و معمـــولاً از 
زیرســـاخت جایگزین نیز برخوردار نیستند. 
او می‌گویـــد: »وقتـــی یک فریلنســـر چند روز 
نتوانـــد پاســـخ مشـــتری را بدهد، بویـــژه اگر 
مشـــتری خارجی داشته باشـــد، مسأله فقط 
از دســـت رفتـــن یک پـــروژه نیســـت؛ اعتبار 

حرفـــه‌ای او هـــم آســـیب می‌بیند.«

اینترنت پرو، راه‌حل پایدار نیست
رئیس اتحادیه کســـب‌وکارهای مجازی درباره 
اینترنـــت پـــرو نیز توضیـــح می‌دهـــد که این 
نوع دسترســـی قرار بود برای کسب‌وکارهایی 
که واقعاً نیاز حیاتی بـــه اینترنت بین‌المللی 
دارند و آن هم برای مدت محدود در شـــرایط 
خاص، فعال شـــود. اما مشـــکل اینجاســـت 
کـــه بخش بزرگـــی از آســـیب‌دیدگان، همان 
کســـب‌وکارهای خرد و فروشگاه‌های فعال در 
شـــبکه‌های اجتماعی هســـتند. حتی اگر به 
این گروه‌ها دسترســـی داده شود، در صورتی 
که مردم و مشـــتریان به اینترنت دسترســـی 
نداشته باشـــند، امکان فروش واقعی وجود 

نخواهد داشت.
او تأکید می‌کند اینترنـــت نباید به یک امتیاز 
ویژه تبدیل شـــود. ممکن اســـت در شـــرایط 
بحرانی و در بازه‌های کوتاه، محدودیت‌هایی 
قابل درک باشـــد، اما تداوم چنین شـــرایطی 
برای مـــدت طولانـــی، اقتصاد دیجیتـــال را با 

مشـــکلات جدی روبه‌رو می‌کند.

خسارت اصلی، از دست رفتن آینده است
الفت‌نســـب می‌گویـــد در اقتصـــاد دیجیتال 
دســـت  از  خســـارت،  بزرگ‌تریـــن  شـــاید 
رفتـــن منافـــع آینـــده باشـــد. بـــه گفتـــه او، 
اســـتارتاپ‌ها فقـــط درآمد امـــروز خـــود را از 
دســـت نمی‌دهند، بلکـــه فرصت رشـــدی را 
کـــه می‌توانســـتند در آینده تجربـــه کنند نیز 
از دســـت می‌دهند. یک فروشـــگاه ســـنتی 
ممکـــن اســـت بعـــد از چنـــد روز تعطیلـــی، 
دوبـــاره از همان نقطه فعالیت خود را از ســـر 
بگیـــرد، اما یک پلتفرم دیجیتال اگر اعتماد و 
ترافیک خود را از دســـت بدهد، ممکن است 
ماه‌ها زمـــان و هزینه صرف کند تـــا دوباره به 

شـــرایط گذشـــته بازگردد.

خسارت قطعی اینترنت گسترده‌تر از 
برآوردهای ساده است

و  اقتصـــادی  معـــاون  ســـقایی،  احســـان 
برنامه‌ریـــزی اتـــاق اصنـــاف ایـــران، نیـــز در 
گفت‌وگـــو با خبرنـــگار روزنامه ایران با اشـــاره 
بـــه نبـــود آمـــار دقیـــق از میزان خســـارت‌ها 
می‌گویـــد: »عدد ثابت و ســـاده‌ای برای برآورد 
خســـارت‌ها وجـــود نـــدارد، زیـــرا بســـیاری از 
واحدهای صنفی عـــاوه بر فروش حضوری، 
فـــروش اینترنتی هـــم دارند یـــا از اینترنت و 

شـــبکه‌های اجتماعی به‌عنوان بستر جذب 
مشـــتری اســـتفاده می‌کنند و اساساً بخش 
بزرگی از فعالیت‌هـــای اقتصادی به اینترنت 

وابسته شـــده است.«
او می‌افزاید: »بررسی آمارهای شاپرک نشان 
می‌دهـــد رخدادهـــای اخیـــر و اختـــال در 
اینترنت، اثر خود را بر بازار گذاشـــته اســـت. 
به گفتـــه ســـقایی، اگرچه ممکن اســـت در 
برخـــی مقاطع میـــزان پرداخت‌هـــا افزایش 
ظاهری داشـــته باشد، اما این افزایش بیشتر 
ناشـــی از گرانی کالاهاســـت و در واقع، رونق 

بازار کاهش یافته اســـت.«
ســـقایی می‌گویـــد بخـــش قابـــل توجهـــی 
از کســـب‌وکارهای کوچـــک کـــه در بســـتر 

شـــبکه‌های اجتماعـــی ماننـــد اینســـتاگرام 
فعالیت می‌کردند با مشـــکلات جدی روبه‌رو 
شـــده‌اند و برخـــی از آنها در عمـــل از چرخه 
فعالیـــت خارج شـــده‌اند، زیرا تمـــام ارتباط 
آنها بـــا مشـــتری از طریـــق اینترنـــت برقرار 

می‌شـــد.

مخالفت اتاق اصناف با اینترنت پرو
معـــاون اقتصـــادی و برنامه‌ریـــزی اتـــاق 
اصناف ایران دربـــاره اینترنت پرو می‌گوید 
ایـــن نـــوع اینترنت بـــرای برخی مشـــاغل 
کـــه نیـــاز ضروری بـــه ارتبـــاط بـــا اینترنت 
بین‌الملـــل دارنـــد، می‌توانســـت تا حدی 
راهگشـــا باشـــد؛ از جمله برنامه‌نویســـان 

الفت‌نسب:
قطعی اینترنت 

فقط باعث 
افت فروش 
چند پلتفرم 

یا فروشگاه 
اینترنتی 

نمی‌شود، 
بلکه به کاهش 

گردش مالی، 
افت بهره‌وری، 

توقف بخشی 
از خدمات و 

تضعیف اقتصاد 
دیجیتال منجر 

می‌شود

 اینترنت پایدار؛ مطالبه کسب و کارها 
رئیس اتحادیه کسب‌و‌کارهای مجازی و معاون اتاق اصناف در گفت‌و‌گو با » ایران« تأکید کردند

گزارش

حدیث حدادی

گروه اقتصادی

برای دسترسی به کتابخانه‌ها و بسترهای 
کدنویســـی یـــا برخـــی مشـــاغل فنـــی که 
نرم‌افزارهـــای تخصصـــی آنهـــا نیازمنـــد 
به‌روزرسانی اســـت. با این حال، او تصریح 
می‌کند اتـــاق اصناف با این نـــوع اینترنت 
موافق نیســـت، زیـــرا این موضـــوع نوعی 

تبعیـــض در دسترســـی ایجـــاد می‌کند.
ســـقایی می‌گویـــد کســـب‌وکارها در یـــک 
و  می‌کننـــد  فعالیـــت  دوطرفـــه  زنجیـــره 
نمی‌تـــوان فقـــط یک ســـمت ایـــن زنجیره 
را بـــه اینترنـــت متصـــل کرد و طـــرف دیگر، 
یعنـــی مشـــتریان، بـــا محدودیـــت روبـــه‌رو 
باشـــند. بـــه گفتـــه او، این وضعیت شـــبیه 
تلفن اســـت؛ اگر یـــک طرف تلفن داشـــته 
باشد و طرف دیگر نداشـــته باشد، ارتباطی 

شـــکل نمی‌گیـــرد.

ضرورت اصلاح زیرساخت‌ها
او در ادامـــه بـــا اشـــاره بـــه ضـــرورت اصلاح 
زیرســـاخت‌ها می‌گویـــد بایـــد بســـترهای 
ارتباطی کشـــور به گونه‌ای طراحی شـــود که 
در شـــرایط بحرانـــی مانند جنـــگ، حملات 
ســـایبری یـــا تهدیدهـــای امنیتـــی، اینترنت 
مورد اســـتفاده عمـــوم مردم و کســـب‌وکارها 
از بخش‌هـــای حســـاس زیرســـاختی جـــدا 
باشـــد. به گفته سقایی، اینکه همه خدمات 
روی یک بســـتر واحد قرار داشـــته باشند و با 
بروز هر تهدیدی، کل اینترنت دچار اختلال 

شـــود، موضوعی پر‌هزینه  اســـت.
او تأکیـــد می‌کنـــد پـــس از عبـــور از شـــرایط 
بحرانی بایـــد به‌صورت جدی بـــرای حل این 
مســـأله برنامه‌ریـــزی شـــود، چرا که ســـبک 
زندگی امروز کاملاً به اینترنت وابســـته شده 
و دیگـــر نمی‌تـــوان بســـیاری از فعالیت‌های 
اقتصادی و اجتماعی را بـــدون آن اداره کرد.

برش

حمایت از بازار با ابزارهای اعتباری
ســـقایی دربـــاره راهکارهـــای جبـــران خســـارت‌ها نیـــز می‌گویـــد هـــم 
کســـب‌وکارها و هـــم مـــردم از ایـــن وضعیـــت آســـیب دیده‌اند، امـــا دولت 
نیـــز با محدودیت‌هـــای اقتصادی و کاهـــش منابع روبه‌روســـت و نمی‌تواند 
مانند گذشـــته حمایت‌های مالی گســـترده انجام دهد. از همین رو، یکی از 
راهکارهای پیشنهادی اتاق اصناف، استفاده از سیستم خرید اعتباری برای 

جبـــران کاهش قـــدرت خرید و کمبـــود نقدینگی در بازار اســـت.
به گفتـــه او، در این مدل مـــردم می‌توانند به‌صورت اعتبـــاری خرید کنند و 
کســـب‌وکارها نیز در زنجیـــره تأمین کالا، معاملات خود را به شـــکل اعتباری 
انجـــام دهند. بانـــک در این ســـازوکار به‌عنوان حلقه واســـط عمل می‌کند 
و کمبـــود نقدینگی را پوشـــش می‌دهد. بـــرای مثال، تولیدکننده پوشـــاک 
می‌تواند پارچـــه مورد نیاز خود را به‌صورت اعتبـــاری از تأمین‌کننده دریافت 
کنـــد و بانک، از یکســـو با تأمین‌کننده تســـویه کند و از ســـوی دیگـــر، با در 
نظر گرفتن ســـود و کارمزد متعـــارف، بازپرداخت مبلـــغ را به‌صورت تدریجی 
از خریدار دریافت کند. ســـقایی تأکید می‌کند اســـتفاده از ابزارهایی مانند 
ال‌ســـی داخلی یـــا بـــرات الکترونیـــک می‌تواند در ایـــن فرآیند بـــه کاهش 
مشـــکل نقدینگی واحدهای صنفـــی و صنعتی کمک کنـــد و در عین حال، 
عـــاوه بـــر تقویت قـــدرت خریـــد در بـــازار، از خلق پـــول جدید نیـــز تا حد 

زیـــادی جلوگیری کند.


