
معاون اول رئیس جمهور روز گذشته در 
دیدار وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
موضـــع صریـــح دولـــت دربـــاره اینترنت 
را اعـــام و تأکید کـــرد کـــه اینترنت حق 

عمومی مردم اســـت.
در پی آغاز تهاجـــم آمریکایی- صهیونی به 
کشـــورمان از 9 اســـفند، بنا بـــر ملاحظات 
امنیتی دسترســـی به اینترنـــت بین‌الملل 
قطع شـــد. با این حال بتدریج دسترســـی 
برای تعـــداد محـــدودی از فعـــالان صنفی 
تحـــت عنـــوان »اینترنـــت پـــرو« از ســـوی 
اپراتورهـــا برقرار شـــد بـــا ایـــن توضیح که 
کاربـــران بعـــد از احـــراز هویـــت از ســـوی 
اپراتورهـــا و بـــا پرداخـــت هزینـــه بالاتـــر به 
پیـــدا  بین‌الملـــل دسترســـی  اینترنـــت 
می‌‌کننـــد. این موضوع البتـــه انتقادهایی 
را نیز به دنبال داشـــته اســـت با این محور 

که نوعـــی تبعیض محســـوب می‌‌شـــود.
حالا معـــاون اول رئیـــس جمهـــور و وزیر 
ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعـــات تأکیـــد 
چنیـــن  موافـــق  دولـــت  کـــه  کرده‌انـــد 
رویکردهایـــی دربـــاره اینترنـــت نیســـت.

در دیدار وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 

بـــا معـــاون اول رئیس‌جمهور، بـــا تأکید بر 
پایـــداری شـــبکه‌های ارتباطی در شـــرایط 
جنگـــی، دسترســـی عمومـــی و عادلانه به 
اینترنـــت به‌عنوان یک حق اساســـی برای 
همه شـــهروندان مورد تأکیـــد قرار گرفت.

ضعیـــت  و یـــن  خر آ ر  ا یـــد د یـــن  ا ر  د
زیرســـاخت‌های ارتباطـــی کشـــور و نحوه 
ارائـــه خدمـــات در شـــرایط جنگـــی مورد 
بررســـی قرار گرفت.  ســـید ستار ‌هاشمی، 
گزارشـــی از اقدامات انجام‌شـــده در حوزه 
ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعـــات ارائـــه و به 
تداوم پایداری شـــبکه‌های ارتباطی کشـــور 
بـــا وجود فشـــارها و تهدیدات اشـــاره کرد.

معاون اول رئیس‌جمهور پس از اســـتماع 
این گزارش، با اشـــاره به نقش زیرساختی 
ارتباطـــات در مدیریت کشـــور در شـــرایط 
شـــبکه‌های  پایـــداری  گفـــت:  بحرانـــی 
ارتباطی از الزامات اداره کشـــور در شـــرایط 
جنگـــی اســـت و اســـتمرار ایـــن وضعیت 
نشـــان‌دهنده تـــاش منســـجم در ایـــن 
حـــوزه اســـت. وی افـــزود: در شـــرایطی 
که کشـــور بـــا فشـــارهای بیرونـــی مواجه 
اســـت، حفـــظ ارتباطـــات پایـــدار نقـــش 
کلیـــدی در هماهنگی دســـتگاه‌ها و تداوم 
خدمت‌رســـانی به مردم دارد و این مســـیر 
بایـــد با قوت دنبال شـــود. عـــارف با تأکید 
بر اولویت تداوم خدمـــات حیاتی تصریح 

کـــرد: ارائه خدمات بـــدون اختلال باید در 
صـــدر برنامه‌های دســـتگاه‌های مســـئول 
قرار گیرد و آمادگی کامل برای جلوگیری از 
هرگونه وقفه ضروری است. وی همچنین 
بـــر حمایـــت از کســـب‌وکارهای دیجیتال 
تأکید کرد و گفت: تســـهیل دسترسی این 
کسب‌وکارها به زیرســـاخت‌های ارتباطی، 
به‌ویـــژه اینترنـــت، بـــرای حفـــظ پویایـــی 

اقتصاد کشـــور ضروری اســـت.
معـــاون اول رئیس‌جمهـــور بـــا تأکیـــد بر 
اهمیـــت دسترســـی بـــه اینترنـــت گفت: 
اینترنت امروز به یکی از نیازهای اساســـی 
مـــردم تبدیل شـــده و باید به‌عنـــوان یک 
حـــق عمومـــی بـــرای همـــه شـــهروندان 
بـــه رســـمیت شـــناخته شـــود. وی افزود: 
هرگونـــه محدودســـازی یا ایجـــاد تبعیض 
در دسترســـی به اینترنت، موجب شکاف 
در بهره‌منـــدی از فرصت‌هـــای دیجیتـــال 

خواهد شـــد و بایـــد از آن پرهیز شـــود.
عارف تصریح کرد: دسترسی برابر و بدون 
تبعیـــض به اینترنت باید برای همه اقشـــار 
جامعه فراهم شـــود و سیاست‌گذاری‌ها در 
این حوزه باید مبتنـــی بر عدالت دیجیتال 
باشـــد. وی تأکیـــد کرد: اینترنـــت طبقاتی 
و هرگونـــه ســـازوکار مبتنـــی بـــر تفکیـــک 
دسترســـی، با رویکرد عدالت‌محور دولت 
همخوانی ندارد. وزیـــر ارتباطات و فناوری 

محمدرضا عارف تأکید کرد که دسترسی برابر و بدون تبعیض به اینترنت 
باید برای همه فراهم شود

دولت مخالف اینترنت طبقاتی
 وزیر ارتباطات: اینترنت طبقاتی و لیست سفید 

در سیاست‌گذاری‌های این حوزه جایی نخواهد داشت
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حـــالا بیـــش از 50 روز از قطـــع اینترنـــت 
بین‌الملل بـــه دلیل جنگ تحمیلی ســـوم 
و تجـــاوز جنایتکارانه آمریکا و اســـرائیل به 
ایـــران می‌گـــذرد؛ اینترنتی که با تـــار و پود 
زندگی مـــردم عجیـــن شـــده و از خدمات 
ســـامت و آموزش گرفته تا خرید و فروش 
کالا و ملزومـــات زندگـــی و... بر این بســـتر 
ارائـــه می‌شـــود. وزیـــر ارتباطـــات و فناوری 
اطلاعـــات در تازه‌تریـــن اظهـــار نظـــر خود 
در دیـــدار با محمدرضا عـــارف، معاون اول 
رئیس‌جمهـــور نیز بـــر این موضـــوع تأکید 
کـــرد کـــه دسترســـی عادلانـــه و عمومی به 
اینترنـــت، حـــق همـــه مـــردم اســـت و به 
وضـــوح اعـــام کـــرده اســـت که سیاســـت 
ایـــن وزارتخانـــه، فراهم‌ســـازی دسترســـی 
باکیفیـــت و بـــدون تبعیـــض بـــرای همـــه 
شـــهروندان اســـت. ســـتار هاشـــمی بارها 
ایـــن موضـــوع را برای مـــردم روشـــن کرده 
اســـت که اینترنت طبقاتی و لیست سفید 
موضوعیتی ندارد و در سیاست‌گذاری‌های 

این حـــوزه، جایـــی نخواهد داشـــت.
معـــاون سیاســـت‌گذاری و برنامه‌ریـــزی 
توســـعه فـــاوا و اقتصاد دیجیتـــال وزارت 
ایـــران«  بـــه »  بـــاره  ارتباطـــات درایـــن 
می‌گویـــد: »اینترنـــت امـــروز بـــه یکـــی 
زندگـــی  بنیادیـــن  زیرســـاخت‌های  از 
اقتصادی، اجتماعی، آموزشی، فرهنگی 
و حتی سیاســـی تبدیل شـــده اســـت.« 
احســـان چیت ســـاز در ادامـــه توضیح 
می‌دهـــد: »اگر در گذشـــته، دسترســـی 
بـــه جـــاده، بـــرق، آب ســـالم و آمـــوزش 
عمومی از شـــاخص‌های اصلی توســـعه 
بـــه شـــمار می‌رفـــت، اکنون دسترســـی 
پایـــدار، باکیفیـــت و مقرون‌به‌صرفـــه به 
اینترنت نیز بایـــد در زمره همین حقوق 
پایه قـــرار گیـــرد. در اقتصـــاد دیجیتال، 
اینترنـــت نه تنها بســـتر انتقـــال داده که 
بســـتر خلق ارزش، نـــوآوری، اشـــتغال، 
آمـــوزش، خدمـــات عمومـــی، ســـامت 
و  نیکـــی  و لکتر ا رت  تجـــا  ، ل یجیتـــا د

مشـــارکت شـــهروندی است.«
او می‌افزاید: »از ایـــن منظر، بحث »حق 
دسترســـی عمومی بـــه اینترنـــت« صرفاً 
یک مطالبـــه فناورانه به شـــمار نمی‎رود 
و مســـأله‌ای در قلب عدالت اجتماعی، 
توســـعه اقتصـــادی، حکمرانـــی کارآمد و 
تـــوان رقابت ملـــی قـــرار دارد. بنابراین، 
دسترســـی بـــه اینترنت باید نـــه به‌مثابه 
امتیـــازی بـــرای گروهـــی خـــاص، بلکه 
به‌عنـــوان حقـــی عمومـــی بـــرای همـــه 
شـــهروندان بازتعریـــف شـــود تـــا امکان 
توســـعه ســـایر اجزای اقتصـــاد دیجیتال 

مقـــدور گردد.«

  مفهوم حق دسترسی عمومی 
به اینترنت

چیـــت ســـاز می‌گویـــد: »بـــه حـــق همه 

شهروندان برای برخورداری از دسترسی 
امن، پایدار، باکیفیـــت، مقرون‌به‌صرفه 
و غیرتبعیض‌آمیز به اینترنت، به‌گونه‌ای 
که بتوانند از آن برای آموزش، اشـــتغال، 
ارتباطـــات، خدمـــات عمومـــی، تجارت، 
نوآوری و مشـــارکت اجتماعـــی بهره‌مند 
شـــوند، حق اینترنت پایـــدار می‎گویند. 
در ایـــن تعریـــف چنـــد مؤلفـــه کلیـــدی 
وجـــود دارد؛ اول، همگانی بـــودن یعنی 
اینترنـــت نبایـــد به کالایی محـــدود برای 
طبقات پردرآمد، ســـاکنان کلان‌شـــهرها 
یـــا بنگاه‌هـــای بـــزرگ بدل شـــود. عنصر 
دوم، کیفیـــت دسترســـی اســـت؛ زیـــرا 
صرف اتصـــال اســـمی، بدون ســـرعت، 
پایـــداری و امـــکان اســـتفاده مؤثـــر، بـــه 
معنـــای برخـــورداری واقعـــی از این حق 
نیســـت. مقرون‌به‌صرفه بـــودن موضوع 
ســـوم اســـت. اگر هزینه دسترسی برای 
کوچـــک  کســـب‌وکارهای  و  خانوارهـــا 
سنگین باشـــد، حق دسترسی در عمل 
نقض شـــده اســـت. او عامل چهـــارم را 
نیـــز غیرتبعیض‌آمیـــز بـــودن می‌داند به 
ایـــن معنـــا که همه افـــراد، بـــدون توجه 
بـــه محـــل ســـکونت، طبقـــه اجتماعی، 
جنســـیت، ســـن، وضعیـــت جســـمانی 
یـــا موقعیـــت اقتصـــادی، بایـــد امـــکان 
بهره‌مندی از این زیرســـاخت را داشـــته 

. شند با
فنـــاوری  و  ارتباطـــات  وزیـــر  معـــاون 
اطلاعـــات در این بـــاره توضیح می‌دهد: 
»همان‌گونـــه که آمـــوزش عمومـــی تنها 
با ســـاختن مدرســـه محقق نمی‌شـــود و 
نیازمند کیفیت، معلم، برنامه درســـی و 
دسترسی واقعی اســـت، حق دسترسی 
بـــه اینترنـــت نیـــز تنها بـــا وجود شـــبکه 
معنـــا پیـــدا نمی‌کنـــد بلکه بـــه ترکیبی 
از زیرســـاخت، مقرون بـــه صرفه بودن، 
آزادی بهره‌بـــرداری  ســـواد دیجیتـــال، 
مشـــروع و امنیت کاربر وابســـته است.«

 اینترنت یک حق عمومی است
نه فقط یک خدمت تجاری

به اعتقاد چیت ســـاز، اینترنـــت در نگاه 
ســـنتی، اغلب یک خدمـــت مخابراتی یا 

محصولـــی بازارمحـــور تلقی می‌شـــد که 
اپراتورها آن را عرضـــه و مصرف‌کنندگان 
آن را خریـــداری می‌کننـــد. امـــا در دوره 
اقتصاد دیجیتـــال، این نگاه دیگر کفایت 
ندارد. اینترنت به انـــدازه‌ای در تار و پود 
زندگـــی روزمره و فعالیت‌هـــای اقتصادی 
تنیده شـــده که محرومیـــت از آن، نوعی 
محرومیـــت ســـاختاری از جامعه مدرن 

ایجـــاد می‌کند.
او می‌افزایـــد: »دانش‌آمـــوزی را تصـــور 
کنیم که آمـــوزش تکمیلـــی، کلاس‌های 
آنلایـــن، منابع علمـــی و حتـــی تکالیف 
دنبـــال  اینترنـــت  طریـــق  از  را  خـــود 
می‌کنـــد. کارآفرینـــی را در نظـــر بگیریم 
کـــه فـــروش، بازاریابی، زنجیـــره تأمین، 
پرداخـــت و ارتبـــاط بـــا مشـــتریانش به 
اینترنت وابســـته اســـت. بیماری را تصور 
کنیم که از خدمات ســـامت دیجیتال، 
مشـــاوره از راه دور یا پرونده الکترونیک 
ســـامت اســـتفاده می‌کنـــد. در همـــه 
این مـــوارد، اینترنـــت یک ابـــزار جانبی 
نیســـت؛ بلکه شـــرط مشـــارکت برابر در 
زندگـــی اقتصـــادی و اجتماعی اســـت.«

ادامـــه  در  ارتباطـــات  وزیـــر  معـــاون 
می‌گویـــد:» از ســـوی دیگـــر، اینترنـــت 
بســـتر اصلی شـــکل‌گیری بازارهای نوین 
اســـت. پلتفرم‌ها، اقتصاد گیگ، تجارت 
الکترونیکی، فین‌تـــک، آموزش آنلاین، 
محتـــوای دیجیتـــال، خدمـــات ابـــری، 
هـــوش مصنوعی و حتـــی بخش‌هایی از 
صنعت و کشـــاورزی هوشمند، همگی بر 
اتصال قابـــل اعتماد بـــه اینترنت متکی‌ 
هســـتند. در نتیجه، هرگونه محدودیت 
ســـاختاری در دسترســـی عمومـــی بـــه 
اینترنت، مســـتقیماً بر رشـــد اقتصادی، 
بهـــره‌وری، اشـــتغال و نـــوآوری اثر منفی 

می‌گـــذارد. 
 

 نسبت حق دسترسی به اینترنت 
با عدالت اجتماعی

معـــاون سیاســـت‌گذاری و برنامه‌ریـــزی 
توســـعه فـــاوا و اقتصاد دیجیتـــال وزارت 
ارتباطات، یکـــی از مهم‌تریـــن ابعاد این 
بحث را پیونـــد آن با عدالـــت اجتماعی 

می‌دانـــد و می‌گویـــد: »هرجـــا اینترنـــت 
باکیفیـــت، ارزان و پایدار وجود نداشـــته 
باشـــد، نابرابـــری در آمـــوزش، درآمـــد، 
اطلاعـــات  بـــه  دسترســـی  اشـــتغال، 
بازتولیـــد  نیـــز  و مشـــارکت اجتماعـــی 

می‌شـــود.«
مناطـــق  »در  یـــد:  می‌افزا چیت‌ســـاز 
محروم، روســـتاها، شـــهرهای کوچک و 
حاشـــیه‌های شـــهری، ضعف زیرساخت 
ارتباطـــی می‌توانـــد نســـل جدیـــدی از 
محرومیـــت را شـــکل دهـــد: محرومیت 
دیجیتـــال. ایـــن محرومیـــت، از جنس 
فقر ســـنتی، متفاوت اســـت امـــا آثار آن 
کمتر نیســـت. کودکـــی که بـــه اینترنت 
باکیفیـــت دسترســـی نـــدارد، در رقابت 
آموزشـــی عقـــب می‌مانـــد. جوانـــی که 
امـــکان فعالیـــت در بازارهـــای دیجیتال 
را نـــدارد، فرصت‌های شـــغلی خـــود را از 
دســـت می‌دهد. بنـــگاه کوچکـــی که به 
بـــازار آنلایـــن متصل نیســـت، در رقابت 
بـــا بازیگران بزرگ‌تر شکســـت می‌خورد. 
ایـــن رو سیاســـت‌گذاری در حـــوزه  از 
دسترســـی عمومـــی بـــه اینترنـــت باید 
بخشـــی از سیاســـت عدالـــت اجتماعی 
توزیـــع  فقـــط  عدالـــت  شـــود.  تلقـــی 
درآمـــد یـــا یارانـــه نیســـت بلکـــه توزیع 
عادلانـــه دسترســـی به زیرســـاخت‌های 
فرصت‌ساز نیز هســـت و اینترنت یکی از 
مهم‌ترین این زیرســـاخت‌ها محســـوب 

می‌شـــود.«
 

 اینترنت و رشد اقتصاد دیجیتال
به گفته معـــاون وزیر ارتباطـــات، »هیچ 
اینترنـــت  بـــدون  دیجیتالـــی  اقتصـــاد 
عمومـــی، باز، پایـــدار و قابل اتکا شـــکل 
نمی‌گیـــرد. اینترنـــت، ســـتون فقـــرات 
اقتصـــاد دیجیتـــال اســـت و اگـــر ایـــن 
ناپایـــدار  ســـتون، ضعیـــف، پرهزینـــه، 
کل  باشـــد،  پیش‌بینـــی  غیرقابـــل  یـــا 
اکوسیســـتم نـــوآوری و ســـرمایه‌گذاری 
آســـیب می‌بینـــد.« چیت‌ســـاز در ادامه 
می‌گوید: »ســـرمایه‌گذار، پیـــش از ورود 
به هر بـــازار، به کیفیت زیرســـاخت‌های 
بـــرای  کارآفریـــن،  می‌کنـــد.  نـــگاه  آن 
طراحـــی مـــدل کســـب‌وکار، بـــر قابلیت 
اتصـــال و رفتـــار پایدار شـــبکه حســـاب 
می‌کنـــد. نیـــروی کار متخصـــص، برای 
مانـــدن یـــا مهاجـــرت، کیفیت زیســـت 
دیجیتـــال کشـــور را در نظـــر می‌گیـــرد. 
حتـــی دولـــت الکترونیـــک نیـــز بـــدون 
اینترنت در دســـترس عموم، به پروژه‌ای 

ناقـــص تبدیـــل می‌شـــود.«
از نـــگاه ایـــن مقـــام مســـئول، اقتصـــاد 
دیجیتـــال بر چنـــد پایه اســـتوار اســـت 
کـــه از آنهـــا می‌تـــوان بـــه داده، اتصال، 
اعتمـــاد، نوآوری و مقیاس‌پذیری اشـــاره 
کـــرد و البته بایـــد گفت کـــه اینترنت در 
مرکز همـــه ایـــن مؤلفه‌ها قـــرار دارد. او 
می‌افزایـــد: »اگـــر دسترســـی عمومی به 
اینترنـــت تضعیف شـــود، هزینـــه مبادله 
افزایـــش می‌یابد، نوآوری کند می‌شـــود، 

اگرچه وزارت 
ارتباطات 
و فناوری 
اطلاعات 
در قامت 

دولت، در 
حوزه‌هایی 

چون توسعه 
زیرساخت، 
تنظیم‌گری 

بخشی، 
گسترش 

اتصال، 
پیشبرد 
USO و 

صیانت از 
زیست‌بوم 

ارتباطی، 
نقش خود را 
تا حد زیادی 

ایفا کرده 
است، اما 

این تلاش‌ها 
زمانی به 

ثمر کامل 
می‌نشیند که 

کل ساختار 
فضای 

مجازی 
در کشور، 

از سطح 
سیاست‌گذاری 

کلان تا 
اجرا، بر 

مبنای اصل 
دسترسی 

عمومی، 
عدالت 

ارتباطی، 
انسجام 
نهادی و 
حمایت 

از اقتصاد 
دیجیتال 
عمل کند

معاون وزیر ارتباطات در گفت‌و‌گو با » ایران«: 

دسترسی پایدار و باکیفیت به اینترنت حق همه مردم است

گفت وگو

دولت

رهبری

 پیام تسلیت 
 رهبر انقلاب  اسلامی

 به آیت‌الله 
نوری همدانی

رهبـــر  انقـــاب اســـامی در پیامـــی 
نـــوری  آیـــت‌الله  درگذشـــت دامـــاد 
همدانـــی را بـــه وی تســـلیت گفـــت.
مجتبی  ســـید یـــت‌الله  آ م  پیـــا ر  د
ی  ر نـــو یـــت‌الله  آ بـــه  ی  منـــه‌ا خا
همدانـــی در پـــی درگذشـــت دامـــاد 
وی آیـــت‌الله سیدحســـین موســـوی 
»ارتحـــال  اســـت:  آمـــده  تبریـــزی، 
جناب حجت‌الاســـام و المســـلمین 
موســـوی تبریـــزی )رحمـــةالله علیه( 
را بـــه حضرتعالـــی و خانـــواده محترم 
ایشـــان تســـلیت عـــرض می‌نمایم و 
بقاء و طول عمـــر بابرکت جنابعالی را 
از خداوند متعال مســـألت می‌نمایم. 
رحمـــت و غفـــران الهـــی را بـــرای آن 

مرحـــوم خواســـتارم.«
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اطلاعـــات نیـــز در ایـــن دیـــدار با اشـــاره به 
شـــرایط جنگی کشـــور گفت: شـــبکه‌های 
ارتباطـــی با وجـــود تهدیدات، پایـــدار باقی 
ماند و خدمت‌رســـانی به مردم بدون وقفه 
ادامه یافـــت. وی افزود: این پایداری نتیجه 
تـــاش شـــبانه‌روزی مجموعـــه ارتباطـــات 
و هماهنگـــی میـــان بخش‌هـــای مختلف 
حاکمیـــت بود کـــه امـــکان ارائه مســـتمر 

خدمـــات را فراهم کرد.
هاشـــمی با تأکید بر تداوم خدمات حیاتی 
تصریح کرد: خدمـــات ارتباطی و دیجیتال 
در حوزه‌هـــای مختلـــف بـــدون اختلال در 
اختیـــار مـــردم قـــرار گرفـــت و تلاش شـــد 
کوچک‌تریـــن وقفـــه‌ای در زندگـــی روزمره 
شـــهروندان ایجـــاد نشـــود. وی همچنین 
از اقدامـــات انجام‌شـــده بـــرای تســـهیل 
دسترسی کسب‌وکارها به اینترنت خبر داد 
و گفت: رفع موانع دسترســـی، پایدارسازی 
ســـرویس‌ها و حمایـــت از کســـب‌وکارهای 
اینترنتی از محورهای اصلی اقدامات وزارت 

ارتباطـــات در این دوره بوده اســـت.
وزیـــر ارتباطـــات در پایـــان تأکیـــد کـــرد: 
دسترســـی عادلانـــه و عمومی بـــه اینترنت 
سیاســـت  و  اســـت  مـــردم  همـــه  حـــق 
ایـــن وزارتخانـــه فراهم‌ســـازی دسترســـی 

باکیفیـــت و بـــدون تبعیـــض بـــرای همـــه 
شـــهروندان اســـت. وی افـــزود: اینترنـــت 
طبقاتی و لیست ســـفید موضوعیتی ندارد 
و در سیاســـت‌گذاری‌های این حوزه جایی 

نخواهد داشـــت.
 

مصوبه هیأت وزیران درباره تأمین 
ذخایر راهبردی گندم و روغن

روز گذشـــته همچنین جلسه هیأت دولت 
بـــه ریاســـت معـــاون اول رئیـــس جمهـــور 
برگـــزار شـــد. محمدرضا عارف با اشـــاره به 
اهمیـــت تأمیـــن پایـــدار کالاهای اساســـی 
در شـــرایط حساس کشـــور، گفت: در این 
جلســـه، مصوبه مربـــوط به تأمیـــن ذخایر 
راهبردی اصلاح و پیش‌بینی‌های لازم برای 
تکمیـــل ذخایر گندم و روغن انجام شـــد تا 
در هیچ شـــرایطی خللی در تأمین نیازهای 

مردم ایجاد نشـــود.
وی با تأکید بر آمادگی کامـــل دولت افزود: 
تأمیـــن کالاهـــای اساســـی از اولویت‌هـــای 
اصلـــی دولت اســـت و بـــا برنامه‌ریزی‌های 
انجام‌شـــده، روند تأمین و توزیع این اقلام 
با ثبات و بدون وقفـــه ادامه خواهد یافت.

وی در ادامـــه بـــا اشـــاره به ســـایر مصوبات 
جلســـه هیـــأت وزیـــران گفـــت: در ایـــن 

انجـــام  بـــا  وزیـــران  هیـــأت  نشســـت، 
مذاکـــرات وزارت دادگســـتری درباره برخی 
موافقت‌نامه‌هـــای بین‌المللـــی موافقـــت 
کرد و همچنین درخواست اولویت بررسی 
لایحـــه یک‌فوریتی جنایـــات بین‌المللی در 
مجلس شورای اســـامی به تصویب رسید.
عارف افـــزود: اصلاح اساســـنامه شـــرکت 
فرودگاه‌ها و ناوبـــری هوایی ایران، از جمله 
افزایـــش ســـرمایه ایـــن شـــرکت، از دیگـــر 

مصوبـــات این جلســـه بود.
رئیس‌جمهـــور  اول  معـــاون  همچنیـــن 
در بخـــش پایانـــی ســـخنان خود بـــا تأکید 
بـــر آرامـــش و اطمینان‌بخشـــی بـــه مردم 
گفـــت: دولـــت بـــا رصـــد مســـتمر بـــازار و 
مدیریـــت دقیق منابع، اجـــازه نخواهد داد 
کوچک‌ترین کمبودی در کالاهای اساســـی 
ایجاد شـــود. وی خاطرنشـــان کـــرد: تجربه 
ماه‌های اخیر نشـــان داده اســـت که با اتکا 
بـــه ظرفیت‌های داخلـــی و همراهی مردم، 
کشور توان عبور از شـــرایط سخت را دارد و 
مســـیر تأمین نیازهای مردم با قدرت ادامه 
خواهد یافـــت. لذا مردم اطمینان داشـــته 
باشـــند که دولـــت در کنار آنان اســـت و با 
برنامه‌ریـــزی دقیق، آرامش بـــازار و امنیت 

معیشـــتی خانوارها حفظ خواهد شـــد.

بازارها کوچـــک می‌مانند، بهره‌وری افت 
می‌کنـــد و کســـب‌وکارها تـــوان رقابـــت 
منطقـــه‌ای و جهانـــی خـــود را از دســـت 

می‌دهنـــد.«
 

مؤلفه‌های اصلی تحقق حق 
دسترسی عمومی به اینترنت

معـــاون سیاســـت‌گذاری و برنامه‌ریـــزی 
توســـعه فـــاوا و اقتصاد دیجیتـــال وزارت 
ارتباطـــات می‌افزایـــد: »تحقـــق این حق 
صرفـــاً بـــا اعـــام سیاســـت یـــا توســـعه 
نمادین شـــبکه ممکن نیست وحداقل 
پنـــج مؤلفـــه بـــرای تحقـــق واقعـــی آن 

ضروری اســـت.«
الف( شـــبکه باید به‌گونه‌ای توسعه یابد 
که همه مناطق کشـــور، از کلان‌شهرها تا 
روســـتاها، تحت پوشـــش معنـــادار قرار 
گیرند. پوشـــش اســـمی بدون کیفیت، 

کفایـــت نمی‌کند.
ب( اگـــر هزینـــه اینترنـــت ســـهم بالایی 
از درآمـــد خانـــوار یـــا هزینـــه عملیاتـــی 
بنگاه‌های کوچک را بـــه خود اختصاص 
دهد، دسترسی عمومی در عمل مختل 
می‌شـــود. این میـــزان نبایـــد از 5 درصد 
این ســـهم بالاتر شود. سیاست تعرفه‌ای 
باید همزمان ســـه هـــدف را تأمین کند: 
از  حمایـــت  ســـرمایه‌گذاری،  توســـعه 

مصرف‌کننـــده و حفـــظ رقابت.
ج( اختـــال‌، کاهـــش شـــدید ســـرعت، 
ی  قطعی‌هـــا و  کیفیـــت  ت  نا ســـا نو
احتمالـــی، حـــق دسترســـی مشـــترکان 
را دچـــار ابهـــام مـــی کنـــد. دسترســـی 
واقعـــی یعنـــی امـــکان اســـتفاده مؤثر و 

قابـــل اعتمـــاد.
د( دسترســـی نباید تابع محـــل زندگی، 
ســـطح درآمـــد یـــا موقعیـــت اجتماعی 
افراد باشـــد. همچنین گروه‌های خاص 
مانند افراد دارای معلولیت، ســـالمندان 
و دانش‌آمـــوزان مناطـــق محـــروم بایـــد 
به‌طـــور ویـــژه در سیاســـت‌گذاری دیده 

. ند شو
هـ( حق دسترســـی فقط اتصال نیست؛ 
توان اســـتفاده نیـــز هســـت. کاربری که 
مهـــارت بهره‌بـــرداری امـــن و مولـــد از 
اینترنـــت را نـــدارد، تنهـــا بـــه بخشـــی از 
ایـــن حق دســـت یافته اســـت. بنابراین 
آموزش ســـواد دیجیتـــال مکمل ضروری 

توســـعه زیرســـاخت است.
 

 چالش‌های سیاستی 
 در مسیر شناسایی اینترنت 

به ‌عنوان حق عمومی
چیت‌ســـاز در ادامه توضیح می‌دهد: »با 
وجود اهمیت روشـــن ایـــن موضوع، در 
بســـیاری از کشورها از جمله اقتصادهای 
در حـــال توســـعه، هنـــوز شـــکاف میان 
»شـــناخت نظـــری اهمیـــت اینترنت« و 
»تضمین عملی حق دسترسی عمومی« 
بســـیار زیـــاد اســـت. غلبه نگاه بخشـــی 
و فنـــی، از جملـــه آنهاســـت. تـــا زمانـــی 
کـــه اینترنت فقـــط به ‌عنوان مســـأله‌ای 
متعلق بـــه بخش ارتباطات دیده شـــود، 
پیونـــد آن بـــا آمـــوزش، اشـــتغال، رفاه، 
ســـامت، عدالـــت و رشـــد اقتصـــادی 
مغفول می‌مانـــد، در حالی‌ که اینترنت، 

مســـأله‌ای فرابخشـــی است.«
ی  ر ا ســـت‌گذ سیا ر  د ی  ر ا یـــد پا نا و  ا
را از جملـــه عوامـــل دیگـــر می‌دانـــد و 

می‌افزایـــد: »اقتصـــاد دیجیتـــال بیـــش 
از هـــر چیـــز بـــه پیش‌بینی‌پذیـــری نیاز 
دارد. تغییرات ناگهانی، محدودیت‌های 
غیرقابـــل پیش‌بینـــی و تصمیمات فاقد 
ارزیابـــی اثـــر، هزینـــه ســـرمایه‌گذاری و 
نـــوآوری را افزایـــش می‌دهـــد.« از نـــگاه 
چیت‌ســـاز، »فقـــدان نـــگاه حقوق‌محور 
از دیگر موارد کلیدی اســـت. در بسیاری 
از سیاســـت‌ها، کاربـــر نهایـــی نـــه بـــه 
‌عنـــوان صاحب حـــق، بلکه بـــه ‌عنوان 
مصرف‌کننده‌ای منفعل دیده می‌شـــود. 
ایـــن در حالـــی اســـت کـــه در حکمرانی 
نوین دیجیتال، شـــهروند بایـــد در مرکز 

سیاســـت قـــرار گیرد.«
معـــاون وزیـــر ارتباطـــات شـــکاف میان 
توســـعه زیرساخت و توســـعه کاربرد را از 
دیگر عوامـــل می‌داند و می‌گویـــد: »گاه 
شـــبکه توســـعه می‌یابد، اما اکوسیستم 
خدمـــات، محتـــوا، مهارت و کســـب‌وکار 
متناســـب با آن رشـــد نمی‌کند. نتیجه، 
ایـــن می‌شـــود کـــه ظرفیـــت دیجیتـــال 
کشـــور بالفعـــل نمی‌شـــود و در نهایت، 
فقدان نظـــام ســـنجش و ارزیابی منظم 
از  اســـت.«  زیســـت‌بوم  بـــرای  بلایـــی 
نـــگاه او، »بدون شـــاخص‌های شـــفاف 
دربـــاره دسترســـی، کیفیـــت، بـــه صرفه 
بـــودن، شـــکاف دیجیتـــال منطقـــه‌ای 
محدودیت‌هـــا،  اقتصـــادی  ثـــرات  ا و 
امکان‌پذیـــر  دقیـــق  سیاســـت‌گذاری 

» . نیست

 حق دسترسی به اینترنت 
و مسئولیت نظام حکمرانی

معـــاون سیاســـت‌گذاری و برنامه‌ریـــزی 
توســـعه فـــاوا و اقتصاد دیجیتـــال وزارت 
نظـــام  مســـئولیت  دربـــاره  ارتباطـــات 
م  نظـــا «  : یـــد می‌گو نیـــز  نـــی  حکمرا
حکمرانـــی در ایـــن حوزه دو مســـئولیت 
همزمـــان دارد: اول، توســـعه و تضمیـــن 
زیرســـاخت‌های لازم بـــرای دسترســـی 
عمومـــی و دوم، تنظیم‌گـــری هوشـــمند 
بـــرای حفـــظ تعـــادل میـــان امنیـــت، 
رشـــد  و  شـــهروندی  حقـــوق  رقابـــت، 
اقتصـــادی. چیت ســـاز ادامـــه می‌دهد: 
»در عیـــن حال کـــه اینترنـــت می‌تواند 
مخاطراتـــی در حـــوزه امنیـــت، حریـــم 
خصوصـــی، جـــرم ســـایبری یـــا محتوای 
زیانبـــار ایجاد کنـــد، نباید بـــه بهانه این 
مخاطـــرات، اصـــل دسترســـی عمومـــی 
را تضعیـــف کـــرد. همان‌طور کـــه وجود 
جرایـــم شـــهری، توجیهی برای بســـتن 
جاده‌هـــا یـــا تعطیـــل کـــردن بانک‌هـــا 
نیســـت، مخاطـــرات فضای مجـــازی نیز 
نباید به ســـلب یا تضعیـــف حق عمومی 

دسترســـی منجر شـــود.«
از نگاه او، راه‌حل، حکمرانی هوشـــمند، 
تنظیم‌گـــری مبتنـــی بـــر داده، ارتقـــای 
تـــوان نهـــادی و توســـعه ســـواد عمومی 
اســـت. نظام حکمرانی بایـــد اینترنت را 
همچـــون یک دارایـــی راهبردی توســـعه 
ببینـــد. این نگاه مســـتلزم آن اســـت که 
تصمیمـــات مربـــوط به آن، با مشـــارکت 
نهادهـــای اقتصادی، بخـــش خصوصی، 
جامعـــه مدنی، دانشـــگاهیان و نهادهای 
تخصصی اتخاذ شود و آثار آن بر اشتغال، 
ســـرمایه‌گذاری، رقابت‌پذیـــری و رفـــاه 
عمومی به‌صورت منظم ســـنجیده شود.

چیت ســـاز ادامه می‌دهد: »از همین رو، 

چهارچوب سیاســـتی مطلوب برای ایران 
باید بر چند اصل اساســـی استوار باشد: 
نخست، دسترسی به اینترنت باکیفیت، 
پایـــدار و مقرون‌به‌صرفـــه بایـــد به‌عنوان 
بخشـــی از حقـــوق پایـــه شـــهروندی در 
اسناد بالادســـتی و سیاست‌های اجرایی 
به رسمیت شـــناخته شـــود؛ نه به‌عنوان 
امتیازی قابـــل تفکیک میـــان گروه‌های 

مختلـــف اجتماعی و اداری.
دوم، بایـــد میـــان توســـعه زیرســـاخت و 
انســـجام  دسترســـی  سیاســـت‌گذاری 
نهادی برقرار شـــود. نمی‌توان از یک‌ســـو 
مأموریت گســـترش دسترسی عمومی را 
بر عهـــده وزارت ارتباطات گذاشـــت، اما 
همان دسترســـی را محدود، تبعیض‌آمیز 

یـــا غیرقابل اتـــکا کرد.
سوم، لازم است نقشـــه شکاف دیجیتال 
کشـــور به‌صورت شـــفاف منتشـــر شود تا 
مشـــخص شـــود کدام مناطـــق، گروه‌ها 
و کســـب‌وکارها از نظـــر کیفیـــت، قیمت 
وضعیـــت  در  دسترســـی  پایـــداری  و 
نامطلوب‌تری قرار دارند و سیاســـت‌های 
توسعه خدمات اجباری چگونه می‌تواند 

این شـــکاف را کاهـــش دهد.
و  ی  فـــه‌ا تعر ســـت  سیا  ، م ر چهـــا
ســـرمایه‌گذاری بایـــد به‌گونـــه‌ای طراحی 
شـــود کـــه هـــم انگیزه توســـعه شـــبکه و 
کنـــد  حفـــظ  را  زیرســـاخت  نوســـازی 
و هـــم فشـــار نامتناســـب بـــر خانوارها، 
دانشـــجویان، کســـب‌وکارهای کوچک و 

نکنـــد. وارد  کم‌درآمـــد  گروه‌هـــای 
پنجم، هرگونه سیاســـت محدودکننده 
در حـــوزه اینترنـــت باید پیـــش از اجرا، 
دارای ارزیابـــی روشـــن و شـــفاف از آثـــار 
اقتصـــادی، اجتماعی، فناورانـــه و حتی 
ســـرمایه‌گذاری باشـــد. بـــدون چنیـــن 
ارزیابـــی‌ای، تصمیم‌گیـــری در این حوزه 
می‌توانـــد بـــه تضعیـــف منافـــع ملـــی و 
بازدهـــی ســـرمایه‌گذاری‌های  کاهـــش 

عمومـــی و خصوصـــی بینجامد.
سیســـتم  کو ا ز  ا ظـــت  حفا  ، ششـــم
یـــک  ن  ا به‌عنـــو یـــد  با ل  یجیتـــا د
مأموریـــت ملـــی در نظـــر گرفته شـــود. 
ایـــن اکوسیســـتم فقط شـــامل شـــبکه 
و اپراتـــور نیســـت؛ بلکه اســـتارتاپ‌ها، 
محتـــوا،  تولیدکننـــدگان  پلتفرم‌هـــا، 
کســـب‌وکارهای آنلایـــن، فریلنســـرها، 
شـــرکت‌های دانش‌بنیـــان و میلیون‌ها 
کاربـــری را شـــامل می‌شـــود کـــه حیات 
اقتصـــادی و حرفـــه‌ای آنان بـــا کیفیت 
بـــه  سترســـی  د ی  یـــر پیش‌بینی‌پذ و 

اینترنـــت گـــره خـــورده اســـت.
در نتیجـــه، اگرچـــه وزارت ارتباطـــات و 
فناوری اطلاعـــات در قامـــت دولت، در 
حوزه‌هایـــی چون توســـعه زیرســـاخت، 
تنظیم‌گری بخشـــی، گســـترش اتصال، 
پیشـــبرد USO و صیانت از زیســـت‌بوم 
ارتباطـــی، نقـــش خـــود را تا حـــد زیادی 
ایفـــا کـــرده اســـت، امـــا ایـــن تلاش‌هـــا 
زمانی بـــه ثمر کامـــل می‌نشـــیند که کل 
ســـاختار فضـــای مجـــازی در کشـــور، از 
ســـطح سیاســـت‌گذاری کلان تا اجرا، بر 
مبنای اصل دسترســـی عمومی، عدالت 
ارتباطـــی، انســـجام نهـــادی و حمایت از 
اقتصـــاد دیجیتال عمل کند. در غیر این 
صورت، حتی بهتریـــن اقدامات اجرایی 
از تبدیل‌شـــدن به یک تجربـــه فراگیر و 

ارزش‌آفریـــن ملـــی بازمی‌مانند.«


