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پانســـمان و اقدامـــات اولیه را انجـــام می‌دادیم.«
او دربـــاره تأثیـــر حضـــور تیـــم ســـحر بـــر روحیـــه 
بـــا کاور  آســـیب‌دیدگان می‌گویـــد: »وقتـــی مـــا 
مخصوص تیم ســـحر وارد صحنه می‌شـــدیم،  خود 
به خـــود نوعی قوت قلـــب به مردمی کـــه در محل 
حادثـــه بودنـــد، می‌دادیم. چون معمـــولاً تیم‌های 
امدادی متشـــکل از مردان هســـتند و مردم آنها را 
در جایـــگاه نجات‌دهنده می‌بیننـــد اما حضور زنان 
در محل بـــرای آنها حس امنیت ایجـــاد می‌کند.«
ایـــن نجاتگـــر تیم ســـحر توضیـــح می‌دهـــد: »این 
حضـــور باعـــث می‌شـــود خانم‌هـــای آســـیب‌دیده 
احســـاس کننـــد تنهـــا نیســـتند و افرادی شـــبیه 
خودشـــان در کنارشـــان حضور دارنـــد و می‌توانند 
بـــا آنهـــا همدلـــی کننـــد. امدادگـــران تیم ســـحر 
رده‌هـــای ســـنی مختلفـــی از دهه هفتـــادی تا دهه 
پنجاهـــی دارند؛ برخی کم‌ســـن و پرانـــرژی و برخی 
باتجربه‌‌هـــای بیشـــتر. امـــا نحـــوه ارتبـــاط برقـــرار 
کـــردن‌ همـــه امدادگـــران بـــه گونـــه‌ای اســـت که 
فرقـــی نمی‌کند فرد آســـیب‌دیده کوچک باشـــد یا 
بزرگسال. ما بر اســـاس آموزش‌هایی که دیده‌ایم، 
می‌توانیـــم نحـــوه ارتباط‌‌مـــان را تنظیـــم کنیـــم تا 
با شـــرایط فـــرد تطبیق پیـــدا کنیم و بتوانیـــم به او 

کمـــک کنیم.«
 ســـلیمانی با اشـــاره به اهمیت تشـــخیص افرادی 

کـــه در محل حادثـــه به کمک فـــوری نیـــاز دارند، 
می‌گوید: »ما با مشـــاهده دقیق، افراد را شناسایی 
می‌کنیـــم. گاهی اوقـــات، آســـیب‌پذیرترین افراد، 
هیـــچ واکنـــش آشـــکاری مثـــل گریه یـــا فریـــاد از 
خـــود نشـــان نمی‌دهنـــد. ممکن اســـت ســـاکت 
در گوشـــه‌ای بایســـتند و نظارگـــر باشـــند مثـــل 
برخـــی کودکان. ایـــن گروه نیـــاز به توجـــه ویژه‌ای 
دارنـــد، چـــون احتمـــال اینکـــه کمـــی بعـــد از دور 
شـــدن از محـــل واکنـــش غیرمنتظـــره‌ای نشـــان 
دهنـــد، بالاســـت. بنابرایـــن، مـــا ســـعی می‌کنیم 
این ســـکوت‌ها را نشـــنیده نگیریم و بـــه آنها توجه 

خاصی داشـــته باشـــیم.«
ســـلیمانی بـــا اذعـــان اینکـــه امدادگـــران افـــراد 
را همچـــون خانـــواده خودشـــان  آســـیب‌دیده 
می‌دادنـــد و در کمـــک کـــردن بـــه آنهـــا از هیـــچ 
کمکـــی دریـــغ نمی‌کننـــد، می‌گویـــد: »ایـــن نگاه، 
وظیفـــه امدادگـــری را از یـــک وظیفـــه کاری به یک 
وظیفه انسانی تبدیل می‌کند. این حس همدردی 
عمیق، مانند این اســـت که ممکن بـــود این اتفاق 
بـــرای خانواده خودم بیفتـــد. صحنه‌های حادثه در 
شرایط جنگ بسیار ســـخت و غیرقابل پیش‌بینی 
بود، اما، دیدن نتیجه مثبت اقدامات و آرام شـــدن 
مصدومان، خســـتگی را از تن ما بیـــرون می‌کرد و 
انگیـــزه‌ای مضاعف بـــرای ادامـــه راه می‌داد.«

نقش حیاتی تیم‌های حمایتی هلال احمر در کاهش آسیب‌های روانی بحران‌ها 

خدمات‌رسانی تیم‌ »سحر« به ۲۴۲ هزار نفر 
در حوادث جنگ

کرده‌ایم. با آغاز ســـومین جنـــگ تحمیلی و تجربه 
حاصل از شـــرایط بحرانی مثـــل دوران همه‌گیری 
کووید۱۹ و همچنین جنگ 12 روزه، ما بر آن شدیم 
بلافاصله نســـبت به راه‌اندازی این ســـامانه اقدام 
کنیم تا بتوانیـــم خدمات مشـــاوره‌ای روانی لازم را 

بـــه افراد نیازمنـــد ارائه کنیم.«
ســـخنگوی جمعیت هـــال احمر دربـــاره همکاری 
داوطلبانـــه گســـترده در طرح مشـــاوره‌های روانی 
جمعیـــت هـــال احمر و تـــداوم فعالیت ســـامانه 
۴۰۳۰ می‌گویـــد: »انتظـــار مـــا همـــکاری بـــا حدود 
400 روانشـــناس و روانپزشـــک بود. امـــا این طرح 
بـــا اســـتقبال چشـــمگیر داوطلبان مواجه شـــد و 
در حـــال حاضـــر دو هـــزار و 381 نفـــر در ایـــن امر 
با مـــا همـــکاری می‌کننـــد. در طـــول اجـــرای این 
طرح، بیـــش از 200 هزار تماس تلفنی برقرار شـــد 
و همـــکاران مـــا در ســـامانه ۴۰۳۰ جمعیـــت هلال 
احمـــر، در مجمـــوع حـــدود 980 هـــزار دقیقـــه به 
ایـــن تماس‌هـــا پاســـخ داده‌ و مشـــاوره‌های لازم را 

ارائـــه کرده‌اند.«
او توضیـــح می‌دهـــد: »یکـــی از نـــکات مهـــم این 
اســـت کـــه این طـــرح بـــه زمـــان خاصـــی محدود 
نشـــد و همچنان ادامـــه دارد و اقدامـــات لازم برای 
تـــداوم و گســـترش خدمـــات مشـــاوره‌ای در حال 

انجام اســـت.«
 
 

پناهگاهی به‌نام تیم سحر
منیـــر ســـلیمانی از ســـال ۱۳۹۷ به‌عنـــوان عضـــو 
فعالیـــت  در جمعیـــت هلال‌احمـــر  داوطلـــب 
می‌کنـــد. او بعـــد از گذراندن دوره‌هـــای مختلف، 
درحـــال حاضـــر به‌عنـــوان نجاتگـــر در تیم ســـحر 
شـــهر تهران فعالیت می‌کند. ســـلیمانی می‌‌گوید: 
»در جنـــگ ۱۲ روزه به عنوان نجاتگر در تیم ســـحر 
حضور داشـــتم. اما جنـــگ اخیر کـــه ۴۰ روز  طول 
کشـــید، گســـترده‌تر بود و مناطق بیشـــتری درگیر 
ایـــن جنـــگ شـــدند و محل‌های اصابـــت حملات 

عمدتـــاً مناطق مســـکونی بود.«
ایـــن نجاتگر تیم ســـحر دربـــاره اقدامـــات اولیه در 
صحنـــه حادثـــه توضیح می‌دهـــد: »اوایـــل، طبق 
پروتکلـــی که داشـــتیم، قرار بود چند ســـاعت بعد 
از حادثه وارد صحنه شـــویم. اما شرایط این دوره از 
جنگ با جنـــگ 12 روزه متفاوت بـــود و نیاز حضور 
نیروهای امدادی بیشـــتر احساس می‌شد. در این 
دوره از جنگ، چون بســـیاری از مناطق مســـکونی 
مـــورد اصابت قـــرار می‌گرفـــت، در اکثر مـــوارد نیاز 
بـــود که تیم ســـحر هم همان لحظـــه، یعنی همراه 

با تیم‌هـــای نجات، وارد صحنه شـــود.«
ســـلیمانی با اشـــاره به اینکه نقش اصلی تیم سحر 
در ایجـــاد حس امنیت روانی برای آســـیب‌دیدگان 
اســـت، می‌گویـــد: »یکـــی از کارهـــای اولیـــه‌ای که 
مـــا انجـــام می‌دادیم، رســـیدگی بـــه خانواده‌هایی 
بود که آســـیب دیـــده بودنـــد. گاهی آنقـــدر تعداد 
مصدومـــان بالا بـــود که در محـــل‌ حادثه به کمک 
تیم‌هـــای امـــدادی دیگر هـــم می‌رفتیـــم و کارهای 

 
حضـــور به‌موقـــع و مداخـــات حرفـــه‌ای تیم‌های 
ســـحر جمعیت هلال احمـــر در صحنه‌های بحران 
جنگ 40 روزه، نماد حمایت، امید و انسان‌دوستی 
در ســـخت‌ترین لحظات حوادث بود. اعضای این 
تیم‌، به‌ویژه مشـــارکت مؤثـــر بانـــوان هلال‌احمر، 
بـــا ایجـــاد امنیـــت روانـــی، آرام‌ســـازی و تقویـــت 
امیـــد، از بـــروز آســـیب‌های بلندمدت پیشـــگیری 
‌کردنـــد. رضایتمندی بـــالای مـــردم از خدمات این 
تیم‌هـــا، گواهی بر موفقیـــت عملکرد آنهـــا در این 
مدت اســـت. ســـخنگوی جمعیـــت هلال‌احمر در 
گفت‌وگو بـــا »ایران« دربـــاره نقش تیم‌های ســـحر 
در حمایـــت روانی از آســـیب‌دیدگان می‌گوید: »در 
40 روز جنگ تحمیلی شـــش هزار و ســـه مأموریت 
انجـــام داده‌ایـــم که تیم‌ ســـحر نیـــز در هـــر یک از 
ایـــن مأموریت‌هـــا حضـــور داشـــته‌اند. امدادگران 
تیم ســـحر با حضور خـــود، ترس و اضطـــراب اولیه 
آســـیب‌دیدگان را کاهـــش می‌دادنـــد و فضای امنی 

بـــرای ادامـــه مداخلات فراهـــم می‌کردند.«
مجتبـــی خالـــدی می‌گویـــد: »بـــا توجه بـــه اینکه 
بســـیاری از حملات دشـــمن در مناطق مســـکونی 
بـــود و خانه‌های اطـــراف مرکز مورد هدف آســـیب 
می‌دیدند، در این مدت 450 تیم عملیاتی توســـط 
جمعیت هلال احمر اعزام شـــدند و نزدیک به پنج 
هـــزار و ۵۱۸ نفـــر خدمات رســـانی کرده‌اند که ۲۴۲ 
هـــزارو ۱۰۰ نفر از آنها در صحنه حـــوادث از خدمات 

این تیـــم بهره‌مند شـــده‌اند.«
او  توضیـــح می‌دهـــد: »جمعیـــت هـــال احمر در 
ایـــن حـــوادث دو محـــور اصلـــی حمایـــت را دنبال 
می‌کـــرد کـــه حمایـــت روانـــی از طریـــق تیم‌هـــای 
ســـحر انجام می‌شـــد. برقراری ارتبـــاط حمایتی از 
ارکان اساســـی عملکرد تیم‌های سحر در این راستا 
بود. متخصصان ما شامل روانشناس و روانپزشک 
در صحنـــه حادثه حضور پیدا می‌کردنـــد و با افراد، 
به‌ویـــژه گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر مثـــل خانم‌هـــا، 
کـــودکان و ســـالمندان کـــه علائم روانی داشـــتند، 
ارتباط برقرار می‌کردنـــد و به آنها خدمات حمایتی 

ارائـــه می‌دهند.«
خالـــدی به ارائـــه خدمـــات حمایتی و مشـــاوره‌ای 
جمعیت هلال‌احمـــر بعد از حادثه اشـــاره می‌کند 
و می‌گوید: »در راســـتای ارائه خدمـــات حمایتی و 
مشـــاوره‌ای جامـــع، به‌ویژه پس از وقـــوع حوادث، 
جمعیت هـــال احمر بر لـــزوم ارائه مشـــاوره‌های 
روانـــی علمی تأکیـــد دارد.  بـــه همین دلیـــل با در 
نظـــر گرفتن این نیـــاز، به‌خصوص بـــرای گروه‌های 
آسیب‌پذیر مثل کودکان، سامانه ۴۰۳۰ را راه‌اندازی 
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خط مقدم حمایت روانی در جنگ‌
شـــیدا ســـپهوند، عضو تیـــم واکنش ســـریع خواهران اســـتان تهران و عضو تیم ســـحر 
شـــهر تهران با اشـــاره به نقـــش منحصربه‌فرد تیم‌های ســـحر در التیام بخشـــیدن روان 
آســـیب‌دیدگان می‌گویـــد: »ویژگـــی منحصربه‌فرد تیم‌های ســـحر در مقایســـه با ســـایر 
گروه‌هـــای امـــدادی، تمرکز بـــر التیام‌بخشـــی روحی و روانـــی افراد اســـت. در حالی که 
تیم‌های امدادی دیگر عمدتاً به مداوای جســـم و آســـیب‌های فیزیکـــی می‌پردازند، تیم 
ســـحر به حمایت از ســـامت روان افراد در شـــرایط بحرانی می‌پردازد. اگرچه اثرگذاری 
این نـــوع التیام‌بخشـــی، به‌خصوص در شـــرایط جنگـــی، ممکن اســـت در کوتاه‌مدت 
کمتر به چشـــم بیاید، امـــا در بلندمـــدت، تأثیرات عمیـــق و ماندگاری از خـــود بر جای 
می‌گذارد.« ســـپهوند توضیح می‌دهد: »تیم ســـحر شهر تهران با شـــروع جنگ رمضان، 
بلافاصلـــه وارد عمل شـــد و با توجه بـــه نیازهای فوری مناطق آســـیب‌دیده، مســـئولان 
منطقـــه ۶ تصمیـــم گرفتنـــد این تیـــم را به‌صـــورت فعال‌تـــر در منطقه مســـتقر کنند تا 
ســـرعت رســـیدن به مناطـــق نیازمنـــد افزایش یابـــد.« این عضو تیم ســـحر با اشـــاره به 
اینکه اغلب اعضای تیم ســـحر هلال احمر شهر تهران زنان هســـتند، می‌گوید: »حضور 
زنـــان در تیم‌هـــای امدادی و عملیاتـــی جنگ، واقعـــاً حس امنیت و آرامـــش خاصی به 
مـــردم می‌دهـــد. در ناخودآگاه انســـان‌ها حضور مـــادران و زنان  احســـاس آرامش را به 
بقیـــه منتقل می‌کند، از این رو در شـــرایط بحرانـــی مثل جنگ، وقتی که مـــردم نیاز به 
همدلی، شـــنیده شـــدن و اعتماد دارند، اهمیت حضور زنان هم دوچندان می‌شـــود.«
او می‌گویـــد: »اینکـــه تمـــام اعضای تیم ســـحر تحـــت آموزش‌هـــای روانشـــناختی قرار 
می‌گیرنـــد و هر ســـال با ســـناریوهای واقعـــی تمرین می‌کننـــد، نشـــان‌دهنده‌ حرفه‌ای 
بـــودن و جدیت اعضای این تیم اســـت. در حقیقت آمادگی بالای اعضای تیم ســـحر در 
جنگ اخیر باعث شـــد، عملکرد فوق‌العاده‌ای از خود نشـــان دهند و مسئولان را متوجه 
اهمیـــت ویژه حضور زنـــان در عملیات‌های امـــدادی کنند. خوشـــبختانه این موفقیت 

منجر بـــه قول‌هایی بـــرای افزایش و بهبود آموزش‌ها هم شـــده اســـت.«

برش


