
6
دوشنبه   31 فروردین 1405  شماره 9004

اجتماعی

مردم بازیگر اصلی مدیریت بحران در جنگ بودند
رئیس سازمان امور اجتماعی کشور در گفت‌و‌گو با »ایران«:

به طورکلی 
مصرف ماهانه 
شیرخشک در 

کشور حدود 6 
میلیون و 500 

هزار قوطی 
برآورد می‌شود 

و تاکنون در 
مجموع 86 

میلیون و 500 
هزار قوطی 

شیر خشک 
در برندهای 

مختلف تولید 
شده است

به گفته 
بطحایی، 

تسهیل 
شرایط برای 
میدان‌دادن 

به مردم در 
عمل یکی از 
فعالیت‌های 
انجام شده   

است، به 
این معنا که 

حضور مردم 
فقط نمادین 

نبوده، 
بلکه کاملاً 

عملیاتی 
شده است

ســـازمان امور اجتماعی پس از حملات 
دشـــمن به کشـــور هماهنگی و کمک به 
مدیریت »جبهه اجتماعـــی جنگ« را بر 
عهـــده گرفـــت. این ســـازمان بـــا تأکید 
ویـــژه بـــر »محله‌محـــوری« و »مدیریـــت 
مشـــارکتی« که همواره یکـــی از تأکیدات 
ویـــژه رئیس‌جمهوری هم بـــوده، تلاش 
کرد تا تاب‌آوری و انســـجام ملی را تقویت 
کند. با گذشـــت بیش از 50 روز از جنگ 
تحمیلی ســـوم، یکی از برجســـته‌ترین و 
درخشـــان‌ترین نقاط قوت، فعال شدن 
ظرفیت‌هـــای مردم‌نهـــاد بـــوده اســـت 
کـــه تجلـــی آن در حضور عظیـــم مردمی 
در میادین شـــهرها و روســـتاهای کشور 

مشـــاهده می‌شود.
ســـید محمـــد بطحایـــی، معـــاون وزیر 
کشـــور و رئیس ســـازمان امور اجتماعی 
کشـــور در گفت‌و‌گو با »ایـــران« در مورد 
نقـــش و مأموریت‌هـــای ســـازمان امـــور 
اجتماعی در شـــرایط جنـــگ، می‌گوید: 
»اگـــر بخواهیـــم نقـــش ســـازمان امـــور 
اجتماعی کشـــور را در این شرایط تبیین 
کنیم، باید بگوییم بـــا توجه به کارکردها 
و عضویت اکثریت دستگاه‌ها در شورای 
اجتماعی، این ســـازمان در عمل بازوی 
هماهنگی اجتماعی کشـــور در شـــرایط 

بحران بوده اســـت.«
بطحایـــی توضیح می‌دهـــد: »مهم‌ترین 
مأموریت‌هـــای مـــا در شـــرایطی ماننـــد 
جنـــگ تحمیلـــی رمضان رصـــد و پایش 
وضعیـــت اجتماعـــی در  حیـــن جنگ و 
ارائه تحلیل‌هـــای موضوعی به ســـطوح 
تصمیم‌گیـــری مدیریـــت بـــوده اســـت. 
همچنین ارائه برخـــی گزارش‌ها و حتی 
آموزش‌هـــای ســـمعی و بصری بـــه افکار 
عمومـــی به منظـــور کاهش آســـیب‌های 
اجتماعـــی ناشـــی از جنـــگ و تقویـــت 
انسجام و همبســـتگی ملی یکی دیگر از 
اقدامات ســـازمان امور اجتماعی کشور 

بوده اســـت.«

بـــر  تأکیـــد  بـــا  کشـــور  وزیـــر  معـــاون 
هماهنگـــی بیـــن دســـتگاه‌ها می‌گوید: 
ی  هماهنگ‌ســـاز ماننـــد  ماتـــی  ا قد ا «
در  دســـتگاه‌ها  فعالیت‌هـــای  برخـــی 
حـــوزه اجتماعـــی، راهبـــری و تســـهیل 
شـــرایط نقش‌آفرینی تشکل‌های مردمی 
در حـــوزه اجتماعـــی، همچنین پیگیری 
حقوقی و بین‌المللی مســـائل اجتماعی 
جنگ )مانند موضوع حمله به مدرســـه 
میناب( برخـــی از اقدامات مـــا در زمان 
جنـــگ بوده اســـت. بـــه عبـــارت دیگر، 
در ســـازمان تـــاش کرده‌ایـــم »جبهـــه 
اجتماعی جنگ« را بـــا کمک و همکاری 
ســـایر بخش‌هـــای حاکمیـــت راهبری و 

کنیم.« هماهنـــگ 

 ابلاغ بخشنامه صیانت از
 سرمایه اجتماعی در اوج جنگ

اجتماعـــی  امـــور  ســـازمان  رئیـــس 
کشـــور با اشـــاره به اهمیت تـــاب‌آوری 
اجتماعی و نقش انسجام و وحدت در 
شرایط جنگی کشـــور می‌گوید: »شاید 
تصـــور اولیه از جنـــگ، خرابی و ویرانی 
زیرســـاخت‌ها و مراکـــز نظامی باشـــد، 
امـــا بـــدون تردید اگـــر زیرســـاخت‌ها 
هم آســـیب ببیننـــد، دیر یـــا زود قابل 
بازســـازی هســـتند. امـــا واقعیت مهم 
این اســـت که اگر مؤلفـــه مهمی مانند 
ببینـــد،  ســـرمایه اجتماعـــی آســـیب 
جبران آن بســـیار ســـخت‌تر است. به 
همین دلیل اســـت کـــه در اوج جنگ 
وزیـــر  کشـــور بلافاصلـــه به مـــا و همه 
اســـتانداران دســـتور داد مراقبـــت و 
صیانت از ســـرمایه اجتماعی به اندازه 
تأمیـــن مـــواد غذایـــی و موضوعـــات 
امنیتی و حتی فراتر از آن مورد اهتمام 
قرار بگیرد. ایشـــان بخشـــنامه صیانت 
از ســـرمایه اجتماعـــی را در اوج جنگ 
بـــه اســـتان‌ها بدیـــن صـــورت ابـــاغ 
کردنـــد؛ ســـازمان امـــور اجتماعی هم 
تمرکز خـــود را بر یکـــی از ارکان مهم و 
تأثیرگذار در ســـرمایه اجتماعی، یعنی 
ارتقـــای تـــاب‌آوری اجتماعی گذاشـــته 

» . ست ا
بطحایـــی با اشـــاره به مفهـــوم تاب‌آوری 
اجتماعـــی توضیـــح می‌دهـــد: »وقتـــی 
می‌گوییـــم تـــاب‌آوری اجتماعـــی یعنـــی 

بایـــد مراقب تـــوان جامعه بـــرای حفظ 
آرامـــش، ادامـــه زندگی و بازســـازی خود 
در دل بحـــران و حین بحران باشـــیم.«
 بـــه گفتـــه معـــاون وزیـــر کشـــور، این 
تـــاب‌آوری یـــک پیش‌نیاز جـــدی دارد 
اجتماعـــی  وحـــدت  و  انســـجام  کـــه 
اســـت. او می‌گوید: »اگـــر جامعه دچار 
چنددســـتگی، بی‌اعتمادی یا ناامیدی 
شـــود، شـــایعات ســـریع‌تر گســـترش 
پیـــدا می‌کننـــد و اضطـــراب عمومـــی 
افزایـــش می‌یابد، همچنین مشـــارکت 
مردم کاهـــش پیدا می‌کنـــد و مدیریت 
بحران ســـخت‌تر می‌شـــود.« به همین 
دلیل ســـازمان امور اجتماعی در حین 
جنـــگ بـــا توجـــه بـــه توانمنـــدی خود 
چنـــد مســـیر را همزمـــان جلـــو بـــرده 
اســـت. بـــه گفتـــه بطحایـــی، کمک به 
مدیریت فضـــای روانی جامعـــه، تولید 
و  )امیدآفرینـــی  هدفمنـــد  محتـــوای 
تبییـــن واقعیت‌ها( مقابله با شـــایعات 
و اطلاع‌رســـانی دقیـــق و به‌موقـــع در 
خصـــوص رویدادهـــای اجتماعی حین 
جنـــگ از مهم‌تریـــن مـــوارد بوده‌انـــد. 
رئیس ســـازمان امور اجتماعی کشـــور 
توضیـــح می‌دهـــد: »بـــرای کمـــک بـــه 
 ، ملـــی همبســـتگی  حـــس  یـــت  تقو
راهبری بیانیه‌های مشـــترک تشـــکل‌ها 
و  گروه‌هـــا  از  مردمـــی  ســـمن‌های  و 
مذاهب و اقـــوام مختلف حـــول محور 
دفـــاع از ایران را در برنامه داشـــته‌ایم. 
در ایـــن بیانیه‌هـــا، تقویـــت روایت‌های 
وحدت‌بخـــش و تأکید بـــر هویت ملی 
و مشـــترک مـــورد تأکیـــد قـــرار گرفتـــه 

» . ست ا
بطحایـــی بـــا اشـــاره بـــه تـــاش بـــرای 
مداخلات اجتماعـــی و روانی به حضور 
از  روانشناســـی  و  تیم‌هـــای مشـــاوره 
مناطـــق  در  مختلـــف  دســـتگاه‌های 
ز  ا یـــت  حما ی  ا بـــر ه  ید ســـیب‌د آ
خانواده‌هـــا و کـــودکان اشـــاره می‌کند 
و  افـــراد  ایـــن  »حضـــور  می‌گویـــد:  و 
تـــاش آنهـــا بـــرای کاهـــش تنش‌های 
اجتماعـــی در محلات در زمان حملات 
بســـیار  صهیونی-آمریکایـــی  دشـــمن 
مؤثـــر بـــوده اســـت.« او با بیـــان اینکه 
ســـازمان امـــور اجتماعـــی بلافاصلـــه 
بعـــد از دســـتور وزیر تمهیـــدات لازم را 

بـــرای تدویـــن ســـند ارتقـــا و صیانت از 
ســـرمایه اجتماعی فراهم کرده اســـت، 
تأکیـــد می‌کنـــد: »باید ایـــن نکته مهم 
را در نظر داشـــته باشـــید که ســـازمان 
فقط بـــه »مدیریت بحـــران امروز« فکر 
نکـــرده، بلکـــه بـــه آمادگـــی اجتماعی 
 برای بحران‌های آینـــده هم توجه کرده

 است.«
  اهمیت تشکل‌ها

گروه‌های مردمی و حضور میدانی
در این دوره جنگ، یکی از برجسته‌ترین 
و درخشـــان‌ترین نقـــاط قـــوت جامعه، 
فعـــال شـــدن ظرفیت‌هـــای مردم‌نهاد 
بـــود. رئیـــس ســـازمان امـــور اجتماعی 
کشـــور می‌گویـــد: »واقعیت این اســـت 
کـــه در بحران‌هـــای گســـترده ماننـــد 
جنـــگ هیـــچ دولتـــی بـــه‌ تنهایـــی قادر 
بـــه مدیریت همـــه ابعاد نیســـت و اینجا 
نقـــش تشـــکل‌ها و مـــردم تعیین‌کننده 
می‌شـــود.« او با اشـــاره به اقدامات مهم 
در این حـــوزه توضیـــح می‌دهد: »کمک 
به شبکه‌ســـازی و ســـازماندهی به جای 
فعالیت‌هـــای پراکنـــده، یکـــی از اولین 
اقدام‌هـــای مـــا بـــوده اســـت. بـــا ایـــن 
اقدامات ســـمن‌ها، گروه‌هـــای جهادی، 
خیریـــن و داوطلبـــان در قالـــب یـــک 
شـــبکه هماهنـــگ و هدفمنـــد فعالیت 

می‌کننـــد.«
 به گفته بطحایی، تســـهیل شـــرایط برای 
میـــدان‌دادن بـــه مـــردم در عمـــل یکی از 
فعالیت‌هـــای انجام شـــده اســـت، به این 
معنـــا کـــه حضـــور مـــردم فقـــط نمادین 
نبوده، بلکه کاملاً عملیاتی شده است. او 
در توضیح این مـــورد می‌گوید: »موکب‌ها 
و پایگاه‌هـــای مردمـــی نقش مهمـــی برای 
خدمت‌رســـانی و کمـــک به توزیـــع اقلام 
معیشـــتی و ضروری داشـــته‌اند. مشارکت 
در امـــداد و نجات و پشـــتیبانی حضور در 
میدان‌هـــای شـــهری برای تقویـــت روحیه 
عمومی همکاری نیز نشـــان دهنده حضور 
عملیاتـــی مـــردم بـــوده اســـت. در حوزه 
تولیـــد محتـــوا و روایتگـــری مردمـــی هم 
بـــه برکـــت مشـــارکت مـــردم و راهبـــری 
ایـــن ظرفیت‌هـــا بـــا کمتریـــن مداخلات 
دولـــت محـــور، اقدامـــات خوبـــی انجام 

شـــده است.«
 تقســـیم کار تخصصـــی در ســـطح محلی 

مدیرکل فرآورده‌های طبیعی سازمان غذا و دارو:

13 میلیون قوطی شیرخشک در ایام جنگ تولید شد

مدیرکل رفاه و پشتیبانی وزارت آموزش و پرورش:

اختصاص سه هزار مدرسه برای اسکان خسارت‌دیدگان از جنگ

رئیـــس ســـازمان امـــور اجتماعـــی کشـــور بـــا بیـــان اینکـــه 
طـــرح محله‌محـــوری یـــک تغییـــر پارادایـــم در حکمرانـــی 
اجتماعـــی اســـت، می‌گویـــد: »طـــرح محله‌محـــوری را باید 
یک تغییر پارادایـــم در حکمرانی اجتماعی دانســـت. تأکید 
رئیس‌جمهـــوری بر این طـــرح، در واقع تأکید بـــر این نکته 
اســـت که اداره کشـــور بدون مشـــارکت واقعی مردم، پایدار 
نخواهـــد بـــود. فلســـفه اصلی طـــرح در ایـــن نـــگاه، محله 
»واحد پایـــه مدیریت اجتماعی« اســـت و مـــردم هر محله، 
بهتریـــن شـــناخت را از مســـائل خـــود دارند. پـــس به جای 
تصمیم‌گیـــری متمرکز مـــا بایـــد مدیریت‌ها را تـــا جایی که 
ممکـــن اســـت به ســـطح محلـــه منتقـــل کنیم.« بـــه گفته 
معـــاون وزیر کشـــور، ســـاختار اجرایـــی در محلـــه در قالب 
این طرح »شـــورای راهبری محله« اســـت، یعنـــی نهادهای 
مختلـــف ماننـــد مســـجد، بســـیج، ســـمن‌ها، مـــدارس، 
خیریـــن و معتمدیـــن محلـــی کنـــار هـــم قـــرار می‌گیرنـــد. 
ســـپس کمیته‌های تخصصی مانند کمیته خدمت‌رســـانی و 
معیشـــت، کمیته سلامت و درمان، کمیته فرهنگی و رسانه، 
کمیته امنیت و پدافند و کمیته آموزش تشـــکیل می‌شـــود.
امـــا تشـــکیل ایـــن کمیته‌هـــا چـــه مزایایـــی دارد؟ بطحایی 
توضیـــح می‌دهد: »نقـــش این طرح در شـــرایط جنگی و در 
بحـــران، چند مزیت بزرگ دارد اول ایـــن که چون تصمیم‌ها 

در خـــود محلـــه گرفتـــه می‌شـــود و نـــه در مرکـــز، ســـرعت 
عمل را بـــالا می‌برد. دوم اینکه چون مســـائل توســـط خود 
مردم شناســـایی می‌شـــود، دقت را بیشـــتر می‌کند. ســـوم 
چون مردم خودشـــان مجری هســـتند، نه فقـــط مخاطب، 
مشـــارکت واقعـــی می‌شـــود. در نهایـــت افزایـــش اعتمـــاد 
عمومـــی یکی دیگـــر از اثـــرات این طرح اســـت، چون مردم 
نتیجه مشـــارکت خـــود را می‌بینند، به همین دلیل شـــاهد 
بودیـــم مـــردم هر محله خـــود بـــرای حمایت از ایـــن طرح، 
مـــکان، جا، میدان ، موکـــب و... را طراحی و اجـــرا کردند و 
منتظر دســـتور از مرکـــز نماندند. یک نکته کلیـــدی در این 
مـــدل این اســـت که دولت »تســـهیل‌گر« اســـت، نـــه صرفاً 
»دســـتگاه اجرایـــی« و این همان چیزی اســـت کـــه از آن به 

عنـــوان مردم‌پایه شـــدن مدیریـــت امور یاد می‌شـــود.«
رئیس ســـازمان امور اجتماعی کشـــور با بیان اینکه سازمان 
امـــور اجتماعـــی، هماهنگـــی و کمـــک به مدیریـــت »جبهه 
اجتماعـــی جنـــگ« را برعهـــده داشـــته اســـت، می‌گویـــد: 
»بـــا تمرکز بر تـــاب‌آوری، انســـجام و وحدت ملـــی از طریق 
فعال‌ســـازی ظرفیت‌هـــای مردمی و تشـــکل‌ها و بـــا تکیه بر 
مـــدل محله‌محـــور و مردم‌پایـــه در واقـــع تـــاش کرده‌ایـــم 
مدیریـــت بحـــران از یـــک رویکـــرد صرفـــاً دولتـــی، بـــه یک 

مدیریـــت اجتماعی مشـــارکتی تبدیل شـــود.«

طرح محله‌محوری و مردم‌پایه شدن مدیریت اجتماعی

حـــدود 13 میلیـــون قوطـــی شیرخشـــک 
در ایـــام جنـــگ تحمیلـــی ســـوم تولیـــد و 
بـــا گســـترش شـــبکه توزیـــع، برنامه‌ریزی 
ماهانـــه بـــرای توزیـــع آنهـــا انجـــام شـــد. 
شیرخشـــک از جملـــه کالاهـــای یارانـــه‌ای 
اســـت کـــه میـــزان ســـهمیه آن بـــر مبنای 
بـــرآورد مشـــترک ســـازمان غـــذا و دارو و 
بهداشـــت  وزارت  بهداشـــت  معاونـــت 
تعییـــن می‌شـــود. بـــا ایـــن اوصـــاف وقتی 
دچـــار بحرانـــی مثـــل جنـــگ می‎شـــویم، 
ممکن است دسترســـی به برخی کالاهای 
ســـامت محـــور دچـــار چالش شـــود، اما 
بـــا پایـــش‎ منظم مســـئولان ســـازمان غذا 
و دارو از خطـــوط تولیـــد در کارخانجـــات 
نقـــاط مختلف کشـــور، با وجـــود حملات 
شیرخشـــک  نبـــار  ا بـــه  نـــه  ا نمرد ا ناجو
همـــدان، مردم هیچ مشـــکلی بـــرای تهیه 
ایـــن محصول حیاتـــی نداشـــتند. در تمام 
ایـــام 40 روزجنگ، تولید شیرخشـــک‌های 
رگـــولار، متابولیـــک و رژیمـــی بـــا ظرفیت 

مطلـــوب در جریـــان بود.
کل  یـــر مد  ، شـــعیبی م  ا شـــهر کتـــر  د
فرآورده‌هـــای طبیعـــی، ســـنتی، مکمـــل و 
شیرخشـــک ســـازمان غذا و دارو با تشریح 
جزئیـــات تولیـــد، توزیـــع و مدیریـــت بازار 
شیرخشـــک در ایـــام جنـــگ و پـــس از آن 
بـــه» ایـــران «می‎گویـــد: »در پـــی حملات 

ایجـــاد  و  کشـــورمان  بـــه  ناجوانمردانـــه 
شـــرایط ویـــژه، نگرانی‌هایی دربـــاره تأثیر 
ایـــن رخدادهـــا بـــر زنجیـــره تأمیـــن اقلام 
ســـامت‌محور از جملـــه دارو، تجهیـــزات 
پزشـــکی و شیرخشـــک وجـــود داشـــت، 
موضوعـــی کـــه می‌توانســـت روی اقـــام 
ســـامت محوری مثل شیر خشک اثرگذار 
باشـــد. امـــا خوشـــبختانه بـــا حفـــظ روند 
تولید، هیچ مشـــکلی در توزیع شیرخشک 
نداشـــتیم. بـــه طورکلـــی مصـــرف ماهانه 
شیرخشـــک در کشـــور حدود 6 میلیون و 
500 هزار قوطـــی برآورد می‌شـــود و تاکنون 
در مجموع 86 میلیـــون و 500 هزار قوطی 
شـــیر خشـــک در برندهای مختلف تولید 
شـــده اســـت. از طرفی درهمین بازه زمانی 
هم 83 میلیـــون و 800 هزار قوطی مصرف 
شـــده است که نشـــان می‎دهد، 2 میلیون 
و 700هـــزار قوطی شیرخشـــک در ســـطح 

کشـــور به شـــکل مازاد وجـــود دارد.«
او بـــا اشـــاره بـــه ظرفیـــت تولیـــد داخلی 
برای تأمیـــن نیاز نوزادان به شیرخشـــک 
توضیـــح می‎دهـــد: »خوشـــبختانه حدود 
90 درصـــد از تولیـــد شیرخشـــک کشـــور 
برعهـــده شـــرکت‌های داخلـــی اســـت و 
این خودکفایی نســـبی، پشتوانه محکمی 
بـــرای مدیریـــت بـــازار در شـــرایط ویـــژه 
محســـوب می‌شـــود. در شـــرایطی کـــه با 
بحران‎هایـــی مثـــل جنگ روبه‌رو باشـــیم 
ایـــن ظرفیت داخلی اســـت کـــه موجب 
می‎شـــود کمبـــودی در کشـــور احســـاس 

» . د نشو
مدیـــرکل فرآورده‌هـــای طبیعـــی ســـازمان 
غـــذا و دارو با بیـــان اینکـــه در حال حاضر 
شـــش شـــرکت تولیدکننده فعـــال در این 

حـــوزه تحت پایش مســـتمر ســـازمان غذا 
و دارو قـــرار دارنـــد، می‎گوید: »بـــرای نظم 
در تولیـــد و جلوگیـــری از ایجـــاد کمبود در 
ســـطح جامعه جلســـات منظـــم حضوری 
و وبینـــاری بـــرای رصـــد وضعیـــت عرضه و 
تقاضـــا بـــا تولیدکنندگان برگـــزار می‎کنیم 
تـــا مدیریـــت بهتـــری در شـــرایط بحـــران 

داشـــته باشیم. «
مدیریتـــی  اقدامـــات  بـــه  اشـــاره  بـــا  او 
»بـــا   : می‎دهـــد توضیـــح   ، ه نجام‌شـــد ا
گســـترش شـــبکه توزیـــع و برنامه‌ریـــزی 
ماهانه برای توزیع هدفمند، شـــرکت‌های 
پخـــش در حالت آماده‌باش قـــرار گرفتند 
و متعهـــد شـــدند در صورت بـــروز هرگونه 
کمبـــود، حداکثر طی ۲۴ ســـاعت نســـبت 
بـــه ارســـال شیرخشـــک بـــه مراکـــز مورد 
نظر اقـــدام کننـــد. در اســـتان‌هایی که با 
افزایـــش تقاضا بویـــژه به دلیل ســـفرهای 
داخلـــی مواجه بودیم، مانند اســـتان‌های 
شمالی و خراسان، با اشباع داروخانه‌ها و 
تأمین به‌موقع نیاز بـــازار، از ایجاد هرگونه 

نارضایتـــی جلوگیری شـــد.«

 فروش دو قوطی شیرخشک
برای مدیریت مصرف

مدیـــرکل فرآورده‌هـــای طبیعی ســـازمان 
غـــذا و دارو دربـــاره محدودیت فروش دو 
قوطی شیرخشـــک برای مدیریت مصرف 
در ایـــام جنگ می‎گوید: »شـــیر خشـــک 
تنهـــا غـــذای نـــوزادان زیر 6 ماهه اســـت 
بـــه همیـــن دلیل با وجـــود بحرانـــی مثل 
جنـــگ دور از ذهـــن نبود کـــه خانواده‎ها 
به شـــکل هیجانی نســـبت بـــه خرید این 
محصول ســـامت محـــور اقـــدام کنند تا 

نوزادشـــان بـــدون غـــذا نماند. بـــا توجه 
به پشـــت سرگذاشـــتن تجربـــه جنگ 12 
روزه ســـازمان غـــذا و دارو بـــرای چنیـــن 
شـــرایطی آمادگی کامل داشـــت و تدبیری 
بـــرای جلوگیـــری از کمبـــود کاذب ایـــن 
محصـــول اتخاذ کردیم. بـــه همین منظور 
بخشـــنامه فـــروش حداکثـــر دو قوطـــی 
شیرخشـــک به هر متقاضـــی در هر نوبت 
را بـــه داروخانه‌ها ارســـال کردیـــم تا افراد 
براســـاس نیاز خرید کنند. این تصمیم با 
هدف جلوگیری از ایجـــاد کمبود کاذب و 
اطمینـــان از دسترســـی عادلانـــه تمامـــی 
خانواده‌هـــا اتخـــاذ شـــد و تجربه نشـــان 
داد ایـــن تمهیـــد نه‌تنها هیجـــان خرید را 
افزایـــش نـــداد، بلکه بـــا مدیریـــت روانی 
بـــازار، ازاحتـــکار و خریدهـــای هیجانـــی 

جلوگیـــری کرد.«

 ذخیره 4 ماهه
شیرخشک‌های رژیمی و تخصصی

شـــعیبی با اشـــاره به تعیین داروخانه‌های 
منتخـــب بـــرای توزیـــع شیرخشـــک هـــم 
می‎گویـــد: »ایـــن ســـازوکار باعـــث شـــد 
دسترســـی مـــردم به محصـــول مـــورد نیاز 
به‌صـــورت کامـــل فراهـــم شـــود تـــا بـــازار 
دچـــار نوســـانات غیرمنطقـــی نشـــود. در 
حـــال حاضر وضعیـــت بازار از نظـــر تأمین 
و توزیـــع مناســـب ارزیابـــی می‌شـــود و بـــا 
پایـــداری زیرســـاخت‌ها و رفـــع اختلالات 
ســـامانه‌ای، فرآیند فروش و توزیع به روال 

عادی بازگشـــته اســـت.«
مدیرکل فرآورده‌های طبیعی ســـازمان غذا 
و دارو با تأکید بر تـــداوم رصد بازار تولید و 
مصرف شیرخشک کشـــور می‎گوید: »مواد 
اولیه مـــورد نیـــاز خطـــوط تولیـــد داخلی 
فعـــاً تأمیـــن شـــده و ذخیـــره 4 ماهـــه از 
شیرخشـــک‌های رژیمـــی و تخصصـــی نیز 
در گمـــرکات موجـــود اســـت، بنابرایـــن از 
نظر تأمیـــن مواد اولیـــه و محصول نهایی، 
نگرانی وجود ندارد. براســـاس مســـتندات 
علمی، فرمولاســـیون بیش از 95 درصد از 
شیرخشـــک‌های رگـــولار موجـــود در بازار 
تقریبـــاً یکســـان اســـت و اصرار بـــر خرید 
برندهـــای خاص توجیه منطقـــی ندارد؛ در 
غیاب یک برند خـــاص، محصولات هم‌رده 
توانایی پاســـخگویی کامل به نیاز نوزادان 
را دارنـــد و اولویـــت تأمین ســـازمان غذا و 
دارو، نـــوزادان زیـــر 6 ماه اســـت چون بعد 
از ایـــن زمان نـــوزادان می‎تواننـــد از غذای 

ســـفره هم تغذیـــه کنند.«

گزارش خبری

محدثه جعفری

 گروه اجتماعی

پـــرورش،  و  آمـــوزش  اعـــام  طبـــق 
مـــدارس و مراکـــز رفاهـــی در همـــان 
روزهـــای اول در اختیـــار افـــرادی قرار 
گرفت که خانه و کاشانه‌شـــان را بر اثر 
حمله دشـــمن از دســـت داده بودند. 
فردین یاوری مدیرکل رفاه و پشتیبانی 
وزارت آموزش و پـــرورش در گفت‌و‌گو 
بـــا »ایران« درباره اســـکان خانواده‌ها و 
افراد آســـیب‌دیده در مدارس سراســـر 
کشـــور توضیح می‌دهـــد: »کاری که ما 
در آمـــوزش و پرورش انجـــام داده‌ایم، 
اقـــدام  از  خیلـــی زودتـــر و ســـریع‌تر 
ارزشـــمندی بود که از ســـوی شهرداری 
تهـــران انجام شـــد. مـــا در دومین روز 
جنگ یعنی از دهم اســـفند ماه شروع 
به اســـکان مـــردم در مـــدارس و مراکز 
رفاهـــی کردیـــم. بیشـــترخانواده‌ها و 
افرادی کـــه خانه‌های‌شـــان در تهران 
تخریب شـــده یـــا دیگر قابل اســـتفاده 
نیســـت، با مدیریت شـــهرداری تهران 
در حـــال حاضـــر در هتل‌هـــای شـــهر 
مســـتقر شـــده‌اند. اما ما هم در ســـایر 
شهرهای کشـــور ســـعی کردیم در حد 
تـــوان از امکاناتی که وجـــود دارد  برای 
افراد خســـارت دیده از جنگ استفاده 
کنیم. البته مدرســـه ماهیت آموزشی 
دارد و نمی‌توان امکانـــات هتلی در آن 

ایجـــاد کـــرد یـــا از آن انتظـــار امکانات 
ویژه داشـــت.«

یـــاوری درباره اعـــام آمادگـــی مرکز رفاه 
و پشـــتیبانی وزارت آمـــوزش و پـــرورش 
بـــرای اســـکان ایـــام نـــوروز کـــه ناگهان 
ایـــن آمادگی منجر به اســـکان اضطراری 
شـــد، می‌گویـــد: »مـــا آمادگـــی کامل را 
داشـــتیم، چون اســـکان نوروزی نزدیک 
بـــود و بایـــد خدمـــات رفاهـــی را بـــرای 
مســـافران آمـــاده می‌کردیـــم. از قبل ۹ 
هزار مدرســـه در کشور را به عنوان ستاد 
اســـکان نوروزی در نظر گرفتـــه بودیم و 
بلافاصلـــه ســـه هـــزار مرکز و مدرســـه از 
این ۹ هزار مورد را بـــه خانواده‌ها و افراد 
آســـیب دیده اختصـــاص دادیـــم. اما با 
شـــروع ایام نوروز تعداد مراکز را بیشـــتر 
کردیـــم. ۴۵۰ مرکز آموزشـــی-رفاهی که 
دارای حـــدود ۱۸ هزار تختخواب اســـت 
بـــه عنـــوان اســـکان نـــوروزی بـــه تعداد 
مـــدارس و مراکـــز رفاهـــی کـــه از قبـــل 

داشـــتیم، اضافه شد.«
او با اشـــاره بـــه معلمانی کـــه خانه آنها 
در حملـــه رژیـــم صهیونـــی- آمریکایی 
تخریب شده اســـت، می‌گوید: »در کنار 
مردم و افراد خســـارت دیـــده از جنگ، 
همـــکاران فرهنگـــی و معلمانـــی وجود 
دارند که خانه‌های‌شـــان تخریب شده 
یا امکان ســـکونت در آن وجـــود ندارد. 
ایـــن همـــکاران فرهنگی نیـــز در مراکز 

رفاهی اســـکان داده شـــده‌اند.«
بـــه گفتـــه یـــاوری مدارســـی کـــه برای 
اســـکان در نظـــر گرفتـــه شـــده دارای 
امکاناتـــی ماننـــد یخچـــال، تلویزیون، 
سرویس حمام، ســـرویس بهداشتی و 

آشپزخانه عمومی اســـت. مراکز رفاهی 
کـــه بـــه شـــکل ســـوئیت هســـتند نیز 
تمامـــی امکانات را به صورت اختصاصی 

و مجـــزا دارند.
یاوری با تأکیـــد بر اینکه اســـکان مردم 
در مـــدارس موقـــت اســـت، می‌گوید: 
»اســـکان در مـــدارس و مراکز آموزش و 
پـــرورش فعلاً به شـــکل موقت اســـت و 
با آنچـــه که شـــهرداری با ارائـــه هتل‌ها 
به مـــردم انجـــام می‌دهد، فـــرق دارد. 
ایـــن اســـکان موقت بـــرای این اســـت 
که شـــرایط افراد آســـیب دیده کمی به 
ثبات برســـد یا اینکـــه شـــرایط اضطرار 

آنها از بیـــن برود.«
د  ا فـــر ا ر  مـــا آ یـــن  خر آ ه  ر بـــا ر د و  ا
اسکان‌داده‌شـــده در مراکـــز رفاهـــی و 
مـــدارس آمـــوزش و پـــرورش می‌گوید: 
»تـــا این لحظـــه، ۱۰ هـــزار و ۱۸۷ خانوار 
در مراکـــز رفاهـــی و مـــدارس اســـکان 
یافته‌اند که در مجمـــوع ۳۲ هزار و ۱۰۲ 
نفر را شـــامل می‌شـــود. اقامت این ۳۲ 
هـــزار نفـــر، در کل، برابر بـــا ۱۰۸ هزار و 
۳۹۶ نفر درروز بوده اســـت. لازم به ذکر 
اســـت که ما هیچ ســـقفی برای اسکان 
مـــردم در مـــدارس تعییـــن نکرده‌ایم، 
تـــا زمانـــی کـــه مـــدارس غیرحضـــوری 
هســـتند، میهمانـــان ما نیـــز می‌توانند 
از امکانـــات رفاهـــی وزارت آمـــوزش و 
پـــرورش اســـتفاده کننـــد. همچنیـــن 
همـــکاران فرهنگـــی مـــا تـــا زمانـــی که 
محل زندگی و خانه‌های‌شـــان به حال 
عادی برنگشـــته و یا تســـهیلات خاصی 
بـــه آنهـــا تعلـــق نگرفتـــه، می‌توانند در 

مراکـــز رفاهـــی بمانند.«

گزارش

غزل رضایی‌ثانی

 گروه اجتماعی

گزارش خبری

سمیه افشین فر

 گروه اجتماعی

در بســـیاری از محـــات، یکـــی دیگـــر از 
مواردی اســـت کـــه بطحایی به آن اشـــاره 
و  ن  پزشـــکا «  : می‌گویـــد و  ا  ، می‌کنـــد
پرســـتاران داوطلب وارد میدان شـــدند، 
روانشناســـان خدمات رایگان ارائه دادند 
و جوانـــان در حوزه امداد، اطلاع‌رســـانی 
و پشتیبانی فعال شـــدند. حتی در برخی 
محـــات و شـــهرها ظرفیت زنـــان مانند 

روزهای جنـــگ تحمیلی شـــکل گرفت.« 
اما نتیجه این رویکرد چـــه بود؟ بطحایی 
می‌گوید: »افزایش ســـرعت و اثربخشـــی 
کمک‌رســـانی، افزایـــش اعتمـــاد عمومی 
بـــه مدیریـــت دولـــت در شـــرایط جنگی 
مســـئولیت  و  تعلـــق  حـــس  تقویـــت  و 
ایـــن  نتایـــج  مهم‌تریـــن  از  اجتماعـــی 
رویکـــرد در روزهای جنگ تحمیلی ســـوم 

بوده اســـت. اگر بخواهـــم خلاصه بگویم 
مهم‌تریـــن دســـتاورد اجتماعـــی مـــا این 
بـــود که مـــردم از »تماشـــاگر بحـــران« به 
»بازیگر اصلـــی مدیریت بحـــران« تبدیل 
شـــده‌اند. هـــر شـــب بخشـــی از بازیگری 
در ســـطح میادین و خیابان‌های شـــهر با 
کاروان‌های خودرویی و پویش اجتماعی 

حمایت از میدان مشـــهود اســـت.«


