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اجتماعی

35 هزار مددجـو  در جنــگ 
به مناطق امــن منتقـل شدند

رئیس سازمان بهزیستی کشور در گفت‌و‌گو با »ایران«:

یکی از شهدای مدرسه شجره طیبه فرزند یکی از زنان سرپرست خانوار تحت پوشش بهزیستی بود

مشـــاوره‌ای رایگان به مردم ارائه شـــده و 
35 هـــزار مددجو به مناطـــق امن منتقل 
شده‌اند.« ســـید جواد حســـینی با اشاره 
به پیامدهای جنگ بـــر جامعه هدف این 
ســـازمان می‌گوید: »در حالـــی که معمولاً 
امـــدادی و  در جنگ‌هـــا ســـازمان‌های 
مـــدارس از آســـیب مصـــون می‌مانند اما 
در ایـــن جنـــگ شـــاهد اوج جنایت‌هـــا 
بوده‌ایـــم.« او توضیح می‌دهـــد: »در این 
مـــدت 34 نفر از جامعه هدف بهزیســـتی 
شـــهید و مجـــروح شـــده‌اند کـــه شـــامل 
17 شـــهید از مددجویـــان، مـــددکاران و 

همـــکاران و 17 مجروح اســـت.«
حســـینی با بیـــان اینکـــه حـــدود 30 هزار 
نفـــر از مددجویـــان شـــامل افـــراد دارای 
معلولیـــت، زنـــان سرپرســـت خانـــوار و 
کودکان دچار آسیب شـــده‌اند، می‌گوید: 
»برای مثال یکی از شهدای مدرسه شجره 
طیبه فرزند یکی از زنان سرپرســـت خانوار 

تحت پوشـــش بهزیســـتی بود.«
رئیس ســـازمان بهزیســـتی کشـــور با بیان 
اینکـــه در جریـــان جنـــگ، 1700 واحـــد 
مســـکونی مددجویـــان آســـیب دیـــد که 
82 واحـــد به‌طـــور کامل تخریب و ســـایر 
واحدهـــا بیـــن 20 تـــا 80 درصد خســـارت 
دیده‌اند، می‌گویـــد: »2975 کارگاه و طرح 

اشـــتغال مددجویـــان آســـیب دیـــد که از 
این تعـــداد 635 واحد بیـــش از 50 درصد 

تخریب شـــده‌اند.«
حســـینی در مورد آسیب به مراکز خدماتی 
در جریـــان تهاجـــم دشـــمن صهیونـــی- 
آمریکایی می‌گوید: »35 مرکز توانبخشـــی 
آســـیب دیده‌انـــد و در مجموع حـــدود 12 
میلیـــارد تومان خســـارت به افـــراد دارای 

معلولیت وارد شـــده است.«

رئیس ســـازمان بهزیســـتی کشـــور با بیان 
اینکه در تهران شـــهرداری و در سایر نقاط 
کشـــور بنیاد مســـکن مســـئولیت جبران 
آســـیب‌های ســـاختمانی را برعهده دارند 
و ســـازمان بهزیســـتی نیز ایـــن موضوع را 
به‌طور جدی پیگیری می‌کنـــد، می‌گوید: 
»همچنین بـــا کمک گروه‌هـــای جهادی، 
تعمیـــر 600 واحد مســـکونی آســـیب‌دیده 
آغاز شـــده اســـت و برای احیای مشـــاغل 

نیـــز تســـهیلاتی در نظـــر گرفته‌ایـــم تـــا در 
کنار تصمیمات ملـــی از ظرفیت اعتبارات 

ســـازمانی نیز اســـتفاده شود.«

از دل بحران
فرصت ساخته می‌شود

حســـینی با اشـــاره به خدمات ارائه شـــده 
در ایام جنـــگ می‌گویـــد: »هرچند جنگ 
آســـیب‌هایی به همراه دارد، اما در دل هر 
بحـــران فرصت‌هایی نیز شـــکل می‌گیرد 
و ایـــن تجربه نشـــان داد مدیریـــت کارآمد 
می‌توانـــد از دل بحران، فرصت بســـازد.«

او می‌گویـــد: »ایـــن خدمـــات رایـــگان، 
شـــبانه‌روزی و با مشـــارکت بیش از 8 هزار 
مددکار حرفه‌ای در سراســـر کشـــور انجام 

شـــده است.«
بـــه گفتـــه رئیـــس ســـازمان بهزیســـتی 
کشـــور، ســـامانه صدای مشـــاور با شماره 
بـــه   123 اجتماعـــی  انـــس  اورژ و   1480
شـــکل ویـــژه در این ایـــام فعـــال بوده‌اند 
 و خدمـــات گســـترده‌ای بـــه مـــردم ارائـــه

 کرده‌اند.
حســـینی با بیـــان اینکه در ایـــن مدت 68 
هزار تماس بـــا اورژانـــس اجتماعی برقرار 
شـــده اســـت، می‌گوید: »از ایـــن تعداد 15 
هزار مورد به مداخلات میدانی منجر شـــد 
و کارشناســـان به‌ شـــکل حضوری در محل 
خدمـــات ارائـــه کرده‌انـــد. همچنیـــن 55 
هزار خدمت مشـــاوره‌ای توسط گروه‌های 

اجتماع‌محور ارائه شـــده اســـت.«
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سازمان بهزیســـتی کشور به‌عنوان نهادی 
کـــه نگهـــداری شـــبانه‌روزی از کـــودکان، 
افـــراد دارای معلولیـــت و  ســـالمندان، 
بیمـــاران اعصـــاب و روان را برعهده دارد 
در جریـــان تهاجـــم دشـــمنان صهیونـــی 
-آمریکایی به کشـــورمان وظیفه‌ای بسیار 
ســـنگین را برعهده داشـــت. این سازمان 
بـــه جـــز بیـــش از 200 هـــزار نفـــری که در 
مراکز تحـــت پوشـــش دارد، متولی اصلی 
ســـامت اجتماعی در جامعه هم است. 
مســـئولان این ســـازمان معتقدند در این 
ایام تمـــام تلاش‌شـــان را کرده‌اند تا همه 
افـــراد حتـــی یـــک لحظـــه نیز احســـاس 

تنهایـــی نکنند.
ســـید جواد حســـینی معاون وزیر تعاون، 
کار و رفـــاه اجتماعـــی و رئیـــس ســـازمان 
بهزیستی کشـــور با تشریح ابعاد خسارات 
جنگ از آســـیب به واحدهای مســـکونی، 
مراکز توانبخشـــی و مشـــاغل مددجویان 
به »ایـــران« می‌گوید: »در ایـــن ایام بیش 
از 225 هـــزار خدمت مشـــاوره‌ای رایگان 
به مـــردم ارائه شـــده و 35 هـــزار مددجو 

به مناطـــق امن منتقل شـــده‌اند.«
رئیـــس ســـازمان بهزیســـتی در تشـــریح 
خدمات این ســـازمان با اشـــاره به نظریه 
کارل ای ویـــک، صاحب‌نظـــر برجســـته 
حـــوزه تـــاب‌آوری ســـازمانی می‌گوید: »در 
شرایط جنگ، ســـازمان‌ها ظرفیت‌هایی 

وضعیـــت  در  کـــه  می‌دهنـــد  وز  بـــر را 
عـــادی یـــا امـــکان ظهـــور پیـــدا نمی‌کند 
یـــا بســـیار دشـــوار محقـــق می‌شـــود. در 
ســـازمان‌ها  برخـــی  شـــرایطی  چنیـــن 
جامعه‌پذیرتـــر و اجتماعی‌تـــر می‌شـــوند 
و منزلـــت اجتماعـــی آنها افزایـــش قابل 
توجهـــی می‌یابـــد.« حســـینی بـــا اشـــاره 
بـــه اینکـــه نمونه‌هایـــی از ایـــن ارتقـــای 
منزلـــت را در ســـازمان‌های مختلـــف از 
جملـــه نیروهـــای مســـلح، هلال‌احمـــر، 
وزارت بهداشـــت و درمـــان و برخی دیگر 
از نهادهـــا می‌توانیـــم مشـــاهده کنیـــم، 
می‌گویـــد: »ســـازمان بهزیســـتی نیـــز از 
جملـــه همیـــن سازمان‌هاســـت کـــه در 
ایـــن دوره، جامعه‌پذیرتـــر شـــده و نقش 

اجتماعـــی پررنگ‌تـــری یافتـــه اســـت.«

افزایش مشروعیت سازمان 
بهزیستی  در دوره بحران

بـــه نظـــر حســـینی افزایش مشـــروعیت 
بحـــران،  دوره  در  بهزیســـتی  ســـازمان 
موجـــب شـــده اســـت ســـطح تعامـــل، 
تمـــاس و پاســـخگویی آن بـــه جامعـــه به 
شـــکل کم‌ســـابقه‌ای افزایش پیـــدا کند. 
در حقیقـــت بـــه گفتـــه رئیس ســـازمان 
اقدامـــات  از  مجموعـــه‌ای  بهزیســـتی، 
گســـترده در ایـــن دوره موجـــب شـــده تا 
بهزیســـتی هـــم در حوزه خدمات‌رســـانی 
و هـــم در حـــوزه جلـــب مشـــارکت‌های 
مؤثرتـــر  و  مردمـــی، حضـــوری فعال‌تـــر 
»ارائـــه  می‌گویـــد:  او  باشـــد.  داشـــته 
خدمـــات مســـتمر بـــه حـــدود 200 هـــزار 
تحـــت  مراکـــز  در  شـــبانه‌روزی  مقیـــم 
پوشـــش و پرداخت همـــه هزینه‌ها زودتر 
243 هـــزار  از موعـــد، انجـــام بیـــش از 

خدمت روان‌شناســـی و مشـــاوره، تدوین 
و صـــدور بیـــش از 70 دســـتورالعمل در 
حوزه‌هـــای مختلـــف تخصصـــی، تولیـــد 
46 هـــزار محتـــوای آموزشـــی، حمایتی و 
توان‌بخشـــی و آموزش‌هـــای تاب‌آورانـــه 
و توانمندســـازانه بـــرای بیـــش از 65 هزار 
خانـــوار بخشـــی از اقدامـــات بهزیســـتی 
در ایـــن دوران اســـت. البتـــه افزایـــش 
ســـطح دســـترس‌پذیری برای افراد دارای 
 15 معلولیـــت و مناسب‌ســـازی منـــازل 
هزار فرد دارای معلولیت در طول ســـال، 
پرداخت کمک‌هزینه ایـــاب‌ وذهاب برای 
30 هـــزار نفـــر از افـــراد دارای معلولیـــت، 
ارائه کمک‌هزینه تأمین لوازم بهداشـــتی 
بـــرای 150هـــزار نفـــر، تأمیـــن و پرداخت 
کمک‌های درمانی برای بیـــش از 30 هزار 
نفر، فعالیـــت 7 هزار داوطلـــب در قالب 
طرح CBR در ارائه خدمات توان‌بخشـــی 
و مشـــاوره، بخـــش دیگـــری از مهم‌ترین 

اقدامـــات انجام‌شـــده هســـتند.«
حســـینی بـــا اشـــاره بـــه مجموعـــه ایـــن 
اقدامات می‌گوید: »ســـازمان بهزیســـتی 
در این دوره نه‌تنها تاب‌آورتر شـــده، بلکه 
جامعه‌پذیری، پاســـخگویی و مشروعیت 
اجتماعـــی آن نیـــز افزایـــش یافتـــه و این 
رونـــد آثـــار مثبـــت قابـــل توجهـــی برای 

ســـازمان بر جای گذاشـــته اســـت.«

 ارائه بیش از 225 هزار 
خدمت مشاوره‌ای رایگان به مردم

 رئیـــس ســـازمان بهزیســـتی کشـــور بـــا 
تشـــریح ابعاد خســـارات جنگ از آسیب 
به واحدهای مسکونی، مراکز توانبخشی 
و مشـــاغل مددجویـــان می‌گویـــد: »در 
ایـــن ایـــام بیـــش از 225 هـــزار خدمـــت 

مدیرکل بیمه سلامت استان تهران در گفت‌و‌گو با »ایران« خبر داد

تداوم بیمه رایگان برای پنج دهک اول جامعه
استقبال گسترده از پویش هلال‌احمر 

ثبت‌نام ۲۳۰ هزار داوطلب در »جبهه مردمی ایران ما«

رئیـــس ســـازمان بهزیســـتی بـــا اشـــاره بـــه اهمیـــت رویکرد 
خانواده‌محـــور در ارائـــه خدمـــات بـــه مددجویان ســـازمان 
می‌گویـــد: »22 هـــزار نفـــر از مددجویـــان بـــه خانواده‌هـــا 
بازگشـــته‌اند که از ایـــن تعداد 3 هـــزار نفر کـــودک بوده‌اند و 
ایـــن واگذاری‌ها بـــا کاهش بوروکراســـی و تســـهیل فرآیندها 

انجام شـــده اســـت.«
بـــه گفتـــه حســـینی در مجمـــوع 25 هـــزار کـــودک در قالب 
فرزندخواندگـــی بـــه خانواده‌هـــا واگـــذار شـــده‌اند و 10 هـــزار 
کـــودک نیـــز در 700 مرکز شـــبه‌خانواده نگهداری می‌شـــوند.
رئیس ســـازمان بهزیستی کشـــور با اشـــاره به افزایش سطح 
خدمـــات در ایام جنـــگ می‌گویـــد: »نگهـــداری و حمایت از 
افـــراد دارای معلولیت یکی از مأموریت‌های اصلی بهزیســـتی 

اســـت و در این شـــرایط ســـطح خدمات و ارتباط ســـازمان با 
جامعـــه به‌طور قابـــل توجهی افزایـــش یافت. این ســـازمان 
در ایـــن دوره نه‌تنهـــا تاب‌آورتـــر شـــده، بلکـــه جامعه‌پذیری، 
پاســـخگویی و مشـــروعیت اجتماعـــی آن نیز افزایـــش یافته 
اســـت.« بـــه گفتـــه حســـینی، یکـــی از مهم‌تریـــن اقدامات 
ســـازمان در زمـــان جنگ ارائه خدمـــات در مراکـــز نگهداری 
افـــراد آســـیب‌پذیر بـــوده اســـت. او بـــا اشـــاره بـــه اقدامات 
حمایتـــی در مراکز نگهداری می‌گویـــد: »در حال حاضر 5200 
مرکز تحت نظارت بهزیســـتی فعال اســـت که حدود 200 هزار 
نفـــر در آنجا نگهداری می‌شـــوند.« حســـینی تأکیـــد می‌کند: 
»در جریان جنـــگ 40 روزه، 180 مرکز بـــه مناطق امن منتقل 

شـــده و 35 هـــزار نفر از مقیمـــان جابه‌جا شـــده‌اند.«

فعالیت 5200 مرکز نگهداری زیر نظر بهزیستی

حمـــات  آغـــاز  ز  ا وز  ر  5 0 ز  ا بیـــش 
صهیونیســـتی- آمریکایـــی به کشـــورمان 
می‎گـــذرد. جنگی که یکـــی از مهم‌ترین 
اهـــداف آن ایجاد اختلال در دسترســـی 
مردم به خدمـــات درمانی بود، به همین 
دلیـــل در ایـــن دوران شـــاهد حمـــات 
مستقیم و غیرمستقیم به مراکز درمانی 
و بهداشتی کشـــور بودیم. اما همه ارکان 
نظام ســـامت از درمـــان و دارو گرفته تا 
بیمه‌هـــای پایه تـــاش کردنـــد خللی در 
ارائه خدمـــات برای مردم ایجاد نشـــود. 
یکـــی از افتخـــارات بیمـــه ســـامت این 
اســـت که بـــا وجـــود شـــرایط خـــاص و 
برخی محدودیت‌ها، خدمت‌رســـانی به 
مـــردم در دوران جنگ بدون وقفه ادامه 
پیـــدا کرد. حتی با شـــروع ســـال جدید، 
بیمـــه دهک‌های یک تا پنـــج در صندوق 
ســـامت همگانی، به شـــکل خـــودکار و 
بدون نیـــاز به حضـــور بیمه‌شـــدگان، تا 
پایـــان ســـال‌جاری تمدیـــد شـــد تـــا این 
بخـــش از جامعـــه خدمات درمانـــی را با 
پوشـــش بیمه‎ای رایـــگان دریافت کنند. 
دکتر محمـــد غلام‌نـــژاد مدیـــرکل بیمه 
ســـامت استان تهران با اشـــاره به اینکه 
بیـــش از 5 میلیـــون نفر تحت پوشـــش 
بیمه ســـامت این اســـتان قـــرار دارند، 
به تـــداوم ارائـــه خدمـــات و جلوگیری از 
هرگونـــه اختـــال در سیســـتم درمانـــی 
در دوران جنـــگ تحمیلـــی اخیر اشـــاره 
می‎کند و بـــه »ایـــران« می‎گویـــد: »برای 
جلوگیـــری از ایجـــاد اختـــال در رونـــد 

دریافـــت خدمـــات بیمـــه‎ای از همـــان 
ابتدای جنـــگ تحمیلی ســـوم، ناظرین 
مـــا در برخی از بیمارســـتان‌های اصلی و 
مهـــم پایتخت مانند امـــام خمینی، امام 
حســـین، شـــهدای تجریـــش، فیروزگر، 
حضرت رســـول، شریعتی و ســـینا حضور 
فعـــال دارنـــد تـــا امـــور بیمه‌شـــدگان به 
ســـرعت انجـــام شـــود. البتـــه عـــاوه 
بـــر بخـــش بســـتری، همـــکاران مـــا در 
داروخانه‌هـــای پـــر مراجعـــه مانند هلال 
احمر، 13 آبان و 29 فروردین نیز مســـتقر 
شـــدند تـــا تأییـــد داروی بیمه‌شـــدگان 
بـــا مشـــکل مواجـــه نشـــود و مـــردم در 
کمترین زمـــان ممکن خدمـــات خود را 

دریافـــت کنند.«
مدیـــرکل بیمه ســـامت اســـتان تهران 
با بیان اینکـــه دهک‌هـــای درآمدی یک 
تا پنـــج از تخفیف 100 درصـــدی برخوردار 
بـــوده و حـــق بیمـــه آنهـــا کامـــاً رایگان 
اســـت، توضیـــح می‎دهـــد: »ســـازمان 
بیمه ســـامت ایـــران پوشـــش نیمی از 
جمعیـــت کشـــور را برعهـــده دارد و بـــا 
توجه به برنامه‎های خود به ســـمت یک 
ســـازمان تمـــام هوشـــمند و الکترونیک 
پیـــش مـــی‎رود. بـــه همیـــن دلیـــل بـــه 
دنبـــال آن هســـتیم بخشـــی از خدمات 
را غیـــر حضوری بـــه بیمه شـــدگان ارائه 
دهیم. افـــراد می‌توانند بـــدون مراجعه 
حضوری و از طریق ســـامانه شـــهروندی 
 ســـازمان بیمه ســـامت ایران به نشانی
Https://csp.ihio.gov.ir در صنـــدوق 
ن  نیـــا یرا ا نـــی  همگا ســـامت  بیمـــه 
ثبت‌نـــام کـــرده و برای مدت شـــش‌ماه 
یـــا یک‌ســـال تحت پوشـــش بیمـــه پایه 

درمـــان قـــرار بگیرند.«
او بـــا اشـــاره به نرخ‎هـــای حـــق بیمه در 
ســـال 1405 بـــرای دهک‎هـــای درآمـــدی 
مختلـــف می‎گویـــد: »امســـال هـــم در 

 ، مناســـب ی  بیمـــه‎ا پوشـــش  بحـــث 
رایـــگان بـــودن بیمه بـــرای 5 دهک اول 
جامعه، همچنان ادامه دارد. برای ســـایر 
دهک‎هـــا بجز دهـــک 10 نیز بـــرای تحت 
پوشـــش قرار گرفتن خدمـــات درمانی، 
شـــده  گرفتـــه  درنظـــر  تخفیف‎هایـــی 
اســـت. بـــر ایـــن اســـاس ارائـــه خدمت 
از جملـــه خدمـــات دارویـــی و خدمات 
نویـــن پزشـــکی نیز پوشـــش مناســـبی 
خ‌هـــای  پیـــدا کـــرده اســـت. طبـــق نر
اعلام‌شـــده، بیمه‌شـــدگان می‌تواننـــد از 
خدمات درمانـــی در تمامی مراکز دولتی 
و خصوصی طرف قرارداد ســـازمان بیمه 
سلامت بهره‌مند شـــوند. همان طور که 
گفتـــم دهک‌هـــای درآمدی یـــک تا پنج 
از تخفیـــف 100 درصدی برخـــوردار بوده 
و حـــق بیمه شـــش‌ماهه و ســـالانه برای 
آنهـــا کاملاً رایگان اســـت. دهک شـــش 
بـــا 60 درصد تخفیف مبلـــغ یک میلیون 
924 هـــزارو 128 تومـــان، دهـــک هفت 
بـــا 50 درصـــد تخفیف مبلـــغ دو میلیون 
405 هـــزارو 160 تومـــان، دهـــک هشـــت 
بـــا 40 درصـــد تخفیف مبلـــغ دو میلیون 
886 هزارو 192 تومـــان و دهک نه با 30 
درصـــد تخفیف مبلغ ســـه میلیون 367 
هـــزارو 224 تومـــان از پوشـــش بیمه‌ای 
بهره‌منـــد می‌شـــوند. همچنیـــن دهک 
درآمـــدی 10 نیـــز با پرداخـــت مبلغ چهار 
میلیـــون 810 هـــزارو 320 تومـــان امکان 
اســـتفاده از خدمات صنـــدوق را بدون 
تخفیف خواهد داشـــت. همچنین افراد 
فاقـــد دهـــک نیـــز می‎توانند بـــه صورت 
یکماهه بیمه شـــوند تـــا وضعیت دهک 

آنها مشـــخص شود.«

افزایش اعتبارات 
در صندوق بیمه بیماران خاص

محمـــد غلام‌نژاد با اشـــاره به اینکـــه در حال 

حاضـــر 133 گـــروه بیمـــاری تحت پوشـــش 
صندوق صعـــب العلاج هســـتند، می‎گوید: 
»بخـــش عمده بیمـــاران در ســـامانه‎ها ثبت 
شـــده و بســـته مـــورد نیـــاز خـــود را دریافت 
می‎کننـــد، مابقی نیـــز براســـاس هزینه‎ها و 
فاکتورهای صادرشـــده تعیین تکلیف شده و 
بخش زیادی از این هزینه‌هـــا قابل پرداخت 
اســـت. امســـال در صندوق بیمـــاران خاص 
و صعـــب العلاج هـــم رشـــد و افزایش منابع 
داشـــتیم به طوری که اعتبارات این صندوق 
برای ســـال 1405 بـــه 16 همـــت افزایش پیدا 
کرده است. این تســـهیلات با هدف افزایش 
دسترســـی عادلانه شـــهروندان به خدمات 
درمانـــی و کاهـــش هزینه‌های ســـامت ارائه 

می‎شود.«

افزودن خدمات نوین بیمه سلامت 
به پیام‌رسان‎های داخلی

غلام‌نـــژاد بـــا اشـــاره بـــه بخـــش خدمات 
روســـتایی هـــم می‎گویـــد: »207 میلیـــارد 
تومـــان در ایـــن حـــوزه ثبـــت شـــده کـــه 
نشـــان‌دهنده توجـــه به پوشـــش خدمات 
در مناطق کم‌برخوردار و اســـتمرار رویکرد 
عدالت‌محـــور در ارائـــه خدمات ســـامت 
بیمـــه  ســـازمان  اصلـــی  هـــدف  اســـت. 
ســـامت ایران، کاهش زمان رســـیدگی به 
اســـناد، افزایش شـــفافیت مالـــی و بهبود 
رضایتمنـــدی مراکـــز طرف قرارداد اســـت. 
بـــه همین دلیـــل بـــا تقویت ســـامانه‌های 
الکترونیکـــی و نظـــارت مســـتمر، رونـــد 
پرداخت‌هـــا با دقت و ســـرعت بیشـــتری 
ادامـــه خواهد یافـــت تا پایـــداری خدمات 
ســـامت در سراسر کشـــور تضمین شود.«
 او در خصـــوص برنامه‌هـــای آینـــده ایـــن 
ســـازمان بیمـــه‎ای بـــرای بیمـــه شـــدگان 
می‎گویـــد: »توســـعه خدمـــات در قالـــب 
مینی‌اپ‌هـــا روی پیام‌رســـان بلـــه و ســـایر 
پیام‌رســـان‌های بومـــی در دســـتور کار قرار 
دارد تـــا دسترســـی مـــردم تســـهیل شـــده 
و ســـایق مختلـــف پوشـــش داده شـــود. 
درحـــال حاضـــر شـــهروندان می‌تواننـــد از 
طریـــق ایـــن بســـتر بـــه دو خدمـــت مهم 
دسترســـی پیدا کنند. برای اولین خدمت، 
امکان بررســـی وضعیـــت بیمه‌ای افـــراد از 
طریـــق پایـــگاه ملی بیمه شـــدگان اســـت 
که بـــه کاربـــران اجـــازه می‌دهد، پوشـــش 
خود را به ســـادگی اســـتعلام بگیرند. برای 
خدمـــت دوم بیمـــاران می‌تواننـــد بـــا وارد 
کردن کـــد ملی و کـــد رهگیـــری، محتوای 
نســـخه‌های الکترونیک خود را مشـــاهده و 
اقلام تجویز شـــده را رصد کنند. مردم برای 
اســـتفاده از این خدمات بیمه‎ای می‎توانند 
بـــه آدرس ihiobot@ در پیام‌رســـان بلـــه 
مراجعه کنند. همچنین مرکز پاســـخگویی 
1666 آمـــاده ارائه پشـــتیبانی و راهنمایی به 
بیمه‌شـــدگان در خصـــوص ایـــن خدمات 

جدید اســـت.«

گزارش خبری

محدثه جعفری

 گروه اجتماعی

پویـــش »جبهـــه مردمـــی ایـــران مـــا« از 
همان هفته اول جنگ توســـط جمعیت 
هـــال احمـــر کشـــور آغـــاز بـــه کار کرد. 
در ایـــن پویش تمـــام آحاد مـــردم با هر 
گـــروه ســـنی و هـــر توانایـــی و قابلیتـــی 

حضـــور دارند. 
دکترمحمـــد جـــواد عزتی وظیفـــه خواه 
رئیـــس ســـازمان داوطلبـــان جمعیـــت 
هـــال احمـــر کشـــور با اشـــاره بـــه اینکه 
همزمـــان بـــا آغـــاز جنـــگ و راه‌انـــدازی 
پویـــش »جبهه مردمـــی ایران مـــا« موج 
گســـترده‌ای از مشـــارکت‌های مردمـــی 
شناخته‌شـــده  چهره‌هـــای  حضـــور  و 
ورزشـــی، هنری و اجتماعی شکل گرفته 
اســـت، بـــه »ایـــران« می‌گویـــد: »تاکنون 
بیـــش از ۲۳۰ هـــزار نفر بـــا تخصص‌های 
مختلـــف بـــرای همـــکاری با ایـــن پویش 
ثبت‌نام کرده‌اند. یکی از اتفاقات بســـیار 
خـــوب این بـــود کـــه بیـــش از ۵۰۰ نفر از 
چهره‌های معروف و افراد شـــناخته شده 
نیز اعلام آمادگـــی کردند تا به این پویش 
بپیوندنـــد. اکـــرم خدابنـــده لـــو کاپیتان 
ســـابق تیم ملی تکواندو بانـــوان، پژمان 
جمشـــیدی، حســـین تبریـــزی، علیرضا 
اســـتادی، اتابک نـــادری، فریبـــا کوثری، 
سیروس همتی، یوسف تیموری، مهدی 
فقیـــه و نعیمـــه نظـــام دوســـت از جمله 
چهره‌های شاخص ســـینما در کنار دیگر 
قهرمانان و و بســـیاری از اعضای تیم‌های 
معروف استقلال، پرســـپولیس و تراکتور 
و اعضـــای تیم ملی گلـــف و دوومیدانی از 
جمله داوطلبان شـــرکت کننـــده در این 

پویش هســـتند.« 
عزتـــی بـــا اشـــاره بـــه حضـــور میدانـــی 
 : هـــد می‌د ضیـــح  تو چهره‌هـــا  یـــن  ا
»ایـــن افـــراد عـــاوه بـــر همراهـــی بـــا 
محل‌هـــای  برخـــی  در  امدادگـــران، 
اســـتقرار نیروهـــای امدادی نیـــز حضور 
 پیـــدا کردنـــد و مشـــارکت عملـــی هـــم 

داشتند.«
رئیـــس ســـازمان داوطلبـــان جمعیـــت 
هلال‌احمـــر دربـــاره میـــزان مشـــارکت 
مردمـــی نیـــز می‌گویـــد: »تا ایـــن لحظه 
بیش از ۲۳۰ هزار نفر در سراســـر کشـــور 
ایـــن پویـــش ثبت‌نـــام کرده‌انـــد و  در 
دســـته  هشـــت  در  را  خـــود  تخصـــص 
از  کرده‌انـــد.  اعـــام  مشـــخص شـــده 
نجـــار و بنـــا گرفته تا پزشـــک، پرســـتار، 
راننده تاکســـی، راننده پایـــه یک و ده‌ها 

تخصـــص دیگـــر در این پویـــش مردمی 
حضـــور دارند. مـــا در حال ســـازماندهی 
ایـــن نیروهـــا هســـتیم تـــا از تـــوان آنها 
بویـــژه در حـــوزه بازســـازی کـــه در حال 
حاضر آغاز شده اســـت، استفاده کنیم؛ 
به عنـــوان نمونـــه در تعمیـــر خانه‌هایی 
کـــه نیـــاز بـــه شیشـــه، درب و پنجـــره 
 دارند، افـــراد در حـــال خدمات‌رســـانی 

هستند.«
پویـــش  »ایـــن  می‌دهـــد:  توضیـــح  او 
در هفتـــه اول جنـــگ رســـماً فعالیـــت 
خـــود را آغـــاز کـــرده اســـت و همچنـــان 
هـــم ادامـــه دارد. هـــدف ایـــن پویـــش 
و  طلـــب  و ا د ی  هـــا و نیر ب  جـــذ
کمک‌هـــای مردمی اســـت. همـــه افراد 
بـــا هـــر تخصصـــی می‌تواننـــد بـــه آدرس 
 https:// helaleman. rcs.ir/jebhe 
از  مراجعـــه و در فـــرم ثبت‌نـــام یکـــی 
هشـــت گروه تخصصی را انتخاب کنند.« 
عزتـــی همچنیـــن از ایجـــاد پایگاه‌هـــای 
میدانی در سراســـر کشـــور خبر می‌دهد 
و می‌گویـــد: »در ۸۹۰ نقطـــه کشـــور کـــه 
تجمعات شـــبانه برقرار است، چادرهای 
هلال‌احمر برپا شـــده و نیروهـــای ما در 
آنجا حضور دارنـــد. این چادرها علاوه بر 
جذب داوطلـــب و جمع‌آوری کمک‌های 
مردمـــی، به‌صـــورت خلاقانـــه بـــه مراکز 
خدمت‌رســـانی تبدیل شـــده‌اند؛ به غیر 
از حضور پزشـــکان متخصـــص و عمومی 
بـــرای ویزیت رایـــگان شـــبانه، فضاهای 
دوســـتدار کـــودک بـــرای ارائـــه خدمات 
تربیتـــی و حمایتی فعال شـــده تا پدرها 
و مادرهـــا بتوانند بـــا ســـپردن فرزندان 
خـــود در تجمعـــات شـــبانه بـــا خیـــال 

راحـــت شـــرکت کننـــد.« عزتـــی درباره 
نحـــوه مشـــارکت افـــراد آموزش‌دیده در 
حـــوزه امـــداد و نجـــات نیـــز می‌گویـــد: 
»خوشـــبختانه در طـــول جنـــگ رمضان 
نیروهـــای جمعیـــت هـــال احمـــر بـــه 
تعـــداد کافـــی بـــرای خدمات‌رســـانی به 
آســـیب دیدگان جنگی حضور داشـــتند 
و کمبـــودی در حـــوزه امـــداد و نجـــات 
وجود نداشـــت. اما اگـــر در آینده دوباره 
درگیـــر جنـــگ شـــویم، در صورتـــی کـــه 
نیروهـــای فعلـــی نتواننـــد در همه نقاط 
حضـــور  بـــه  و  کننـــد  خدمات‌رســـانی 
نیروهـــای جدیـــد نیاز داشـــته باشـــیم، 
افـــرادی کـــه آموزش‌هـــای امـــدادی یـــا 
کمک‌های اولیه دیده‌انـــد نیز می‌توانند 
از طریـــق همیـــن پویش اعـــام آمادگی 

» . کنند
عزتـــی با تأکیـــد بر اینکـــه ظرفیت عظیم 
مردمی کـــه به ایـــن پویش پیوســـته‌اند، 
حفـــظ می‌شـــوند، می‌گوید: »بـــرای این 
دســـته از افـــراد کـــه ثبت‌نـــام کرده‌اند و 
همچنین افرادی کـــه در آینده به پویش 
مختلـــف  حوزه‌هـــای  در  می‌پیوندنـــد 
بویژه ســـاخت و بازســـازی کشـــور نقش 
و مأموریـــت تعریـــف می‌کنیـــم.« طبـــق 
اعلام رئیـــس ســـازمان داوطلبان هلال 
احمر ماهیـــت جبهـــه مردمی ایـــران ما 
به هیـــچ وجه جنبـــه اداری و تشـــریفاتی 
نـــدارد؛ ایـــن پویـــش حرکتـــی مردمـــی، 
بـــر همدلـــی  تخصص‌محـــور و مبتنـــی 
اســـت تـــا در کنـــار نهادهـــای امـــدادی 
کشـــور، در شـــرایط بحـــران، بازســـازی و 
مؤثـــری نقـــش  مـــردم،  از   پشـــتیبانی 

 داشته باشد. 
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