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امـــا از اوایـــل پاییـــز آرام آرام شـــاهد چرخش در 
رفتار مردم در شـــبکه‌های اجتماعـــی بودیم، به 
این صـــورت که بار دیگر انتقادهـــای مردم داخل 
کشور هم بیشتر و پررنگ‌تر شـــد. البته برای این 
مســـأله می‌توان چند دلیل را مطـــرح کرد. یکی، 
وضعیـــت اقتصادی و دشـــواری‌های ناشـــی از آن 
بود کـــه این زمان بیشـــتر از گذشـــته احســـاس 
می‌شـــد. دلیـــل دوم و مهم‌تـــر، ایـــن بـــود کـــه 
مردم احســـاس می‌کردند در کنار دشـــواری‌های 
اقتصـــادی، چشـــم‌اندازی برای تغییـــر هم وجود 
نـــدارد. یعنـــی »اســـنپ بـــک« بـــه هـــر حـــال اثر 
منفـــی خـــود را بـــر اقتصـــاد و آینده نگـــری مردم 
گذاشـــت. تا قبل از »اســـنپ بک« مردم تاحدی 
امیـــد داشـــتند کـــه بالاخـــره تحریم‌هـــا در یک 
زمانی رفع شـــود، امـــا پس از این رویـــداد، تصویر 
آینده بـــرای بخش‌هایی از مردم مبهم شـــد و در 
ادامـــه، این رویـــداد به همراه تحـــولات اجتماعی 
و فرهنگـــی کـــه اشـــاره کـــردم، ســـبب شـــد در 
بخش‌هایـــی از جامعه میزان امیـــد کاهش یافته 
و بـــه همین میـــزان، ناامیـــدی از تغییـــر و بهبود 
شـــرایط هـــم افزایش یابـــد. در کنار همـــه اینها، 
مردم می‌دیدند برخی همچنـــان تلاش می‌کنند 
پرونده‌های اجتماعی به ظاهر بســـته شـــده را بار 

دیگر بـــاز کنند.
 

به نظر می‌رسد می‌خواهید به مصوبه عفاف 
و حجاب اشاره کنید که در اواخر تابستان 

برخی تلاش کردند بار دیگر این موضوع 
ح  را در جامعه و در سطح حکمرانی مطر

کنند .
بعد از کشمکشـــی که سال گذشـــته اتفاق افتاد، 
به نظر می‌رســـید توافقی میان ســـران قوا حاصل 
شـــد و دربـــاره پرونـــده ایـــن مصوبه در ســـطوح 
عالـــی کشـــور تصمیم‌گیری شـــده و ایـــن پرونده 
بســـته شـــود. در تابستان هم شـــواهدی نبود که 
نشـــان دهد رویکرد ســـران قوا درباره این پرونده 
تغییـــر کرده باشـــد. اما بـــه رغم تصمیم ســـطوح 
عالی کشـــور، به نظر می‌رســـید برخـــی جریان‌ها 
یا افـــراد همچنـــان تلاش دارنـــد به ایـــن پرونده 
دامـــن بزننـــد و آن را از یـــک پرونده بســـته برای 
جامعـــه و حکمرانـــی، به یک مســـأله مجـــدداً باز 

. کنند یل  تبد
 

 مشخصاً از چه زمانی پیامدهای این 
تحولات در رویکردها و نظرات مردم اعم از 

نظرسنجی‌ها یا شبکه‌های اجتماعی دیده 
می‌شد؟  چه شاخص‌ها یا علامت‌هایی در 

شبکه‌های اجتماعی یا نظرسنجی‌ها نشان 
می‌داد که رویکرد مردم در حال تغییر به 

سمت اعتراض است؟
این طـــور نبود کـــه نگرش‌های مـــردم به صورت 
ناگهانـــی تغییر کند یـــا در داده‌های شـــبکه‌های 
اجتماعـــی و نظرســـنجی‌ها، اعتراضـــات مـــردم 
به صـــورت تصاعـــدی افزایـــش یابـــد. برعکس، 
نگـــرش مـــردم بـــا یـــک شـــیب ملایـــم در حال 
تغییـــر بـــود. مثالـــی بزنـــم؛ در مردادمـــاه یعنـــی 
اندکـــی پـــس از جنـــگ، نظرســـنجی‌هایی انجام 
شـــد که داده‌هـــای آنها بســـیار امیدبخـــش بود. 
در اواخـــر شـــهریورماه، در گفت‌و‌گوهایـــی بـــا 
برخـــی مســـئولان، تأکید کـــردم نباید بـــه نتایج 
این نظرســـنجی‌ها دلخـــوش بود، بـــه این دلیل 
که یافته‌هـــای ایـــن نظرســـنجی‌ها بیانگر فضای 
سیاســـی و اجتماعی جنگ و هفته‌های اول پس 
از جنـــگ اســـت، درحالی که روندها یـــا تغییرات 
اجتماعـــی بعـــد از ایـــن نظرســـنجی‌ها، آرام آرام 
در اواخـــر شـــهریورماه در شـــبکه‌های اجتماعی 
خـــود را نشـــان مـــی‌داد. در ایـــن مقطـــع زمانی، 
آن هـــم پس از حدود ســـه مـــاه، تعـــداد مطالب 
راجـــع به افزایـــش قیمت طـــا و دلار رکـــورد زد، 
همچنین مکانیزم ماشـــه )اســـنپ بـــک( یکی از 
ترندهـــای »توئیتـــر فارســـی« شـــد و درعین حال 

مطلـــب مربوط بـــه لغو کنســـرت شـــجریان، آن 
هم فقط در توئیتر بیـــش از 25 میلیون بار دیده 
شـــد. باوجـــود ایـــن، اگـــر داده‌های شـــبکه‌های 
اجتماعـــی را هـــم نادیـــده بگیریـــم، تحـــولات 
اقتصـــادی جامعه نشـــان مـــی‌داد رویکـــرد مردم 
بـــه چه ســـمتی در حال تغییر اســـت. براســـاس 
چنیـــن واقعیت‌هایـــی بـــه دوســـتان می‌گفتـــم 
کـــه نتایـــج سیاســـی و اجتماعـــی ایـــن تحولات 
اقتصادی، مســـائل فیلترینگ و تحولات فرهنگی 
و اجتماعی، در آخر پاییز مشـــخص خواهد شد و 
اگر در آخر پاییز نظرســـنجی دیگری انجام شـــود، 
تصویری کـــه این نظرســـنجی از فضای سیاســـی 
و اجتماعـــی و دیدگاه‌هـــای مردم نشـــان خواهد 
داد، بـــا نظرســـنجی مردادمـــاه بســـیار متفـــاوت 

خواهـــد بود.

تصویر  تحولات جنگ ‌12روزه تا وقایع 
دی‌ماه که ارائه کردید، این تلقی را ایجاد 

می‌کند که مردم ایران تحولات داخلی و 
خارجی را با حساسیت زیاد دنبال می‌کنند 

وبه‌سرعت هم نسبت به آنها  واکنش نشان 
می‌دهند.

به باور مـــن مـــردم رویدادها را با دقت بســـیاری 
رصـــد می‌کننـــد، هـــر تغییـــری در هر ســـطحی را 
جـــدی می‌گیرنـــد و بـــه آن توجـــه می‌کننـــد. به 
عنـــوان مثـــال، شـــاید از نظـــر برخی رفـــع فیلتر 
»تلگـــرام« کم‌اهمیـــت تلقی شـــود، بویـــژه وقتی 
رفـــع فیلتـــر »تلگـــرام« بـــا مســـائل اقتصـــادی و 
سیاســـت خارجی مقایســـه می‌شـــود. امـــا وقتی 
برخـــی گروه‌ها مانـــع از این می‌شـــوند که دولت 
سیاســـت مطلـــوب و وعده داده‌شـــده خود برای 
رفـــع فیلتـــر »تلگـــرام« را عملـــی کند، ایـــن پیام 
بـــه جامعه داده می‌شـــود که حتـــی کوچک‌ترین 
تغییـــری نیـــز پذیرفتـــه یا تحمـــل نمی‌شـــود. به 
جامعـــه ایـــن علامـــت داده می‌شـــود کـــه دولت 
نمی‌توانـــد »تلگـــرام« را رفع فیلتر کنـــد و در این 
صورت تکلیف بقیه مســـائل هم روشن می‌شود. 
البته نبایـــد موضوع اعتراضات را به این مســـائل 
محـــدود کرد. منظـــور از بیـــان این مثـــال درباره 
»تلگرام« این اســـت کـــه در مدت بعـــد از جنگ 
تـــا میانه دی‌مـــاه، به طـــور کلی پیام‌هایـــی که به 
جامعه داده می‌شـــد، یعنی پیام‌هـــای مربوط به 
حـــوزه فضای مجـــازی، اقتصاد یا حتـــی پیام‌های 
مربوط به حـــوزه فرهنگـــی، پیام‌هایـــی نبود که 
برای مـــردم امید ایجـــاد کند، بلکـــه اغلب مردم 
را بـــه ســـمت ناامید شـــدن یـــا بهبـــود مثبت در 

آینده ســـوق می‌داد.
  

به طور مشخص بفرمایید اولین نشانه‌های 
این تغییر رویکرد و افزایش نگاه انتقادی 
مردم در شبکه‌های اجتماعی چه زمانی 

دیده شد و این نشانه‌ها چه بود؟

این تغییر رویکـــرد مردم بعد از تحـــولات مربوط 
بـــه سیاســـت خارجـــی در شـــهریورماه و پـــس از 
آن دیده شـــد. البتـــه در دوره تحولات سیاســـت 
»اســـنپ‌بک«،  یعنـــی  شـــهریورماه،  خارجـــی 
نظرســـنجی انجـــام نشـــده یـــا اگـــر انجام شـــده 
بـــود، نتایـــج آن منتشـــر نشـــده بـــود. امـــا در 
همیـــن زمـــان، در شـــبکه‌های اجتماعـــی دیده 
می‌شـــد کـــه انتقادهـــا بیشـــتر شـــده و در کنـــار 
آن، انتقادهـــا پرلایک‌تـــر شـــده‌اند و بیشـــتر از 
گذشـــته جلـــب توجـــه می‌کننـــد و در مقابـــل، 
کســـانی کـــه حرف‌هـــای امیدبخـــش می‌زننـــد 
کمتـــر مـــورد توجه قـــرار می‌گیرنـــد. ایـــن تغییر 
درحالی بود کـــه در هفته‌های اول پس از جنگ، 
کســـانی که در شـــبکه‌های اجتماعـــی حرف‌های 
امیدبخـــش می‌زدنـــد بیشـــتر مورد توجـــه مردم 
بودنـــد یـــا حداقل انتقـــادات کمتری نســـبت به 
امیدبخشـــی‌های آنـــان انجام می‌شـــد. از اواخر 

شـــهریورماه، ایـــن رونـــد برعکس شـــد.
 

 این تغییر رویکرد بیشتر در »توئیتر« دیده 
می‌شد یا »اینستاگرام«؟ 

در »توئیتـــر« هـــم دیـــده می‌شـــد، امـــا بیـــش از 
همـــه در »محافل آنلایـــن« دیده می‌شـــد، یعنی 
در »گروه‌هـــای« تلگرامی و جاهـــای دیگر. اصولاً 
در همـــه پلتفرم‌ها دیده می‌شـــد. بـــاز هم تأکید 
می‌کنم که میـــزان افزایش انتقادها و گســـترش 
فضـــای انتقادی و نیز گســـترش فضـــای ناامیدی 
در شـــبکه‌های اجتماعـــی بـــه صـــورت »نمایی« 
یـــا »تصاعـــدی« نبـــود، بلکـــه شـــیب به نســـبت 
ملایمی داشـــت. بـــه عنـــوان مثال، درگذشـــت 
هنرمنـــدان بـــه ســـوژه‌ای بـــرای بیـــان انتقادات 
تبدیل ‌شـــد و این پدیده پس از درگذشـــت ناصر 
تقوایـــی و بهرام بیضایی محســـوس بـــود. حضور 
»شـــایع« خواننـــده »رپـــر« در برنامـــه اینترنتـــی 
علـــی ضیـــا بســـیار مـــورد انتقـــاد قـــرار گرفت و 
بســـیاری از فالوئرهـــا یـــا دنبال‌کننـــدگان ایـــن 
خواننـــده او را آنفالو کردند. یـــا فضایی که درباره 
ســـیمکارت‌های ســـفید شـــکل گرفـــت بیانگـــر 
نارضایتـــی مردم نســـبت به هـــر امتیـــاز ویژه‌ای 
بود. فقـــط در مـــورد همین موضوع ســـیمکارت 
ســـفید، بیش از ۱۲۲ هـــزار توئیـــت و ریتوئیت با 
۲۸ میلیـــون بازدیـــد در »توئیتر« منتشـــر شـــد. 
میـــزان توجهـــات بـــه انتشـــار مصاحبـــه خانـــم 
ترانه علیدوســـتی و انتقاداتی که ذیل آن شـــکل 
گرفـــت نیز نشـــانه دیگری از انباشـــت خشـــم در 

جامعـــه بود.

تحولاتی که اشاره کردید در گذشته هم بود.  
به نظر می‌رسد آنچه نسبت به گذشته تغییر 

کرد، نه خود تحولات، بلکه شتاب تحولات 
و شتاب واکنش مردم به تحولات است. از 

سوی دیگر،  گویی روندها و تحولات جامعه 

ما خصلت انباشتی پیدا کرده است، یعنی 
اتفاقات به مرور روی هم انباشت می‌شوند 

و آنچه در نهایت عمل می‌کند، نتیجه این 
انباشت است، نه نتیجه یک اتفاق خاص.

شـــباهت‌هایی  اخیـــر  ســـال‌های  اعتراضـــات 
1401 از  یـــا   1398 باهـــم دارنـــد، امااعتراضـــات 
لحـــاظ ماهیـــت تفاوت‌هایی بـــا اعتراضات اخیر 
دارنـــد. دربـــاره اعتراضـــات اخیر، آنچـــه اهمیت 
تعیین‌کننـــده‌ای داشـــت، مســـأله امیـــد بـــود؛ 
»امیـــد« به ایـــن معنی کـــه گروه‌هایـــی از جامعه 
احســـاس می‌کردند چشـــم‌اندازی بـــرای تغییر و 
بهبود وجـــود ندارد. در راســـتای همین تلقی این 
گروه‌هـــای اجتماعـــی، چند رویداد هـــم به وقوع 
پیوســـت که ایـــن ســـیگنال را به ایـــن گروه‌های 
اجتماعی می‌داد که تلقی شـــما از شرایط اصلاح 
یا نبود امکان بهبود، درســـت است و قرار نیست 
چیـــزی تغییر کند؛ حتـــی با وجود دولتـــی که به 
دنبـــال تغییـــر و طرفدار تغییر اســـت هم تغییری 
خ نخواهـــد داد.بـــرای همیـــن در اعتراضـــات  ر
اخیر بیشـــترین کســـانی که به خیابـــان آمدند و 
به اعتراضات پیوســـتند، کســـانی بودنـــد که زیر 
30 ســـال و حتی پایین‌تر ســـن داشـــتند. در این 
اعتراضـــات می‌شـــد حضـــور پررنـــگ گروه‌هـــای 
ســـنی زیر 20 ســـال را هم دید. ایـــن امر در قیاس 
بـــا دیگـــر اعتراضـــات که ســـایر گروه‌های ســـنی 
هـــم در آن‌ها حضور داشـــتند، ویژگـــی خاصی به 

اعتراضـــات 1404 می‌دهد.
 

 به نظر شما چرا چنین اتفاقی افتاد؟
چنـــد دلیل می‌تـــوان برشـــمرد. یکـــی اینکه این 
افراد بـــه دلیل جوانی، انرژی و هیجان بیشـــتری 
دارنـــد و جســـارت و شـــجاعتی دارنـــد. برعکس، 
کســـانی کـــه در دهه‌هـــای 30 یـــا40 زندگی‌شـــان 
هســـتند، احتمـــالاً خانـــواده تشـــکیل داده‌اند، 
فرزند یا شـــغل دارند کـــه یعنی چیزهایـــی دارند 
کـــه آنـــان را محافظه‌کارتـــر می‌کنـــد. عـــاوه بـــر 
ایـــن، آنچـــه اهمیـــت زیـــادی داشـــت، مســـأله 
آینده اســـت. »مســـأله آینـــده« به ایـــن معنی که 
آن جـــوان احســـاس می‌کنـــد آینـــده‌اش مبهـــم 
اســـت و ایـــن ابهـــام و ناامیـــدی بـــه نوعی حس 
بی‌آیندگـــی منجـــر می‌شـــود. در کنـــار این‌هـــا، 
افراد در ســـنین زیر 30 ســـال، یک زندگی طولانی 
را پیـــش روی خـــود می‌بیننـــد و  آینـــده فراخ‌تـــر 
و طولانی‌تـــری را بـــرای خـــود تصـــور می‌کننـــد، 
متفـــاوت با آینـــده‌ای که یـــک فرد 50 یا 60 ســـاله 
بـــرای خود تصـــور می‌کنـــد. آنچـــه باعـــث تغییر 
رویکردهـــا و کنش‌های افراد نســـل‌های متفاوت 
می‌شـــود، چنیـــن واقعیت‌هایی اســـت. بـــه باور 
من یکی از عوامل گســـترش اعتراضات و افزایش 
مشـــارکت جوانان در آن، ســـیگنال‌هایی بود که 
به جامعه داده می‌شـــد مبنـــی بر اینکـــه تغییر یا 

خ نخواهد داد. بهبـــودی ر
 

یعنی برای افراد این سن،این تصور هست 
که اگر  باکنش قانونی  رئیس‌جمهوری 
را انتخاب کنند، این »کنش« به معنای 

»توانایی تغییر« نیست؟
 efficacy در علوم سیاســـی مفهومی با عنـــوان
یـــا »اثربخشـــی« وجـــود دارد بـــه ایـــن معنـــی که 
مـــردم باید احســـاس کننـــد دولتی کـــه انتخاب 
کردند اثربخشـــی دارد. اما وقتی مردم احســـاس 
کننـــد دولـــت منتخـــب آنـــان نمی‌توانـــد تغییر 
ایجـــاد کـــرده و مطالبـــات آنـــان را به طـــور کامل 
بـــرآورده کنـــد، ایـــن امر باعـــث ایجـــاد ناامیدی، 
نارضایتـــی و بی‌اعتمادی می‌شـــود. یکی از دلایل 
کاهش مشـــارکت انتخاباتی مردم در ســـال‌های 
اخیـــر نیز نشـــأت گرفتـــه از همین احســـاس کم 
اثربـــودن دولت‌هاســـت. در ادامه، ایـــن فرآیند، 
عـــاوه بـــر انتخابات، بـــر مؤلفه‌هـــای دیگری که 
منجر بـــه افزایـــش ســـرمایه اجتماعی می‌شـــود 
هم اثـــر منفی می‌گذارد، یعنـــی مؤلفه‌هایی چون 
مشـــارکت و اعتماد که از شـــاخص‌های ســـرمایه 

اجتماعی هســـتند.

به لحاظ داده‌های کلان، تحولات  چند ماه 
اخیر چه وضعیتی را  در»توئیتر«، »تلگرام« یا 

»اینستاگرام« نشان می‌دادند؟
عــی  جتما ا ی  شــبکه‌ها ه  ر بــا ر د قتــی  و
صحبــت می‌کنیــم، همــواره بایــد بــه یــاد 
داشــته باشــیم که بخشــی از داده‌هــا در این 
شــبکه‌ها دســتکاری شــده هســتند، یعنــی 
گروه‌هــای ســازماندهی شــده، ربات‌هــا و 
ســازمان‌های سیاســی تــاش می‌کننــد بــا 
دســتکاری در شــبکه‌های اجتماعی واقعیت 
را در ذهــن مخاطــب تغییــر دهنــد و یک نوع 
اکثریت‌نمایــی کنند، با این هدف که نشــان 
دهنــد ایده‌های آنان طرفداران بســیاری دارد 

و ایــده طــرف مقابــل طرفــداران انــدک.
 

 مانند برنامه رژیم اسرائیل برای 
سلطنت‌طلب‌ها که بعد از جنگ افشا 

کردند.
شـــبکه‌های  در  دســـتکاری‌ها  نمونـــه   ، دقیقـــاً
اجتماعـــی، همیـــن موضوعـــی اســـت که اشـــاره 
کردیـــد. بنابرایـــن در هـــر مطالعـــه شـــبکه‌های 
اجتماعی،  باید این موضـــوع را مدنظر قراردهیم 
که بخشـــی از داده‌ها دستکاری شـــده است. لذا 
بـــرای بررســـی دقیق‌تـــر شـــبکه‌های اجتماعی، 
آنچـــه کـــه بایـــد لحـــاظ یـــا بـــا دقـــت بیشـــتری 
بررســـی شـــود، فقط یـــک لحظـــه از اتفاقات این 
شـــبکه‌ها نیســـت، بلکه روند یا »ترند« اســـت که 
معنادار اســـت و اهمیت می‌یابد. زیـــرا اقدامات 
ســـازماندهی شـــده، اعـــم از ربات‌هـــا یـــا تلاش 
بـــرای دســـتکاری فضـــا در شـــبکه‌های اجتماعی 
کـــه از آن بـــا عنـــوان »پروپاگاندای رایانشـــی« یاد 
می‌شـــود، همیشـــه وجـــود دارد. اما آنچـــه متغیر 
مهـــم قلمداد می‌شـــود، این اســـت کـــه تغییرات 
در شـــبکه‌های اجتماعـــی چـــه زمانی افزایشـــی 
و چـــه زمانـــی کاهشـــی اســـت تا بـــا بررســـی این 
کاهش‌هـــا یا افزایش‌هـــا، روندها یـــا »ترند«ها در 
این شـــبکه‌ها محاســـبه و قابل بررســـی شوند. با 
ملاحظه این موضـــوع، می‌توان گفـــت »روندی« 

که در شـــبکه‌های اجتماعی وجود داشت، بویژه 
از اواخـــر شـــهریورماه، این بـــود کـــه انتقادها رو 
بـــه افزایش اســـت و فضـــای منفـــی اظهارنظرها 
و کنش‌هـــا در شـــبکه‌های اجتماعـــی همچنـــان 
درحال منفی‌تر شـــدن بود. هســـتند کســـانی که 
ایـــن داده‌هـــا را رد می‌کنند. اما ایـــن الگوریتم‌ها 
یا دستکاری‌ها، در پلتفرمی مانند »اینستاگرام«، 
بویژه وقتـــی 50 تـــا 60 میلیون نفـــر از ایرانیان در 
این پلتفـــرم حضـــور دارنـــد، نمی‌تواننـــد تعیین 
کننـــده باشـــند. زیـــرا در هـــر شـــرایط، بخـــش 
مهمی از نگاه و رویکرد مردم نســـبت به مســـائل 
جـــاری جامعـــه در »اینســـتاگرام« دیـــده خواهد 
شـــد. در »توئیتر« انجـــام اقدامات ســـازماندهی 
شده بســـیار راحت‌تر اســـت، بنابراین می‌توانیم 
»توئیتـــر« را از بررســـی‌های خود کنـــار بگذاریم. 
امـــا در »اینســـتاگرام« پیـــاده کـــردن اقدامـــات 
ســـازماندهی شـــده و اســـتفاده از ربات‌ها بسیار 
ســـخت‌تر اســـت. نه اینکه در »اینســـتاگرام« این 
اقدامات ســـازماندهی شـــده اصلاً وجـــود ندارد، 
اما این اقدامات، بویژه اگر قرار اســـت گســـترده 
باشـــد، بســـیار ســـخت اســـت و برهمین اساس 
اقدامات سازماندهی شـــده در این پلتفرم بسیار 

کمتر اســـت.
 

 یعنی پژوهشگران و تحلیلگران دیگر هم 
مانند شما مشاهده می‌کردند که فضای 

شبکه‌های اجتماعی به سمت انتقادی 
شدن درحال تغییر است؟

روزنامه نـــگاران هم چنین رونـــدی را می‌دیدند. 
نشـــانه‌های این تغییـــر فضا کاملاً در شـــبکه‌های 
اجتماعـــی وجـــود داشـــت. تأکید کنم کـــه قطعاً 
بخشـــی از فعالیت‌هـــا در شـــبکه‌های اجتماعی 
جعلـــی یا »فیـــک« اســـت، امـــا وقتی »رونـــد« را 
مشـــاهده می‌کنید، »روند« کاملاً نشـــان خواهد 
داد کـــه فضـــای اجتماعـــی درحال تغییـــر به چه 
ســـمتی اســـت. البته این امر در »توئیتر« بســـیار 
شـــدیدتر اســـت، به این خاطر که جمع زیادی از 
ایرانیان خارج کشـــور در »توئیتـــر« حضور دارند.

آیا در شبکه‌های اجتماعی یا  دیگر داده‌ها 
می‌شد خشونت را پیش‌بینی کرد؟

پاســـخ به این ســـؤال هـــم آری اســـت و هم خیر، 
زیـــرا چنـــد عامـــل در بـــروز ایـــن خشـــونت‌ها یا 
گســـترش اعتراضـــات نقش داشـــتند. درســـت 
اســـت که اعتراضات دی ماه از بازار شـــروع شد، 
اما آنچـــه مهم‌تر بود و به یک معنـــا به اعتراضات 
دامـــن زد، توئیـــت ترامپ بود. بـــرای همین، اگر 
بخواهیـــم در ایـــن اعتراضـــات متغیـــر جدیـــدی 
را شناســـایی کنیـــم کـــه در اعتراضات گذشـــته 
وجود نداشـــت، مداخله صریح رئیس‌جمهوری 

آمریـــکا بود.

امیدوارید به اینکه به عنوان شهروند 
ایرانی، می‌توان با کنش‌های قانونی و 

دولتی که انتخاب  می‌کنیم، بهبودهایی 
ایجاد کرد؟

اگـــر ایـــن امید قوی وجود می‌داشـــت کـــه دولت 
و حکمرانـــی می‌توانـــد اصلاحات مؤثـــری انجام 
دهنـــد، بـــرای این بخـــش از جامعه اصـــاً برخی 
توئیت‌هـــا هیـــچ اهمیتـــی نمی‌داشـــت. در نظر 
داشـــته باشـــید کـــه مـــا از جامعـــه‌ای صحبـــت 
می‌کنیـــم که بعـــد از جنـــگ 12 روزه، اکثریت آن 
بویـــژه جامعه مدنـــی، تجاوز خارجـــی را محکوم 
کرد و همـــراه با آن اپوزیســـیونی را که از نیروهای 
خارجـــی برای مداخلـــه نظامی دعـــوت کرده بود 
نیز محکـــوم کـــرد. بنابراین مســـأله‌ای کـــه باید 
بررســـی شـــود، این اســـت که در فاصلـــه 9 ماه از 
جنگ تا اعتراضات دی مـــاه، در چنین جامعه‌ای 
چـــه اتفاقاتـــی رخ می‌دهـــد کـــه بخش‌هایـــی از 
ایـــن جامعه به چنیـــن نقطه‌ای می‌رســـند؟ آنچه 
بایـــد بررســـی شـــود، این تحول اســـت کـــه البته 
زمینه‌هـــای اجتماعـــی هـــم در بـــروز ایـــن تحول 

اهمیت داشـــتند.

بنابراین شبکه‌های اجتماعی در بروز 
ناآرامی‌ها تأثیر زیادی داشت.

بر اســـاس داده‌های شـــبکه‌های اجتماعی، قابل 
پیش‌بینی بود کـــه احتمالاً حوادثـــی رخ خواهد 
داد. رویدادهـــای ســـازماندهی شـــده‌ای هم بود 
که بایـــد آنهـــا را در نظر گرفـــت، اما بـــه رغم این 
اقدامـــات ســـازماندهی شـــده، بایـــد آن زمینـــه 
اجتماعـــی را هـــم درنظـــر گرفـــت و در تحلیل‌ها 
لحاظ کرد، یعنـــی آن زمینه اجتماعی که از وجود 
احســـاس ناامیدی و تبعیض در برخی گروه‌های 
اجتماعی مـــا خبر می‌‌داد. در ایـــن میان تبعیض 
به صـــورت ویژه اهمیـــت دارد. زیـــرا تبعیض یکی 
از دلایلی اســـت که باعث می‌‌شـــود افراد دســـت 
به خشـــونت بزنند. بگذارید مثالی بزنم. ماجرای 
غ از اینکه درســـت اســـت  »خـــط ســـفید«‌ها؛ فار
غ از اینکه آیـــا خبرنـــگاری که از  یا نیســـت و فـــار
چنیـــن خطی اســـتفاده می‌‌کـــرد گناهـــکار بوده 
یـــا نبـــوده، در این ماجرا واکنشـــی کـــه از جامعه 

دیدیم، خشـــم بود.

 

در سه ســـال گذشـــته جامعه ایران تحولات پرشتابی را از ســـر گذراند. اما 
شـــتاب و جنس تحولات ســـال 1404 از ســـنخ و نوع دیگری بـــود. در پایان 
بهار، 12 روز جنگ بر کشـــور تحمیل شـــد که زمینه شکل‌گیری همبستگی 

ملـــی را فراهم کرد. همیـــن جامعه در 8 ماه بعد از ایـــن جنگ، اعتراضات 
و ناآرامی‌های گســـترده‌ای را شاهد بود. 

در گفت‌و‌گـــو بـــا محمـــد رهبـــری، جامعه‌شـــناس و تحلیلگر شـــبکه‌های 
اجتماعـــی، همیـــن دوره زمانی بررســـی شـــد؛ یـــک دوره زمانـــی 8 ‌ماهه از 
یک همبســـتگی آغاز می‌شـــود و با اعتراضات گســـترده به پایان می‌رســـد. 
محـــور ایـــن گفت‌و‌گـــو از این قرار اســـت کـــه آیا می‌تـــوان برپایـــه آنچه در 
ایـــن 8 ماه در شـــبکه‌های اجتماعی گذشـــت، تغییـــر در لایه‌های مختلف 
ســـاختارهای اجتماعی را شناســـایی و ردیابی کرد؟ به دیگر سخن، تلاش 
شـــده اســـت با محور قـــراردادن کنش‌ها در فضـــای مجـــازی، کنش‌ها در 

حوزه اجتماعی بررســـی شود.

گفت و گو

مرتضی گل‌پور

معاون سردبیر

در مدت بعد 
از جنگ تا 

میانه دی‌ماه، 
به طور کلی 

پیام‌هایی 
که به جامعه 
داده می‌شد، 

یعنی پیام‌های 
مربوط به 

حوزه فضای 
مجازی، 

اقتصاد یا 
حتی پیام‌های 

مربوط 
به حوزه 

فرهنگی، 
پیام‌هایی نبود 

که برای مردم 
امید ایجاد 
کند، بلکه 

اغلب مردم 
را به سمت 

ناامید شدن 
یا بهبود مثبت 
در آینده سوق 

می‌داد

می‌خواهیم تحولات 8 ماه گذشته، از 
اردیبهشت تا دی‌ماه امسال را از این زاویه 

بررسی کنیم که  در این مدت آیا میان آنچه 
در لایه‌های جامعه در جریان بود و آنچه 
ح می‌شد،  در شبکه‌های اجتماعی مطر

نسبت و ارتباطی وجود داشت؟ آیا رویکردها 
یا نظرات انتقادی مردم در جامعه، در 
شبکه‌های اجتماعی هم بازتاب پیدا 

می‌کرد که بر اساس آن بازتاب، حوادث 
اخیر قابل شناسایی و رصد باشد؟ تحلیل 
چنین ارتباطی به این دلیل مهم است که 

بعد از جنگ 12 روزه، جامعه مدنی ایران به 
صورت خودانگیخته  نه‌تنها از ناملایمات 

سال 1401 عبور کرد، بلکه در مقابل دشمن 
خارجی، ایران‌خواهی و ملی‌گرایی قوی از 

خود بروز دادند. چه شد که 8 ماه بعد از آن 
جنگ تحمیلی که باعث همگرایی فراگیر ما 

شد، اعتراضاتی شاهد بودیم که  به آشوب 
کشیده شد؟

همان‌طور کـــه گفتیـــد، بعد از جنـــگ در فضای 
اجتماعـــی، در میـــان نخبـــگان اجتماعی و حتی 
عمـــوم مردم شـــاهد تغییـــر و تحولـــی بودیم که 
خـــود را در نظرســـنجی‌های آن مقطـــع نشـــان 
مـــی‌داد. بـــه عنـــوان مثـــال در نظرســـنجی‌های 
بعـــد از جنگ، میزان رضایـــت از عملکرد دولت، 
اعتماد بـــه دولت و میـــزان محبوبیـــت مقامات 
افزایـــش یافـــت کـــه بیانگـــر ایجـــاد یـــک فضای 
امیـــد در جامعـــه بـــود. امـــا مهـــم ایـــن بـــود که 
ایـــن امیـــد، امید بـــرای تغییـــر و اصلاح بـــود. در 
آن مقطـــع مـــردم تجـــاوز نظامی به خاک کشـــور 
را محکـــوم کردنـــد، اما تصـــور مردم ایـــن بود که 
بعـــد از ایـــن اتفاقات احتمـــالاً در ابعـــاد مختلف 
اصلاحاتی را در کشـــور شـــاهد باشـــند و ببینند. 
امـــا با گذشـــت فاصلـــه از جنگ، بویـــژه از اوایل 
پاییـــز ایـــن رونـــد اجتماعـــی تغییـــر کـــرد. تغییر 
روند امید و رضایت شـــکل گرفتـــه در جنگ چند 
دلیـــل داشـــت؛ دلیـــل اول می‌تواند این باشـــد 
که جنگ هزینه‌های اقتصادی بســـیاری داشـــت 
که بخشـــی از ایـــن هزینه‌هـــا به ســـرعت خود را 
نشـــان داد؛ هزینه‌هایـــی ماننـــد تعدیـــل نیرو در 
کســـب‌وکارهای ســـنتی و آنلایـــن تـــا جایـــی که 
شـــاهد موجی از تعدیل نیرو بودیم. دلیل تعدیل 
نیرو در کســـب‌وکارها این بـــود که تبعات جنگ از 
جملـــه قطعی موقتی اینترنت بـــر رفتار اقتصادی 
مردم اثـــر گذاشـــته بود و همـــه کســـب‌وکارها از 
آن آســـیب دیـــده بودنـــد. قطعی اینترنـــت مزید 
بر علت شـــده بود تا آســـیب اقتصادی ناشـــی از 
جنگ تشـــدید شـــود و بـــه همین دلیـــل تا چند 
هفتـــه پـــس از پایـــان جنـــگ، همچنـــان رفتـــار 
اقتصـــادی مـــردم بـــه قبـــل از جنگ بازنگشـــت 
که ایـــن امر باعـــث افزایـــش بیکاری شـــد. برای 
همیـــن در پایان تابســـتان آمارها نشـــان می‌داد 
میزان بیکاری نســـبت به قبل از تابســـتان بیشتر 
شـــده اســـت. در برخـــی از شـــرکت‌های بـــزرگ 
فنـــاوری، 20 تـــا 30 درصـــد نیروها تعدیل شـــدند 
و بنـــا بـــر آمـــار ســـازمان تأمیـــن اجتماعـــی، 600 
هزار نیـــروی کار رســـمی تعدیل یا بیکار شـــدند. 
جنگ تأثیـــرات اقتصادی بلندمـــدت دیگری هم 
داشـــت. از جمله بـــه دلیل وجـــود تهدید جنگ 
و در عین حال آســـیب صنایـــع دفاعی در جنگ، 
ضروری بود برای تقویـــت بخش دفاعی و جبران 
نواقـــص ناشـــی از آن هزینه‌هایی صـــورت بگیرد 
که احتمـــالاً باعـــث می‌شـــد از میـــزان هزینه‌ها 
در بخش‌های دیگر کاســـته شـــود. اتفـــاق بعدی 
که در اوایـــل پاییز رخ داد و اثـــرات خاص خود را 
داشـــت، »اســـنپ‌بک« بود. از جمله حوزه‌هایی 
که از »اســـنپ‌بک« تأثیـــر پذیرفت، بـــازار ارز بود 
کـــه در اواخـــر پاییـــز دیده شـــد. به ایـــن ترتیب، 
»اســـنپ‌بک«  و  جنـــگ  از  ناشـــی  هزینه‌هـــای 
ســـبب شـــد مشـــخصاً از اواخر پاییـــز پیامدهای 
ایـــن دو تحول را شـــاهد باشـــیم، پیامدهایی که 
در نامطلـــوب شـــدن وضعیـــت اقتصـــادی بـــروز 
کـــرد، کما اینکـــه در اواخر پاییـــز ارزش پول ملی 
کاهـــش یافـــت و همه اینهـــا به صورت مســـتقیم 
بر معیشـــت و زندگـــی اقتصادی مـــردم اثر منفی 
گذاشـــت. همزمـــان با ایـــن تحـــولات اقتصادی، 
مـــردم پـــس از جنگ انتظـــار گشـــایش‌هایی در 
حـــوزه فضای مجـــازی داشـــتند، از جملـــه اینکه 
برخـــی پلتفرم‌هـــا رفـــع فیلتر شـــوند کـــه چنین 
اتفاقـــی نیفتـــاد. اتفاقـــات دیگری هـــم افتاد که 
شـــاید در زندگی مردم اثر مســـتقیم نداشت، اما 
برای مـــردم معنـــای نمادین داشـــت. مثلااعلام 
شد کنسرت همایون شـــجریان در میدان آزادی 
برگـــزار خواهد شـــد که بعـــداً برخی دســـتگاه‌ها 
اعـــام کردند بـــه دلیـــل دیـــر اعلام شـــدن این 
موضـــوع به مـــا، آمـــاده برگـــزاری آن نیســـتیم. 
بنابرایـــن، در کنـــار آن اتفاقـــات اقتصـــادی و نیز 
فقـــدان گشـــایش‌ها درباره فضای مجـــازی که به 
صورت مســـتقیم در زندگی مردم اثر داشت، این 
اتفاقـــات نمادین هم ســـیگنال یـــا پیام‌هایی به 
جامعه می‌فرســـتاد مبنـــی بر اینکه قرار نیســـت 
اصلاحـــات دنبال شـــده یـــا تغییراتـــی رخ دهد. 
رویـــداد دیگـــر در همین ایام، اخبـــاری بود مبنی 
بر اینکه بعضی‌ها تلاش دارنـــد برخی موضوعات 
اجتماعـــی را که به نظر می‌آمد پرونده آنها بســـته 

شـــده اســـت، بار دیگر بـــاز کنند. 
 

مطابق تحلیل شما، وقتی تغییرات و 
مطالبات مورد انتظار مردم محقق نشد، 

فرآیندهای اجتماعی و سیاسی به سمت 
خلاف آن مسیری هدایت شد که در 

هفته‌های اول بعد از جنگ ایجاد شد. این 
تغییر با چه علایمی قابل شناسایی بود؟

رویکرد جدید مـــردم که متفاوت بـــا رویکردهای 
دوره جنـــگ و پـــس از جنگ بود، بـــه این صورت 
رصد یا دیده می‌شـــد کـــه برخلاف تابســـتان که 
انتقادها در شـــبکه‌های اجتماعی بسیار کم شده 
بـــود، انتقادها، البته به شـــکل تنـــد و صریح آن 
در شـــبکه‌های اجتماعـــی افزایش یافـــت. البته 
در دوره بعـــد از جنـــگ هم انتقاد در شـــبکه‌های 
اجتماعـــی مطـــرح می‌شـــد، امـــا عمدتـــاً نقش 
گروه‌هـــای برانداز خـــارج از کشـــور پررنگ بود. 

اعتراضات در ابتدا عمدتاً در شهرهای کوچک رخ داد. چه شد که  به شهرهای بزرگ 
رسید؟

تا جمعه یا شـــنبه قبـــل از 18 دی ماه، روندهـــای اعتراضی درحال صعودی شـــدن بود، اما 
بعد از جمعه یا شـــنبه، حداقل براســـاس رســـانه‌هایی کـــه اعتراض را پوشـــش می‌دادند، 
رونـــد و شـــدت اعتراضات درحال نزولی شـــدن بود. به عنـــوان مثال اگر میـــزان محتوای 
منتشرشـــده در یک کانال تلگرامی خاص را شـــاخص ســـنجش شـــدت اعتراضات در نظر 
بگیریم، اعتراضات در روز هشـــتم )شـــنبه 13 دی‌ماه( نســـبت به روزهای پیشـــین کاهش 
داشـــت. این زمان حتـــی در »توئیتر« هم دیگـــر روند صعودی اعتراضات وجود نداشـــت و 
در »تلگـــرام« هم این روند درحال نزولی شـــدن بود. بنابرایـــن در آن مقطع،  اعتراضات یا 
تجمعات به صـــورت نقطه‌ای بود، یعنی گاهـــی در همدان تجمعی، گاهـــی در ایلام و مانند 

این. بـــرای همین روند اعتراضـــات نزولی بود.
 

 رویکرد دولت برای شنیدن  صدای مردم  موثر بود؟
ایـــن رویکرد دولـــت بی‌اثر نبود، امـــا ناگهـــان عوامل خارجـــی تأثیری ایجاد کرد و شـــکل 
دیگـــری بـــه این حـــوادث دادند. تا قبـــل از آن مـــردم صرفاً هر شـــب، هر عصر یـــا ظهر در 

جایی تجمـــع می‌کردند.

برش

 فرهیخته ارجمند؛ با توجه به محدودیت 
فضای انتشار در نسخه چاپی روزنامه، 

ج کامل این گفت‌وگوی  امکان در
تفصیلی فراهم نشد. از این‌رو، به‌منظور 

دسترسی به متن کامل مصاحبه، 
 )QR Code( می‌توانید با اسکن رمزینه

ادامه گفت‌وگو را در پایگاه اینترنتی 
روزنامه مطالعه فرمایید. 
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 در گفت‌و‌گو با محمد رهبری 
جامعه‌شناس، تحولات 8 ماه 
گذشته کشور بررسی شد

سرگذشت امید

از جنگ تا اعتراضات


