
در  آنلایـــن  کارهـــای  و  کســـب  فضـــای 
پـــی قطعـــی‌ اینترنـــت، بـــا چالش‌هـــای 
جـــدی مواجـــه شـــد. صفحه‌هایـــی کـــه 
زمانـــی پـــر از هیاهـــوی تبلیغـــات و تعامل 
بـــا مشـــتریان بـــود، یکبـــاره خســـارات 
مالـــی زیـــادی را متحمـــل شـــدند و آنهـــا 
همچنـــان بـــرای بـــالا آمـــدن صفحـــه و 
دسترسی به مخاطبان‌شـــان با مشکلات 
بســـیاری روبه‌رو شـــدند. قطعـــی اینترنت 
بین‌المللی، فرآیندهای فـــروش و ارتباط 
بـــا مشـــتریان را مختـــل کـــرده و ادامه‌دار 
شـــدن این روند نگرانی‌هایـــی را در میان 
فعـــالان ایـــن حـــوزه ایجـــاد کرده اســـت. 
وزیـــر ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعـــات در 
جلســـه‌ای با مســـئولان مربوطه با اذعان 
به مشـــکلات، بـــر لـــزوم اســـتفاده از این 
فرصت برای متحول‌ســـازی کســـب‌وکارها 
و ارتقـــای زیرســـاخت‌های ارتباطی تأکید 
کرده اســـت. سید ستار هاشـــمی با اشاره 
بـــه بـــرآورد خســـارت روزانـــه بـــه اقتصـــاد 
دیجیتـــال، اعـــام کـــرد: »مـــا خســـارت 
روزانـــه بـــه هســـته اقتصـــاد دیجیتـــال را 
حـــدود ۵۰۰ میلیـــارد تومـــان و بـــه اقتصاد 
کلان حـــدود ۵ هزار میلیـــارد تومان برآورد 
می‌کنیـــم.« بـــه‌ گفتـــه وزیـــر ارتباطـــات، 
حدود ۱۰ میلیـــون نفر به‌طور مســـتقیم و 
غیرمســـتقیم در حوزه اقتصـــاد دیجیتال 
اشـــتغال دارنـــد کـــه دولـــت در تـــاش 
اســـت تـــا بـــا اســـتفاده از ظرفیت‌هـــای 
موجـــود، آســـیب‌ها را کاهـــش دهـــد و از 
کســـب‌وکارها حمایـــت کند کـــه از جمله 
ایـــن حمایت‌هـــا، ارائه تســـهیلات ویژه با 
اولویت‌بنـــدی شـــرکت‌های کوچک‌تـــر و 
بررسی راهکارهای پایدارسازی شبکه‌های 

ارتباطی اســـت.
برخـــی از صاحبان ایـــن کســـب و کارها با 
وجـــود مواجهـــه بـــا چالش‌هـــای متعدد، 
همچنان با عزمی راســـخ بـــه فعالیت خود 
ادامـــه می‌دهنـــد. احمدنیا، فعـــال حوزه 
تجـــارت الکترونیک و صاحب کســـب‌وکار 
آنلاین فروش پوشـــاک، یکـــی از این افراد 
اســـت کـــه بـــا وجـــود تجربه‌هـــای تلـــخ و 
شکســـت‌های متعـــدد در این حـــوزه، از پا 
ننشســـته و به دنبال راه‌هایـــی برای غلبه 
بر مشکلات اســـت. او سال‌هاست در کنار 
شـــغل اداری‌ کـــه دارد، به فـــروش آنلاین 
پوشـــاک مشـــغول اســـت و شـــاید درآمد 
ثابتش بـــه او کمک کرده در هر شـــرایطی 
در این حوزه دوام بیاورد. احمدنیا 10 ســـال 
می‌شـــود کـــه بـــا همـــکاری تولیدی‌هـــای 
مختلف و عرضه محصولات در بســـترهای 
مجازی مثل اینســـتاگرام، ایتـــا، واتس‌اپ 
و تلگـــرام، تـــاش می‌کند تا ارتبـــاط خود 
را بـــا مشـــتریان حفـــظ کند. امـــا طی این 
چنـــد ســـال ایـــن مســـیر همـــواره برایش 
پـــر از چالش بـــوده اســـت. او با اشـــاره به 

چالش‌هـــای پیـــش‌روی کســـب‌وکارهای 
آنلایـــن در شـــرایط فعلـــی می‌گویـــد: »تا 
بـــه حـــال چندیـــن دفعـــه با شکســـت در 
این حـــوزه مواجـــه شـــده‌ام، اما بـــا توجه 
بـــه اهمیـــت روزافـــزون خریـــد آنلایـــن و 
ضرورت انطباق با شـــرایط جدید، دســـت 
از تـــاش برنداشـــتم و بارها دســـت به کار 
شـــدم و فعالیتـــم را از ســـر گرفتـــه‌ام. اما 
ایـــن بـــار قطعـــی اینترنـــت مـــا را متحمل 
خســـارت کرد. همه کســـب و کارهـــا روی 
درآمـــد ماه‌هـــای پایانـــی ســـال حســـاب 
ویـــژه‌ای بـــاز می‌کننـــد که بـــا ایـــن اتفاق 
همه برنامه‌ریزی‌هایمان بـــه هم ریخت.«

این فعال حوزه تجارت الکترونیک معتقد 
اســـت کـــه هـــر شکســـت، فرصتـــی برای 
یادگیری و رشـــد است. احمدنیا با یادآوری 
تجربیات تلخ گذشـــته، از هک شدن پیج 
اینســـتاگرام‌اش در حدود 10 ســـال قبل و 
آغاز مجـــدد فعالیـــت از صفـــر، می‌گوید: 
»در طول جنگ ۱۲ روزه تابســـتان گذشته 
کـــه با قطعـــی اینترنت همراه شـــد، تلاش 
کـــردم از طریـــق پیام‌رســـان‌های داخلـــی 
و ارســـال پیامـــک مانـــع از افت فـــروش و 
اطلاع‌رسانی به مشتریان شـــوم اما بازهم 
به طور کامل نتوانســـتم نیازهای مشتریان 

را بـــرآورده کنم.«
او بـــا تأکیـــد بـــر اینکـــه رونـــق کســـب‌وکار 
اینترنتـــی بـــه اتصـــال پایدار و دسترســـی 
بـــه اینترنـــت وابســـته اســـت، می‌گویـــد: 
»بـــا آغـــاز جنـــگ ۱۲ روزه و قطعـــی کامـــل 
اینترنت، حجم فروش به‌شـــدت کم شـــد 
و حتی بعد از بازگشـــت شـــرایط به حالت 
عـــادی هـــم نتوانســـتم به ســـطح فروش 

قبلی برگـــردم.«
 احمدنیـــا در مورد اهمیـــت تولید محتوا و 
تبلیغات در کســـب‌وکارهای آنلاین توضیح 
می‌دهـــد: »از آنجایی که فـــروش اینترنتی 
را به‌عنـــوان شـــغل دومم دنبـــال می‌کنم، 
نمی‌توانم زمـــان زیادی را بـــه تولید محتوا 
اختصـــاص بدهم. امـــا اگر کســـی فقط از 
این طریق درآمد دارد، باید ســـرمایه‌گذاری 
کند؛ هم به فکر تبلیغات باشـــد و هم برای 
آن تولیـــد محتـــوا کنـــد. چون فعـــال نگه 
داشـــتن صفحه یا کانال بســـیار مهم است 
و ایـــن موضوع هم فقط با ارتباط داشـــتن 
و تولید محتـــوا در هرکدام از شـــبکه‌های 

مجازی میســـر می‌شود.«
بـــه وضعیـــت نامشـــخص  بـــا اشـــاره  او 
کســـب‌وکارهای آنلاین در پـــی قطعی‌های 
اخیـــر اینترنـــت، می‌گویـــد: »وضعیـــت 
اینترنـــت بســـیار ناپایـــدار شـــده و ایـــن 
موضـــوع آینـــده کســـب‌وکارهای آنلاین را 
در هالـــه‌ای از ابهام فرو برده اســـت. افراد 
زیـــادی را می‌شناســـم کـــه برای کســـب و 
کار آنلاین‌شـــان ســـرمایه‌گذاری‌های کلان 

کـــرده بودنـــد، امـــا در حـــال حاضـــر آنها 
ناامیدند و دنبال راهی برای ورود به عرصه 
حضوری هســـتند. متأســـفانه عدم ثبات 
شـــرایط و مشـــکلات متعدد، برنامه‌ریزی 
بلندمـــدت را برای کســـب‌وکارهای آنلاین 
بســـیار ســـخت کرده اســـت و مـــا نیازمند 
حمایت جدی دولـــت و ارائـــه راهکارهای 
عملی بـــرای رفع موانع موجود هســـتیم.«

او به راهکارهایی از ســـوی کسب و کارهای 
آنلاین مثـــل تقویت زیرســـاخت‌های فنی 
اشـــاره می‌کنـــد و می‌گویـــد: »ســـاخت 
یـــا به‌روزرســـانی وب‌ســـایت و سیســـتم 
ســـفارش آنلایـــن در پلتفرم‌‌هـــای داخلی 
قابـــل اعتمـــاد یـــا نمایندگـــی فـــروش، 
بـــرای ثبـــت ســـفارش‌ها و ارائـــه تصاویـــر 
باکیفیـــت از تولیـــدات، از اهمیت ویژه‌ای 
برخـــوردار اســـت. چـــون همه ایـــن موارد 
به‌طور مســـتقیم به دسترسی مشتریان و 
افزایش فروش حتی در شـــرایط غیرعادی 
می‌تواند تأثیر‌گذار باشـــد.« او با اشـــاره به 
پتانســـیل‌ بالای کســـب و کارهـــای آنلاین 
در رونق اقتصـــادی کشـــور، می‌گوید: » در 
شـــرایطی که همـــه چیـــز روبه‌راه باشـــد، 
پتانســـیل درآمدی فروش آنلاین در حوزه 
پوشـــاک می‌توانـــد حداقـــل بیـــن ۵۰ تا ۶۰ 
میلیـــون تومـــان در ماه باشـــد و حتی این 

میـــزان می‌تواند بیشـــتر هم باشـــد.«
در عیـــن حـــال، او بـــه چالش‌هـــای ایـــن 
حـــوزه هـــم اشـــاره می‌کنـــد و می‌گویـــد: 
»بزرگ‌تریـــن چالـــش مـــا، قطعی‌هـــای 
اینترنـــت اســـت کـــه ضربـــه بـــه فعالیت 
کســـب‌وکارها وارد می‌کنـــد. امـــا بازهـــم 
تأکیـــد می‌کنـــم بـــه شـــرط دسترســـی به 
اینترنـــت پایـــدار، حضـــور در کانال‌هـــای 
فـــروش متعدد و مدیریـــت موجودی کالا، 
می‌توان به کســـب موفقیت در این عرصه 

امیـــدوار بود.«

 راهکارهای موقت و پشتیبان 
در شرایط حساس

کـــه  متعـــددی  چالش‌هـــای  میـــان  در 
کســـب‌وکارهای آنلایـــن در ایـــران بـــا آن 
روبه‌رو هســـتند، داســـتان‌هایی از تلاش، 
پایداری و امیدواری بسیاری وجود دارد که 
مثل چراغی روشـــن در این فضای دشـــوار 
می‌درخشـــند. رفیعـــی، فعال دیگـــر حوزه 
تجـــارت الکترونیک و صاحب کســـب‌وکار 
آنلایـــن فـــروش لـــوازم تزئینـــی خانـــه، 
یکـــی از آنهاســـت. او با وجـــود مواجهه با 
چالش‌هـــای متعدد، تســـلیم نشـــده و به 
‌دنبـــال یافتـــن راهکارهایی بـــرای غلبه بر 

موانع اســـت.
رفیعـــی، بـــا داشـــتن یـــک برند شـــناخته 
شـــده در ایـــن حـــوزه، تـــاش می‌کنـــد با 
ارائـــه محصـــولات باکیفیـــت و خدمـــات 
مشـــتری‌مدارانه، جایـــگاه خـــود را در بازار 
آنلایـــن تثبیـــت کنـــد. او بـــا اســـتفاده از 
شـــبکه‌های اجتماعی، بویژه اینستاگرام، 
محصولات خـــود را به نمایـــش می‌گذارد و 
با مشتریان در ارتباط است. رفیعی اذعان 
دارد کـــه در ابتـــدای کار، به دلیـــل کمبود 
دانـــش فنـــی، بـــا چالش‌هایـــی در زمینه 
ســـئو )SEO( و بهینه‌ســـازی محتوا مواجه 
شـــده، اما با آموزش و یادگیری بحث‌های 
فنی، توانســـته اســـت این موانع را برطرف 
کنـــد. او همچنیـــن بـــر اهمیت داشـــتن 
یک وب‌ســـایت حرفـــه‌ای تأکیـــد می‌کند، 
امـــا خـــودش بـــه دلیـــل محدودیت‌های 
مالـــی، هنوز موفق به راه‌اندازی آن نشـــده 
اســـت. بزرگ‌تریـــن چالـــش پیـــش‌روی 
رفیعـــی، قطعی‌های مکرر اینترنت اســـت 
کـــه بـــر فعالیـــت کســـب‌وکارش تأثیرات 
منفـــی زیـــادی گذاشـــته اســـت. او در این 
بـــاره می‌گوید: »مـــن تمام سفارشـــاتم را از 
طریـــق اینســـتاگرام می‌گیـــرم. هر بـــار با 

قطعـــی اینترنـــت، مخاطبان اینســـتاگرام 
مـــن کـــم می‌شـــوند، چـــون پســـت‌ها در 
اکســـپلور نمایش داده نمی‌شوند یا سوابق 
سفارشـــاتم را نمی‌توانم ببینـــم یا پیگیری 
کنـــم. همـــه ایـــن مـــوارد منجر بـــه تأخیر 
در ارســـال ســـفارش‌ها و در نهایـــت گلایه 

مشـــتریانم می‌شود.«
او بـــر اثـــرات منفـــی قطعـــی اینترنـــت بر 
دسترســـی بـــه ســـفارش‌ها، ارتبـــاط بـــا 
مشـــتریان و پیگیـــری ســـفارش‌ها تأکیـــد 
می‌کنـــد و می‌گویـــد: »هـــر بار نوســـانات 
اینترنـــت در کشـــور تجربـــه تلخـــی بـــرای 
مـــا به‌جـــا می‌گـــذارد و آســـیب‌ زیـــادی به 
آنلایـــن وارد می‌شـــود.  کســـب‌وکارهای 
در همیـــن روزهـــای اخیـــر ســـفارش‌های 
زیادی داشـــتم که مشـــتریان برایم هزینه 
را واریـــز کـــرده و آدرس ‌فرســـتاده بودند تا 
سفارشات‌شـــان را ارســـال کنم، اما یکباره 
بـــا قطـــع اینترنـــت و در دســـترس نبودن 
اینســـتاگرام، امکان بازگردانـــی آدرس‌ها و 
پیگیری سفارشـــات برایم وجود نداشـــت. 
بـــا وصـــل شـــدن اینترنـــت محـــدود هم 
خیلـــی‌ از مشـــتریان دنبـــال لغـــو کـــردن 

سفارش‌شـــان بودنـــد.«
با وجـــود این چالش‌هـــا، رفیعی همچنان 
امیـــدوار بـــه آینـــده و معتقـــد اســـت کـــه 
بـــا تـــاش و پشـــتکار می‌تـــوان بـــر موانع 
غلبه کـــرد. او می‌گویـــد: »بـــرای مقابله با 
قطعی اینترنت و مشـــکلاتی از این دست، 
اســـتفاده از پیام‌رســـان‌های جایگزیـــن، 
ایجاد کانال پشتیبانی مشتریان یا ساخت 
وب‌ســـایت خیلی می‌توانـــد کمک‌کننده 
باشـــد.« رفیعی با اشـــاره به جنـــگ ‌۱۲روزه 
و قطعـــی اینترنـــت در آن دوره و تجربـــه 
مشـــابهی که برای کســـب‌وکارش به وجود 
آمـــد، می‌گویـــد: »خیلی‌هـــا بـــا داشـــتن 
تجربـــه قبلـــی یـــا کلاً فعالیت‌شـــان را بـــه 
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می‌دهید

کنیـــد، ایـــن ایجـــاد محدودیـــت باعث 
می‌شـــود که در افـــراد حـــس نارضایتی 
و ناامنـــی عمیق‌تـــر و ریشـــه‌دارتر شـــود 
و در نهایـــت اعتمادشـــان را از دســـت 

می‌دهنـــد.«
 

 باید نگاه بلندمدتی 
به امنیت داشته باشیم

ارتباطـــات سیاســـی در  ایـــن مـــدرس 
مورد تغییر در ســـبک زندگـــی می‌گوید: 
»در کوتاه‌مـــدت قطعـــی اینترنـــت بـــر 

مـــراودات آدم‌هـــا تأثیر می‌گـــذارد. این 
اختـــال باعـــث می‌شـــود اگـــر شـــما تا 
دیـــروز می‌توانســـتید در پیام‌رســـان‌ها 
و هم‌رســـان‌ها در پلتفرم‌هـــای داخلـــی 
و خارجی با افـــرادی در ارتباط باشـــید، 
امـــکان پیگیـــری و مـــراوده با آنهـــا را از 
دســـت بدهیـــد و ســـخت‌تر می‌توانیـــد 
بـــا افـــراد در ارتبـــاط باشـــید. در نتیجه 
قطعـــی اینترنت بـــه نوعـــی در مراودات 
و ارتباطـــات انســـانی محدودیـــت ایجاد 

می‌کنـــد.«

جلیلـــی با بیـــان اینکه این مســـأله برای 
افـــراد تنـــش روانی بـــه وجود مـــی‌آورد، 
می‌گویـــد: »چون افـــراد می‌دانند چیزی 
در جهـــان وجـــود دارد کـــه بقیـــه مردم 
دنیـــا به شـــکل طبیعـــی از آن اســـتفاده 
آنهـــا اجـــازه دسترســـی و  می‌کننـــد و 
را ندارنـــد، احســـاس  از آن  اســـتفاده 
تبعیض و عقب‌افتادگـــی در افراد ایجاد 

می‌شـــود.«
 این مـــدرس ارتباطات سیاســـی با بیان 
اینکـــه محدودیـــت امنیـــت نمـــی‌آورد، 

می‌گویـــد: »بایـــد نـــگاه بلندمدتـــی بـــه 
مســـأله امنیت داشـــته باشـــیم، آن‌هم 
امنیتـــی که از طریـــق بالا بردن ســـطح 

اعتمـــاد عمومـــی شـــکل می‌گیرد.« 
به اعتقـــاد جلیلـــی، »نـــگاه کوتاه‌مدت 
بـــه امنیت ســـاده‌ترین نگاه اســـت و آن 
چیزی کـــه مـــا را در مواجهه با مســـائل 
خـــاق می‌کند این اســـت کـــه بلندنگر 
و آینده‌نگر باشـــیم، در غیـــر این صورت 
تصمیم به قطـــع اینترنـــت و فیلترینگ 
طبیعتـــاً اولیـــن چیـــزی اســـت کـــه به 

یک کارشناس ارتباطات در گفت و گو با » ایران«: 

زندگی نسل زد با اینترنت پیوند خورده است
ذهن می‌رســـد و اولیـــن راه‌حـــل لزوماً 
بهتریـــن راه‌حل نیســـت.« او می‌گوید: 
»مـــن قبول ندارم که اختـــال و کاهش 
دسترســـی مردم برای امنیـــت ما مفید 
اســـت، چون زیانـــی کـــه در بلندمدت 
حتمـــاً ایجاد می‌کنـــد به‌مراتب بســـیار 
بیشـــتر از نفـــع آن چیـــزی اســـت کـــه 
ممکـــن اســـت امـــروز آن را دســـتاورد 

تلقـــی ‌کنیم.«
 ایـــن مـــدرس ارتباطـــات بـــا تأکیـــد بر 
این‌کـــه امنیت جزو شـــاخص‌های مهم 
در هر کشوری است، می‌گوید: »امنیت 
روانـــی و اعتمـــاد عمومـــی جامعه جزو 
شـــاخص‌های مهـــم امنیـــت در کشـــور 
اســـت. اینکـــه افراد واکنشـــی داشـــته 
باشـــند یـــا مباحثـــی را در شـــبکه‌های 
اجتماعی مطرح کننـــد، لزوماً به معنی 
ناامن بودن فضا نیســـت؛ آن چیزی که 
ایجـــاد ناامنـــی می‌کنـــد، ناامنی اســـت 
کـــه در ذهـــن آدم‌هـــا اتفـــاق می‌افتد.« 
پیام‌رســـان‌های داخلـــی  مـــورد  او در 
تأکیـــد می‌کنـــد: »به طـــور کلـــی وقتی 
شـــما انســـان‌ها را از چیـــزی محـــروم 

بـــه آن حریص‌تـــر  می‌کنیـــد، نســـبت 
می‌شـــوند، چـــرا خودروهـــای خارجـــی 
نســـبت به خودرو‌هـــای ایرانـــی طرفدار 
بیشـــتری دارد چون امکانات بیشـــتری 
در آنها تعبیه شـــده اســـت. وقتی شـــما 
کاربری آســـان برای یک برنامه دارید که 
کاربریـــش راحت‌تر و صمیمی‌تر اســـت 
بیشـــتر مورد اســـتقبال قـــرار می‌گیرد. 
وقتـــی پلتفرمی در دنیا هســـت که مثلاً 
هشـــت میلیـــارد نفـــر به آن دسترســـی 
دارند طبیعی اســـت که شـــهروند ایرانی 
هـــم ترجیـــح می‌دهـــد جایـــی باشـــد 
کـــه شـــهروندان جهانی حضـــور دارند. 
او نمی‌خواهـــد شـــهروند محـــدود یک 
جغرافیـــا و اقلیـــم کوچک باشـــد، برای 
همیـــن به ســـراغ پلتفرم‌هـــای خارجی 
می‌رود. شـــکی نیســـت که پلتفرم‌های 
داخلـــی مـــا تمیزتر اســـت، ولـــی دلیل 
اصلـــی و عمـــده فراگیر شـــدن شـــبکه 
اجتماعی مثل اینســـتاگرام این اســـت 
کـــه امکانـــات بیشـــتری دارد و علاوه بر 
آن شـــما با بـــودن در آن احســـاس یک 
شـــهروند جهانـــی را تجربـــه می‌کنید.« 

گزارش
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حدود ۱۰ میلیون نفر به‌طور مستقیم و غیرمستقیم در حوزه اقتصاد دیجیتال فعالیت می‌کنند

کسب و کارها با شوک اینترنتی چه می‌کنند؟

پلتفرم‌هـــای داخلـــی منتقل کردنـــد تا در 
مواقـــع حســـاس یـــا قطعـــی اینترنت به 
کسب‌وکارشـــان با اینترنت ملی ســـریعتر 
دسترســـی داشـــته باشـــند یا ایـــن فضا را 
به فضاهـــای قبلـــی اضافـــه کردنـــد. این 
پلتفرم‌ها می‌توانند به‌عنـــوان یک راهکار 
موقت و پشـــتیبان در شـــرایط حســـاس 
عمل کنند، اما مشـــکلاتی هم دارند مثل 
اینکـــه به دلیل کمیســـیون بـــالا و رقابت 
شـــدید، نمی‌تواننـــد جایگزین مناســـبی 

مثل اینســـتاگرام باشند.«
رفیعی بـــا تأکید بر لـــزوم حمایت دولت و 
ارائـــه راهکارهای عملی بـــرای رفع موانع، 
به فعالان ایـــن حوزه توصیـــه می‌کند: »با 
وجود چالش‌هـــا، نباید ناامید شـــد. باید 
به دنبـــال راهکارهـــای جایگزین بـــود، با 
مشـــتریان خود ارتباط مستمر داشت و به 

امید روزهای بهتـــر، تلاش کرد.«

خسارت‌ها به کسب و کارهای آنلاین 
محدود نمی‌شود

اســـماعیلی، فعال حوزه امـــاک آنلاین در 
شـــهر رشـــت هم از تأثیـــرات منفی قطعی 
اینترنت بر کســـب‌وکار خـــود می‌گوید. او 
می‌گوید: » با ۱۷ ســـال ســـابقه فعالیت در 
این حـــوزه، هنوز هم مخاطبانـــی دارم که 
از طریـــق تماس‌هـــای تلفنـــی و پیام‌ها با 
آنها در ارتباط هســـتم، اما اکثر مشـــتریان 
از طریق اینســـتاگرام و صفحه‌کاری‌ام مرا 
می‌شناســـند. خیلی‌ از آنهـــا از روی تعداد 
فالوئـــر صفحـــه اعتمـــاد می‌کننـــد و برای 
اولیـــن بـــار با مـــن ارتبـــاط می‌گیرنـــد اما 
زمانـــی که دسترســـی بـــه اینترنـــت قطع 
می‌شود، امکان ارســـال عکس و لوکیشن 

وجـــود ندارد.«
او بـــه خســـارت مالی کـــه به دلیـــل عدم 
دسترســـی بـــه زیرســـاخت‌ها و قطعـــی 
اینترنت به کسب و کارش وارد شده اشاره 
می‌کنـــد و می‌گویـــد: »بـــرآورد خســـارت 
بـــرای مدتی کـــه دسترســـی بـــه اینترنت 
نداشـــتیم، مبلغـــی بـــالای 500 میلیـــون 
می‌شـــود. فکـــر می‌کنـــم همـــه کســـب 
و کارهـــا در ایـــن مـــدت آســـیب‌ دیدند و 
خســـارت‌ها فقـــط محـــدود به کســـب و 

کارهای آنلاین نمی‌شـــود، 
چون همه مـــردم تحت 
فشار اقتصادی هستند. 
مـــا در ماه‌هـــای پایانـــی 
سال همیشه مشتریان 

بیشـــتری داشتیم، اما امســـال اصلاً قابل 
مقایســـه با ســـال‌های قبل نیســـت.«

در میـــان داســـتان‌های صاحبان کســـب 
و کارهـــای آنلایـــن، داســـتان‌های خیلی 
تلـــخ هـــم وجـــود دارد. مثـــل داســـتان 
علـــی، جوانـــی کـــه کســـب‌وکار فـــروش 
لوازم دست‌ســـازش را به ســـختی از صفر 
ســـاخته بـــود و منتظـــر دیدن ثمـــره آن 
بـــود، اما یکبـــاره همه آمـــال و آرزوهایش 
بـــر بـــاد رفـــت. او کـــه تمـــام ســـرمایه و 
وقـــت خـــود را روی تولیـــد و بازاریابـــی 
محصولاتـــش گذاشـــته بـــود، بـــه گفتـــه 
خـــودش در روزهـــای قطعـــی اینترنـــت، 
سودهای هنگفتی را از دست داد. علی با 
بغـــض می‌گوید: »من تمـــام محصولاتم را 
به صـــورت آنلاین می‌فروختـــم. هر بار با 
قطعی اینترنت، حـــدود ۳۰ تا ۴۰ درصد از 
فروش روزانه‌ام را از دســـت می‌دادم. اما 
این بار بزرگ‌ترین ضربـــه را خوردم. برای 
حضور در یک نمایشـــگاه آنلاین ثبت‌نام 
کـــرده و تمـــام هزینه‌های آماده‌ســـازی و 
ارســـال را پرداخـــت کـــرده بـــودم، اما به 
دلیـــل قطعـــی اینترنـــت، نتوانســـتم در 
نمایشگاه شـــرکت کنم و محصولاتم را به 

فروش برســـانم.«
از  زیـــادی  بخـــش  »بایـــد  می‌گویـــد:  او 
ســـرمایه‌ام را بـــرای جبـــران خســـارت به 
مشـــتریان و تأمین دوباره مواد اولیه خرج 
کنم. حـــالا بدهی زیـــادی دارم و نمی‌دانم 
چگونه این مشـــکلات را حـــل کنم. هیچ 
راهـــی بـــرای جبـــران خســـارت‌های ایـــن 

قطعی‌هـــا وجود نـــدارد.«
و  دولـــت  کـــه  می‌کنـــد  تأکیـــد  علـــی 
نهادهـــای پشـــتیبان باید بـــه فکر کمک 
به کســـب‌وکارهای کوچک و آســـیب‌دیده 
باشـــند تا بتوانند دوباره ســـرپا شوند و به 
فعالیـــت خـــود ادامـــه دهند. اگـــر به این 
کســـب‌وکارها کمـــک نشـــود، بســـیاری از 
آنها مجبـــور بـــه تعطیلی خواهند شـــد و 

این موضوع، ضربه 
به اقتصاد کشـــور 

می‌زنـــد.

گزارش

مرجان قندی

گروه گزارش

 
باعـــث  نســـانی  ا مـــع  ا جو گســـترش 
وابســـتگی افـــراد جامعـــه بـــه اینترنت 
شـــده اســـت، بنابراین قطـــع آن باعث 
تغییرات گســـترده‌ای در ســـبک زندگی، 
الگـــوی کار، روابـــط اجتماعـــی و حتـــی 
وضعیـــت روانـــی مـــردم می‌شـــود. این 
اثـــرات در چهار بعد روانـــی، اجتماعی، 
اقتصـــادی و فرهنگی قابـــل طبقه‌بندی 
هســـتند. به گفتـــه کارشناســـان، قطع 
اینترنـــت باعـــث ســـردرگمی، کاهـــش 
ارتباطـــات  در  اختـــال  و  بهـــره‌وری 
می‌شـــود. افـــراد زمان‌هـــای زیـــادی از 
روز را در فضـــای مجـــازی می‌گذراندنـــد 
و بـــا نبود ایـــن فضا ســـبک زندگی گروه 
زیـــادی از افـــراد بـــا مشـــکلاتی روبـــه‌رو 

می‌شـــود.
قطع شـــدن اینترنت، استرس و ناامنی 
روانی را برای افراد به وجود آورده اســـت 
کـــه در بلندمـــدت باعـــث بی‌اعتمادی 
می‌شـــود. مهدی جلیلـــی روزنامه‌نگار، 
دکتـــرای ارتباطـــات از دانشـــگاه علامه 
مـــدرس  و  مستندســـاز  طباطبایـــی، 
ارتباطات سیاســـی با بیـــان این مطالب 
بـــه »ایـــران« می‌گویـــد: »مـــردم اعتماد 
خود را بـــه مدیران از دســـت می‌دهند، 
چـــون معتقدنـــد دسترســـی آنهـــا را به 
چیـــزی کـــه حـــق خودشـــان می‌دانند، 
محدود کرده و این حق را از آنها ســـلب 
کرده‌انـــد.« او بـــا بیـــان ایـــن مثـــال که 
دسترســـی به اینترنت ماننـــد جاده‌ای 
اســـت که انگار دسترســـی مـــردم را به 
آن محدود کرده‌انـــد، توضیح می‌دهد: 
»اگـــر شـــما در طولانی‌مدت دسترســـی 
به یـــک جاده را بـــرای عـــده‌ای محدود 

تبعات اقتصادی بر کسب و کارها 
 این اســـتاد دانشـــگاه می‌گوید: » غیر از مســـائل اقتصـــادی ادامه این 
روند تبعـــات اجتماعی دارد و مراودات مـــردم را دچار اختلال می‌کند. 
حـــدود ده میلیـــون نفـــر در کشـــور مـــا از اینترنت به اشـــکال مختلف 
ارتـــزاق می‌کنند، یعنـــی کارآفرینانی که کارآفرینـــی اجتماعی می‌کنند و 
کسب‌وکارشـــان متکی بر اینترنت بوده و تعطیل شـــده است، بسیاری 
از صاحبان کســـب‌وکارهای خرد و خانگی، کارشان تعطیل شده است. 
زنان سرپرســـت خانواری که در خانه با فروش شیرینی، خیاطی و.... 
درآمدی کســـب می‌کردند و حتی صنعت تبلیغـــات در ایران با چالش 
جـــدی مواجه شـــده‌اند. اگـــر همین را به مشـــاغل بزرگ‌تر گســـترش 
دهیـــد می‌بینیـــد که بـــزودی در فین‌تـــک )فناورانه‌های نوآور( شـــاهد 
تعدیل گســـترده نیروهای انســـانی یا مهاجرت متخصصـــان این حوزه 
خواهیـــم بود. تصـــور کنید هزار نفر از مهندســـان و نخبه‌هـــا در حوزه 
فین‌تک تعدیل شـــوند، این افراد دیگـــر در ایران نمی‌مانند و در نهایت 
نه بخاطر مســـائل اجتماعی و دســـتیابی به امکانات بیشتر بلکه فقط 
برای ادامه حیـــات خود مجبورند از کشـــور مهاجرت کننـــد، این اصلاً 
اتفاق خوبی برای کشـــورمان نیســـت. من امیدوارم کـــه تصمیم‌گیران 
در این حوزه بـــا نگاه بلندمدت به امنیت ملی، مســـأله را تحلیل کنند 
و تحـــت تأثیـــر افـــرادی که روش‌های ســـاده و دم‌دســـتی را پیشـــنهاد 
می‌کننـــد، قـــرار نگیرنـــد، محدودیـــت تنها احســـاس تبعیـــض ایجاد 

می‌کنـــد و در نهایت هیچ فایـــده‌ای ندارد.«

برش


