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چهار محور »معیشت، آموزش، سلامت 
و مســـکن« را ارکان اصلـــی برنامه‌هـــای 
دولـــت عنـــوان کـــرد و از اســـتانداران 
خواســـت این محورها را به‌صورت جدی 

در دســـتور کار قـــرار دهند.
رئیـــس‌ جمهـــوری همچنیـــن بـــا انتقاد 
شـــدید از رویکرد ریاکارانه آمریـــکا و اروپا 
درباره وقایع اخیر کشـــور با ژست حقوق 
بشری اظهار کرد: »این کشورها در حالی 
ژســـت دفـــاع از حقـــوق بشـــر می‌گیرند 
کـــه در شـــنیع‌ترین و ضد انســـانی‌ترین 
جنایـــات از ســـوی رژیـــم صهیونیســـتی 
در غـــزه حمایـــت کردنـــد و در وقایـــع 
اخیـــر کشـــور مـــا نیـــز به‌صورت رســـمی 
اغتشاشـــگران و اقدامات خشـــونت‌آمیز 
را مورد حمایـــت قرار دادنـــد. آنها نگران 
کشـــته شـــدن مردم ایران نیستند بلکه 
هـــدف و طمـــع اصلـــی آنها نفـــت و گاز و 

منابـــع و ثروت‌هـــای این مردم اســـت.«
 

وزیر کشور: باید سرمایه 
اجتماعی را ترمیم کنیم 

نی  ســـخنا ر  د هـــم  ر  کشـــو یـــر  ز و
گفت:»اســـتانداران همـــواره در خـــط 
مقـــدم تعامـــل و ارتبـــاط مؤثر بـــا مردم 
بـــرای شـــنیدن مشـــکلات، اعتراضات و 

هســـتند.« مـــردم  پیشـــنهادهای 
اســـکندر مؤمنـــی بـــا بیـــان اینکـــه در 
جمهوری اســـامی حق اعتـــراض مردم 
به رسمیت شناخته شـــده است، اضافه 
کرد:»همـــواره در کشـــور صـــدای مـــردم 
شـــنیده و با اعتراضات با خویشـــتنداری 
رفتار شده اســـت. متأسفانه پس از چند 
روز ابتدایـــی کـــه اعتراضات مـــردم روند 
طبیعی خود را طی می‌کرد، دشـــمنان آن 
را به آشـــوب و اقدامات تروریستی تبدیل 

کردند.« مؤمنـــی تأکیـــد کرد:»همه باید 
دســـت به دســـت هـــم دهیم و ســـرمایه 
اجتماعـــی را ترمیـــم و بازســـازی کنیـــم. 
مـــردم  معیشـــت  موضـــوع  همچنـــان 
در اولویـــت قـــرار دارد. محله‌محـــوری 
و موضـــوع واردات کالاهـــای اساســـی از 
طریق اســـتان‌های مرزی، دو دســـتور کار 
اصلی این جلســـه در همین راستاست.«
وزیر کشـــور گفت:»باید بـــه مجروحان، 
مصدومان و خانواده‌هـــای جانباختگان 
حـــوادث اخیر رســـیدگی و توجه شـــود و 
اســـتانداران در ایـــن زمینـــه برنامه‌ریزی 

 » . کنند
وی بـــر گفت‌وگوی مداوم بـــا مردم تأکید 
کرد و خطاب به اســـتانداران گفت:»باید 
از هـــر فرصتی بـــرای تعامل مســـتقیم با 
مـــردم در ســـطوح مختلـــف و شـــنیدن 

صـــدای اعتـــراض آنها اســـتفاده کنید.«

بیانیه دیپلمات‌های ایرانی و اصحاب 
رسانه در حمایت از رهبر معظم انقلاب 

ســـفیران، دیپلمات‌هـــا و کارگـــزاران وزارت امـــور خارجـــه 
جمهـــوری اســـامی ایـــران بیانیـــه‌ای در حمایـــت قاطـــع 
از مقـــام معظم رهبـــری و محکومیـــت اظهـــارات موهن، 
مداخله‌جویانـــه و خـــاف حقـــوق بین‌الملـــل »دونالـــد 

ترامـــپ« رئیس‌جمهـــوری آمریـــکا صـــادر کردنـــد.
دیپلمات‌های کشـــورمان در این بیانیه از همه مسلمانان، 
آزادگان و دولت‌هـــای مســـتقل جهـــان خواســـتند بـــا 
محکوم‌کردن رفتارهای هنجارشـــکن، تهدیدآمیز و خلاف 
قانون رئیس‌جمهوری آتش‌افروز و خودشـــیفته آمریکا، در 
برابـــر زیاده‌خواهی‌هـــا و قانون‌گریزی‌هـــای دونالد ترامپ 

بایستند. قاطعانه 
در بخش دیگـــری از بیانیه کارگـــزاران وزارت امور خارجه 
ایـــران آمـــده اســـت: مـــا همچنیـــن خواســـتار محاکمه 
دونالـــد ترامپ به دلیل نقض صریـــح حقوق بین‌الملل، 
حمایت از تروریســـم و تهدید صلـــح و امنیت جهانی در 
محاکم صالحه بین‌المللی هســـتیم.همچنین 3500 نفر 
از اهالی فرهنگ و رســـانه با انتشـــار بیانیـــه‌ای، حمایت 
خود از رهبر معظم انقلاب اســـامی و اتحـــاد ملت ایران 

را اعلام کردند. 
در بخشـــی از بیانیه اصحاب رسانه آمده است: ما جمعی از 
اهالی فرهنگ و رســـانه ایران اسلامی، همصدا با مسئولین 
ارشـــد کشـــور، حوزویان، اصناف، اقشـــار مختلف و عموم 
مردم ایـــران، توهیـــن وقیحانه‌ رئیس‌جمهـــوری آمریکا به 
رهبر معظم انقلاب اســـامی ایران را عمیقاً محکوم نموده 
و بـــه دونالـــد ترامپ، این »شـــیطان مجســـم«، پیشـــنهاد 
می‌کنیـــم کـــه خاطـــرات دو حملـــه مشـــروع و مقتدرانه‌ 
جمهـــوری اســـامی ایران بـــه پایگاه عین‌الاســـد در ســـال 
1398 و پایـــگاه العدیـــد در ســـال 1404 را خـــوب بـــه خاطر 
بیـــاورد؛ چرا کـــه اینجا، ســـرزمین کسانی‌ســـت که هیمنه 
پوشـــالی آمریکا از جنگ جهانی دوم به این سو را شکسته 
و بـــه تنهـــا ملتـــی تبدیل شـــده‌اند کـــه در تاریـــخ معاصر، 
آمریـــکای متخاصم را ســـر جـــای خود نشـــانده‌اند. چنین 
ملتی در برابر هر یاوه‌گویـــی و تهدید جدید نیز، با اقتداری 
بیش از گذشته، شیطان را مغلوب خواهدنمود، بعون‌الله.

 برنامه اصلاح نظام اداری 
با ۶ محور و ۴۸ برنامه تدوین شد 

برنامـــه کلان دولـــت چهاردهم برای اصلاح نظـــام اداری با 
6 محـــور و 48 برنامه تدوین و اهـــداف عملیاتی آن تدوین 

است.  شده 
رئیـــس ســـازمان اداری و اســـتخدامی کشـــور در همایش 
سراســـری مدیـــران و معاونـــان ســـازمان مدیریـــت و 
برنامه‌ریزی اســـتان‌ها دربیان جزئیات ایـــن برنامه اصلاح 
ســـاختاری گفت: »اهداف عملیاتی تعریف شده به‌گونه‌ای 
اســـت که اگر گفته شـــده مثلاً ۱۵ درصد انـــدازه دولت باید 
کاهش پیـــدا کند، این هـــدف به برش دســـتگاهی تبدیل 
شـــده و سهم هر دستگاه مشخص شـــده است. همچنین 
اگر هزار خدمت باید الکترونیکی شـــود، سهم هر دستگاه 
تعیین شـــده و این ســـطح از برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری 
اتفاق افتاده اســـت.«علاءالدین رفیـــع‌زاده در ادامه اظهار 
کرد: »پس از این مرحله، وارد ســـطح پایین‌تر یعنی ســـطح 
راهبـــری و نظـــارت بـــر اجـــرای برنامـــه می‌شـــویم. در این 
ســـطح، یک بخش مربوط به دســـتگاه‌های اجرایی است 
کـــه باید برنامه‌هـــا را راهبری و اجرا کنند و یک ســـطح نیز 
مربوط به رؤسا و معاونان ســـازمان مدیریت و برنامه‌ریزی 
اســـتان‌ها است که متناظر با سازمان کشـــور در استان‌ها، 
تکلیف بســـیار مهمی بر عهده دارند.«رفیع‌زاده در تشریح 
محور اول برنامه اصلاح نظام اداری یکی از مشـــکلات رایج 
را ناچار شـــدن شـــهروندان برای پیگیری کارهای اداری در 
مرکز اســـتان یا در تهـــران عنوان کرد و گفـــت: »برای حل 
این مســـأله دو مســـیر در برنامه‌ها پیش‌بینی شده است؛ 
اول اینکـــه بـــا همـــکاری واحدهـــای اجرایـــی دســـتگاه‌ها 
در اســـتان‌ها، دو فهرســـت تهیـــه شـــود: یک فهرســـت از 
فرآیندهـــا یا خدماتی که ســـتاد وزارتخانه‌ها بایـــد به واحد 
اســـتانی واگذار کنند و فهرســـت دوم خدماتـــی که ادارات 
کل اســـتانی باید بـــه واحدهای شهرســـتانی تفویض کنند 
تا مراجعه‌کننـــده مجبور نباشـــد برای یک امضا یـــا تأیید، 
۱۰۰ یـــا ۲۰۰ کیلومتـــر طی مســـیر کند. این ارجاعـــات مردود 
اســـت، زیـــرا هم وقت مـــردم تلف می‌شـــود و هـــم امکان 
انجـــام الکترونیکـــی تأییدها وجـــود دارد. مقرر شـــده این 
موضوع رســـماً نیز ابلاغ شود.«توســـعه مجتمع‌های اداری 
به نحـــوی که صفر تا صد کار مـــردم در یک مجموعه انجام 
شود، راه‌اندازی ســـامانه سراسری»فوریت‌های اداری« برای 
بازرسی و رسیدگی به شـــکایات مردم از عملکرد کارمندان 
دســـتگاه‌های دولتـــی حداکثر تا دو یا ســـه هفتـــه آینده دو 

محـــور دیگر این برنامه اســـت. 

 روایت رئیس جبهه اصلاحات 
از اتفاق عجیب در خانه روستایی اش

بنابر روایتـــی که کانال خبـــری امتداد دیروز به نقـــل از آذر 
منصوری رئیس جبهه اصلاحات منتشـــر کـــرد، منصوری و 
بســـتگانش که برای اقامتی کوتاه به خانه روســـتایی شان 
رفته بودند پس از روشـــن کردن بخـــاری خانه با تجمع گاز 
و سوزش چشـــم متوجه پوشانده شـــدن عمدی هواکش 
بخاری در پشـــت بام بوسیله ایزوگام شـــده‌اند.منصوری در 
ایـــن باره گفتـــه: »کم کم همه جمع شـــدند و بـــا این جمع 
شدن ســـوزش چشـــم‌ها هم بیشتر شـــد. این سوزش کم 
کم با حس خفگی همراه شـــد. برادر کوچکم بعد از دست 
زدن بـــه لولـــه بخـــاری گفت که حـــدس می‌زنـــم دودکش 
گرفته باشـــد. شـــاید پرندگان روی آن در طـــول یک هفته 
که ما نبودیم آشـــیانه ســـاخته‌اند. به پســـرم گفتـــم که به 
روی بام برود و اگر گرفتگی هســـت برطـــرف کند. ناگهان 
پســـرم فریاد زد و ما را صدا کرد و گفت دودکش بخاری را با 
ایزوگام کامل پوشـــانده‌اند. ایزوگامی کاملاً نو که مشـــخص 
بود در همیـــن فاصله که مـــا نبودیم آمده‌انـــد و آن را روی 
دودکـــش چســـبانده‌اند. به نحـــوی که هیچ هوایـــی از آن 
خارج نشـــود. آن شـــب قـــرار بود مـــا و تعـــدادی از بچه‌ها 
شـــب را در خانه روســـتایی بمانیم و لابد به خـــواب ابدی 
برویـــم.«. وی در این بـــاره اظهار کـــرد: »روز بعد بلافاصله 
موضـــوع را به نهادهـــای ذیربـــط اطـــاع دادم و پیگیرم تا 
شاید مشخص شـــود این اقدام بیرحمانه چگونه و توسط 

چه کسانی انجام شـــده است؟«

رئیس‌ جمهوری در نشست سراسری استانداران:اخبار

 برای خدمت آمده‌ایم 
نه تقابل با مردم

رضایت‌مندی مردم باید اصل اساسی برنامه‌ریزی‌ها و تصمیم‌گیری‌ها باشد

 پیشنهادهایی برای تأمین رضایت مردم 

 
نشســـت سراســـری اســـتانداران دیروز 
بـــا حضـــور رئیس ‌جمهـــوری، بـــا هدف 
بررسی گزارش عملکرد اســـتانداران در 
دو محـــور »طرح مدیریـــت محله‌محور« 
و »تبـــادل کالا از اســـتان‌های مـــرزی« 

برگزار شـــد.
مســـعود پزشـــکیان در ایـــن جلســـه، با 
ه  ئه‌شـــد ا ر ا ی  رش‌هـــا گزا ع  ســـتما ا
از ســـوی اســـتانداران، بـــا تأکیـــد بـــر 
رویکـــرد »محله‌محـــوری« اظهـــار کـــرد: 
تحقـــق  معنـــای  بـــه  »محله‌محـــوری 
همزمـــان امنیـــت، مشـــارکت مـــردم و 
رســـیدگی به دردهـــا و رنج‌هـــای جامعه 
اســـت. اگـــر ما دغدغـــه واقعی مـــردم را 
داشته باشـــیم، برای حل مسائل راهکار 
خواهیـــم یافت. ما مســـئول هســـتیم و 
اختیار و قدرت لازم برای حل مشـــکلات 

مـــردم را در اختیـــار داریـــم.«
او بروز برخی مســـائل امنیتی را ناشی از 
ضعف در ارتباط مؤثر با مردم دانســـت و 
بـــا تأکید بر لزوم ارتبـــاط نزدیک با مردم 
تصریح کـــرد: »اگـــر مـــردم را در جوامع 
کوچک‌تری نظیر محلات ببینیم و درک 
واقعی از مشـــکلات آنان داشته باشیم، 
می‌توانیـــم مســـائل را بهتر حـــل کنیم. 
اصل امنیـــت، مردم هســـتند و تا زمانی 
کـــه مـــردم با مـــا باشـــند، حل مســـائل 
ممکن خواهـــد بود. با مـــردم بودن نیز 
به معنای مشارکت دادن و میدان دادن 

بـــه آنان در اداره امور اســـت.«

 در زمان مناسب 
باید صدای مردم را شنید

پزشـــکیان تصریـــح کـــرد: »اینکـــه چرا 
صدای مطالبـــات مردم گاهی در خیابان 
شنیده می‌شـــود، ناشـــی از آن است که 
دســـتگاه‌های مســـئول در زمان مناسب 
صـــدای مردم را نشـــنیده و هشـــدارهای 
لازم را به‌موقـــع ارائـــه نکرده‌انـــد. تأکید 
مـــا بـــر محله‌محـــوری دقیقاً بـــه همین 
دلیل اســـت که برای حل هر مســـأله‌ای 
بایـــد از مـــردم و با مـــردم آغـــاز کنیم.« 
رئیس ‌جمهوری همچنین خاطرنشـــان 
کـــرد: »در رویکـــرد محله‌محـــوری بایـــد 
همـــه اقشـــار جامعه دیـــده شـــوند، نه 
صرفـــاً یک گروه یا قشـــر خـــاص. هرچه 
نـــگاه مـــا جامع‌تر باشـــد، عمـــق آگاهی 
و کیفیـــت خدمت‌رســـانی نیـــز افزایش 
خواهـــد یافت. حتی کســـانی که ممکن 

اســـت دیدگاه انتقادی داشته باشند نیز 
باید دیـــده شـــوند و برخورد نامناســـب 
آنـــان نباید ما را از برخـــورد عادلانه با آنها 

منصـــرف کند.«
 

 وضعیت انرژی 
بهتر از سال گذشته است

در بخـــش دوم، رئیـــس ‌جمهـــوری در 
خصوص تبادل کالا از استان‌های مرزی 
و اختیارات اســـتانداران در حوزه واردات 
کالاهای اساســـی تأکید کرد: »باید موانع 
بروکراســـی اداری را از مســـیر خدمت به 
مـــردم برداریـــم. امـــکان ندارد مـــردم با 
مشکلی مواجه باشـــند و ما نتوانیم برای 

حل آن اقـــدام کنیم.«
پزشـــکیان در ادامـــه به موضـــوع تأمین 
انـــرژی اشـــاره کـــرد و گفـــت: »وضعیت 
امســـال به‌مراتب بهتر از ســـال گذشته 
اســـت، امـــا تأکیـــد جـــدی دولـــت بـــر 
صرفه‌جویی و حرکت به‌ســـوی توســـعه 
هرچـــه بیشـــتر انرژی‌هـــای تجدیدپذیر 
پنل‌هـــای  ز  ا اســـتفاده  گســـترش  و 
خورشـــیدی در کشـــور اســـت که در این 
زمینـــه نیـــز محله‌محوری نقـــش مهمی 

در فرهنگ‌ســـازی دارد.«
رئیـــس‌ جمهـــوری در ایـــن خصـــوص 
به طـــرح ارائه شـــده بـــه دولـــت درباره 
تعویـــض موتور کولرهای آبی اشـــاره کرد 
و گفت: »با اجرای ایـــن طرح می‌توان تا 
30 درصـــد در مصرف برق و تـــا 20 درصد 
در مصرف آب صرفه‌جویی کرد. با توجه 
به وجود حدود 20 میلیـــون کولر آبی در 
کشـــور، اجرای این طرح می‌تواند حدود 
8 هـــزار مـــگاوات صرفه‌جویی بـــرق به 
همراه داشـــته باشد و اســـتانداران باید 
این موضوع را در دستور کار قرار دهند.« 
پزشـــکیان همچنین خواســـتار تسریع 
اســـتان‌ها در اجـــرای پروژه‌هـــای پنـــل 
خورشـــیدی شـــد و تأکید کـــرد: »بدون 
آب و برق، تولید بی‌معناست و مدیریت 

این حوزه حیاتی اســـت.«
پزشـــکیان همچنین با اشاره به مباحث 
مطرح شـــده درباره تغییر یا جابه‌جایی 
مدیران گفت: »برای اجـــرای طرح‌های 
اقتصادی، یک ســـال و نیـــم زمان صرف 
هماهنگی با وزرای اقتصادی شده است 
و هرگونه تغییر مدیران موجب از دست 
رفتن زمـــان خواهد شـــد. باید ضعف‌ها 
را اصلاح و تقویت کنیـــم، نه اینکه صرفاً 
حـــذف انجـــام دهیـــم و از ســـوی دیگر 
خوشـــبختانه هماهنگـــی بالایـــی میان 
دولت و وزرا در حـــوزه برنامه‌ریزی و اجرا 

حاصل شـــده است.« 

دانشگاه ها اتفاقات اخیر را 
بررسی می کنند

رئیس ‌جمهوری در بخش سوم سخنان 
خـــود، بـــا نگاهـــی آسیب‌شناســـانه بـــه 
وقایـــع دی‌مـــاه، رضایتمنـــدی مـــردم را 
به‌عنـــوان اصل اساســـی در رأس تمامی 
برنامه‌ریزی‌هـــا و تصمیم‌گیری‌های خرد 
و کلان مـــورد تأکید قرار داد و گفت: »اگر 
مردم ناراضی هستند، این نشان‌دهنده 
وجـــود کاســـتی در نوع خدمت‌رســـانی 
ماست؛ چه در حوزه بهداشت و درمان، 
تأمین دارو، نحـــوه برخورد با ارباب‌رجوع 
در ادارات و چـــه در مقابلـــه بـــا تخلفات 
اداری. باید بپذیریم کـــه در برخی موارد 
درســـت خدمت نکرده‌ایم.« پزشـــکیان 
همچنین با اشـــاره به عملکرد شوراهای 
تأمین اســـتان‌ها تصریح کرد: »در حوزه 
تأمین امنیت و رصد تحرکات دشـــمن، 
می‌بایســـت دقـــت و مراقبت بیشـــتری 

اعمال شود.«
رئیس‌ جمهوری افزود: »بررسی شرایط 
وقوع حـــوادث اخیـــر توســـط تیم‌های 
کارشناســـی در حـــال انجام اســـت، اما 
قطعاً هدایت و دخالت مستقیم عوامل 
خارجـــی در ایـــن وقایـــع نقـــش مؤثری 
داشـــته اســـت. اقدامات خشـــونت‌آمیز 
علیـــه نیروهـــای امنیتـــی، آتـــش‌زدن 
آمبولانس‌هـــا، مراکـــز امـــدادی، بازارها 
و مســـاجد نشـــان‌دهنده یـــک توطئـــه 
هدفمند بـــرای ایجاد درگیـــری داخلی و 

تضعیف کشـــور بوده اســـت.«
پزشـــکیان از فعال شـــدن دانشـــگاه‌ها 
بـــرای بررســـی وقایـــع اخیـــر خبـــر داد 
و گفـــت: »بـــا دســـتور بـــه وزیـــر علوم، 
دانشـــگاه‌ها مأمـــور شناســـایی خلأها و 
نارســـایی‌ها شـــده‌اند و اســـتانداری‌ها 
نیـــز بایـــد در اســـتان‌ها همین مســـیر 
اصلاح مبتنی بر شـــواهد و مستندات را 

دنبـــال کنند.«

 انتقاد از موضع حقوق بشری 
اروپا و آمریکا 

وی تأکیـــد کـــرد: »در پاســـخگویی بـــه 
مطالبـــات جوانـــان، تأمیـــن ســـامت، 
معیشـــت و مســـکن مردم مســـئولیت 
اصلـــی بر عهـــده دولـــت اســـت. گرچه 
برخی جریانـــات صرفاً مســـائل را از دید 
سیاســـی مطلوب خـــوب می‌بیننـــد اما 
اگـــر کاســـتی وجـــود دارد، بایـــد خـــود را 
مســـئول بدانیم. ما بـــرای تقابل با مردم 
نیامده‌ایم، بلکه بـــرای خدمت به مردم 
آمده‌ایـــم و خـــود نیـــز نیازمنـــد اصـــاح 
هســـتیم.« رئیـــس‌ جمهـــوری در ادامه 

دولت

رئیس‌جمهوری مســـعود پزشکیان روز گذشته در دو برنامه 
جداگانـــه بر ضـــرورت تأمین رضایتمندی مـــردم، گفت‌و‌گو 
بـــا مردم و تـــاش برای بهبود شـــرایط کشـــور تأکیـــد کرد. 
او در نشســـت سراسری اســـتانداران خطاب به نمایندگان 
دولـــت در اســـتان‌ها تأکیـــد کـــرد که مـــا بـــرای خدمت به 
مـــردم آمده‌ایـــم و نه تقابـــل.  او همچنین یـــادآوری کرد که 

رضایتمنـــدی مـــردم بایـــد اصـــل اساســـی برنامه‌ریزی‌هـــا 
و تصمیم‌گیری‌هـــا باشـــد. رئیس‌جمهـــوری در همایـــش 
خیریـــن مدرسه‌ســـاز هـــم بـــر نقـــش مدرســـه و آمـــوزش 
بـــرای جا انداختـــن انگیزه و اراده ســـاختن کشـــور در بین 
دانش‌آمـــوزان و مردم تأکید کـــرد و گفت که بایـــد با مردم 
گفت‌و‌گـــو کنیم.  فعالان سیاســـی در گفت‌و‌گو بـــا »ایران« 
از ایـــن رویکرد و مواضع رئیس‌جمهوری اســـتقبال کردند و 
همزمـــان با ارائه پیشـــنهادهایی برای تأمیـــن رضایتمندی 
و گفت‌و‌گـــو بـــا مردم ایـــن نکته را هـــم یـــادآوری کردند که 

گفت‌و‌گـــو و اقـــدام باید همزمـــان با هم انجام شـــود.

گزارش

اینکه چرا 
صدای 

مطالبات 
مردم گاهی 
در خیابان 

شنیده 
می‌شود، 

ناشی از آن 
است که 

دستگاه‌های 
مسئول در 

زمان مناسب 
صدای مردم 

را نشنیده و 
هشدارهای 

لازم را 
به‌موقع ارائه 

نکرده‌اند. 
تأکید ما بر 

محله‌محوری 
دقیقاً به 

همین دلیل 
است که 

برای حل هر 
مسأله‌ای 

باید از مردم 
و با مردم آغاز 

کنیم

رئیس‌جمهوری مســـعود پزشـــکیان در همایـــش ملی تکریم خیرین مدرسه‌ســـاز کشـــور، با تمجیـــد و قدردانی از 
مشـــارکت خیریـــن در طرح توســـعه عدالت آموزشـــی دولت چهاردهـــم، گفت:  »هـــدف ما ایجاد و ارتقای بســـتر 
آمـــوزش کار تیمـــی، توان حل مســـأله، فداکاری، عشـــق و دلبســـتگی بـــه میهـــن و فراگرفتن توانایـــی گفت‌وگو با 
یکدیگـــر برای پیشـــبرد امور اجتماعی اســـت؛ بـــاور دارم اگر ایـــن توانایی‌ها و ظرفیت‌هـــا را در مدرســـه فراگرفته 

بودیـــم، امـــروز هم در عرصـــه اجتماع و هـــم در عرصه مدیریت کشـــور، کمتر با مشـــکل مواجـــه بودیم.«
رئیس‌جمهـــوری، برنامـــه دولـــت چهاردهم برای رفـــع کاســـتی‌ها در عرصه فضاهای آموزشـــی را تلاش در مســـیر 
گســـترش و ارتقای بســـتر تبلـــور و تجلی ظرفیت‌هـــا، توانمندی‌هـــا و اســـتعدادهای درونی افراد و بویـــژه فرزندان 
امروز و فردای این ســـرزمین توصیف و تصریح کرد: »مدرســـه باید بســـتری باشـــد که انگیزه و اراده ســـاختن و آباد 
غ‌التحصیـــان مدارس نبایـــد تحت تأثیر  کـــردن ایـــن ســـرزمین را در دل فرزندان ایـــران ایجاد و تقویـــت کند. فار

هیـــچ عامل یـــا مانعی از پیمودن مســـیر پیشـــرفت و ارتقای مملکـــت منصرف یا ناامید شـــوند.«
پزشـــکیان اظهـــار کرد: »باید دســـت به دســـت هم دهیـــم تا ریشـــه تنش‌های اجتماعـــی را که زاییـــده روش‌های 
غلـــط آموزشـــی و تربیتی ماســـت، برطـــرف کنیم. اگر مدیـــران ما به شـــکل صحیح آمـــوزش دیده بودنـــد، امروز 
وضعیـــت بســـیار متفـــاوت بود. هـــم درد و هم درمان مـــا در آموزش و پرورش اســـت؛ ایـــن حـــرف را از روی باور و 
ســـابقه علمی و آموخته‌هـــای علمی و عملی خـــود می‌گویم که اگر آمـــوزش و پرورش متحول شـــود، فرزندان این 

ســـرزمین می‌توانند همه مشـــکلات کشـــور را حل کنند.«

وزیر آموزش و پرورش: پاداش پایان خدمت فرهنگیان تا پایان ماه واریز می‌شود
وزیـــر آمـــوزش و پـــرورش از واریـــز پـــاداش پایـــان خدمت فرهنگیـــان تـــا پایان مـــاه خبر داد. بـــه گـــزارش ایرنا، 
علیرضـــا کاظمی روز گذشـــته در همایش ملی تکریم خیرین مدرسه‌ســـاز کشـــور که با حضور مســـعود پزشـــکیان 
رئیس‌جمهـــوری برگزار شـــد،  بـــه پیگیری پرداخت پـــاداش معلمـــان، روند ارتقـــای رتبه‌بندی، وضعیـــت کارنامه 
ســـبزها و ســـهمیه‌های اســـتخدامی اشـــاره کرد و درباره تأخیـــر در واریز پـــاداش معلمان گفت: »ایـــن موضوع در 

حـــال پیگیری اســـت و تا پایـــان ماه پرداخت‌هـــا انجام خواهد شـــد.« 

پزشکیان در همایش ملی تکریم خیرین مدرسه‌ساز:

مدرسه باید انگیزه و اراده ساختن کشور را تقویت کند

سیاسی2
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دولت پیـــش از هر چیـــز باید خود 
آغازگـــر گفت‌وگـــو باشـــد، بـــا همه 
گروه‌هـــا بـــاب تعامـــل را بـــاز کند، 
حرف‌هـــا را بشـــنود و گوش شـــنوا 
داشته باشـــد. شـــنیدن البته کافی 
نیست. پس از شـــنیدن باید اقدام 
و پاســـخگویی وجود داشـــته باشد. 
اگر طـــرف گفت‌وگو احســـاس کند 
حرفش شـــنیده نشده یا توجهی به 
دغدغه‌هایـــش نمی‌شـــود، طبیعی 
به‌تدریـــج  گفت‌وگـــو  کـــه  اســـت 
بـــاب  متوقـــف شـــود. متأســـفانه 
دلیـــل  بـــه  گفت‌وگـــو در جامعـــه 
پافشـــاری جریان‌ها بر تفکـــر و تحلیل خود و بســـته بودن 
ذهن‌ها نســـبت بـــه دیدگاه‌هـــای متفاوت، تضعیف شـــده 
اســـت. در حالـــی که سال‌هاســـت مقام معظـــم رهبری بر 
کرســـی‌های آزاداندیشـــی تأکید کرده‌اند، نه در دانشگاه‌ها 
آن‌گونـــه کـــه باید بـــه آن توجه شـــده و نـــه در محیط‌های 
اجتماعی دیگر. اگر همان آیین‌نامه و منطق آزاداندیشـــی 
در جامعـــه رونـــق بگیـــرد و صرفـــاً محـــدود بـــه دانشـــگاه 
نباشد، بســـیاری از مســـائل قابل حل خواهد بود. مشکل 
اینجاست که بخشـــی از جامعه، بویژه نسل جوان، عمدتاً 
آنتـــن ذهنی خود را به ســـوی رســـانه‌های خارجـــی تنظیم 
کرده‌انـــد و حاضـــر نیســـتند حتـــی رســـانه‌های داخلـــی را 
بشنوند یا ببینند. ما نتوانســـته‌ایم با ظرفیت‌های محدود 
رســـانه‌ای، آنان را جذب کنیم و با واقعیت‌ها آشنا سازیم. 
اگر از همان ابتدا جلوی ماهواره گرفته می‌شـــد و اینترنت 
به طور جـــدی فیلتر می‌شـــد الان برای گفت‌و‌گـــو با مردم 
مشکل نداشتیم اما گوش شـــنوایی به پیشنهادها ما برای 

اعمـــال این نـــوع محدودیت‌ها وجـــود نداشـــته و ندارد.

در نتیجـــه ذهن بســـیاری از جوانان مملـــو از پمپاژ دروغ، 
ســـیاه‌نمایی و پیام‌هایـــی شـــده کـــه بـــا رویکـــرد تخریبی 
منتشـــر می‌شـــود. پیش از آنکه بـــاب گفت‌وگو باز شـــود، 
باید جلوی تخریب ذهنی گرفته شـــود تـــا ذهن‌ها تا حدی 
از آن ســـیاه‌نمایی‌ها و دروغ‌هایـــی کـــه دشـــمن القا کرده 
خالی شـــود. در چنین شـــرایطی امـــکان ارتبـــاط و تعامل 

واقعی فراهم می‌شـــود.
مســـئولان  گفـــت،  رئیس‌جمهـــوری  کـــه  همان‌گونـــه 
خدمتگـــزار مـــردم باشـــند تا مـــردم نیـــز همراهـــی کنند. 
نهادهـــای مختلـــف می‌توانند در این ارتباط نقش داشـــته 
باشـــند. مگر ســـپاه در ســـیل، زلزله و بحران‌های مختلف 
پیشـــگام خدمت‌رســـانی نیســـت؟ مگـــر نیروهایش جان 
خـــود را فـــدا نمی‌کننـــد؟ مگـــر نهادهایی کـــه در دورترین 
نقاط کشـــور بـــه محرومـــان کمـــک می‌کننـــد خدمتگزار 
مردم نیســـتند؟ بـــا این حال چـــرا تصویر ایـــن خدمات در 
ذهن بخشـــی از جامعـــه تخریب می‌شـــود و اصل خدمت 

دیده نمی‌شـــود؟
واقعیـــت این اســـت که مـــا با دو طیـــف روبه‌رو هســـتیم. 
اکثریـــت جامعـــه که ایـــن خدمـــات را می‌بیننـــد، حرف را 
می‌شـــنوند و گوششان بدهکار دشـــمن نیست. اما اقلیتی 
وجـــود دارد کـــه نـــه به ســـخن داخلـــی توجـــه دارد و نه به 
خدمـــت، بلکه تنها بـــه آنتـــن بیرونی گـــوش می‌دهد و از 
آن دســـتور می‌گیـــرد کـــه چـــه بکند و چـــه نکند. مســـأله 
اصلی همین‌جاســـت. تـــا زمانی کـــه این ارتبـــاط ذهنی با 
جریان‌هـــای تخریبـــی بیرونـــی قطع نشـــود، هـــر اقدامی 

خنثی می‌شـــود. 
حتی امروز بســـیاری از معلمان هم در مدرســـه نمی‌توانند 
گفت‌وگـــوی واقعی بـــا دانش‌آموزان داشـــته باشـــند، زیرا 
فضایـــی شـــکل گرفتـــه که طـــرف مقابـــل آماده شـــنیدن 

 . نیست

حمیدرضا ترقی
عضو شورای 

مرکزی حزب 
مؤتلفه اسلامی

ماهواره و اینترنت مانع گفت‌و‌گو 

حـــوادث اخیـــر در ایـــران، از نـــگاه بســـیاری از 
پژوهشـــگران حوزه‌های فرهنگـــی، اجتماعی، 
وز  بـــر از  نشـــانه‌ای  سیاســـی،  و  اقتصـــادی 
شـــکاف در جامعه ایران اســـت. طبیعی اســـت 
رئیس‌جمهـــوری کـــه در رأس قـــوه مجریه قرار 
دارد، از طریـــق مجموعـــه‌ای از گزارش‌هـــا، 
داده‌هـــا و تحلیل‌هـــا در جریان ایـــن وضعیت 
قـــرار گیـــرد؛ تحلیل‌هایـــی که نشـــان می‌دهد 
یکـــی از مهم‌ترین ریشـــه‌های ایـــن چالش ها، 
شـــکل‌گیری شـــکاف‌های گوناگون در سطوح 
شـــکاف‌های  ز  ا اســـت.  جامعـــه  مختلـــف 
بین‌نســـلی گرفته تـــا فاصله میـــان نخبگان با 
یکدیگر، میـــان نخبگان و جامعه، میان جامعه 

و حکمرانـــی و حتـــی میـــان حکمرانـــی و نخبگان. 
در جامعه ما ســـخن زیـــاد گفته می‌شـــود اما به نظر می‌رســـد تمرین 
گفت‌وگـــو به‌درســـتی انجـــام نشـــده اســـت. گفت‌وگو فقـــط انتقال 
صدا نیســـت، بلکه ظرفیتی می‌طلبد که باید در مدرســـه، دانشـــگاه، 
خانواده، رســـانه ملـــی و عرصه‌هـــای عمومی پرورش یابـــد. گفت‌وگو 
زمانـــی معنا پیـــدا می‌کند کـــه همان‌گونه کـــه من حق اندیشـــیدن، 
فهمیـــدن و اظهار نظـــر دارم، دیگری نیـــز از همین حقـــوق برخوردار 
باشـــد. دیگری هـــم حـــق دارد از زاویه نـــگاه خود ســـخن بگوید و در 
مقابل، من باید مهارت شـــنیدن را آموخته باشـــم. مهارت شـــنیدن، 
به‌مراتب دشـــوارتر از مهارت گفتن اســـت. انســـان‌ها زمانی می‌توانند 
با هم ارتباط ســـالم برقرار کنند که دیگری را به رســـمیت بشناســـند، 
صبـــور باشـــند و بکوشـــند مقصـــد ســـخن طـــرف مقابل را درســـت 

بفهمنـــد، نه اینکه صرفاً در پی پاســـخ دادن باشـــند. بخشـــی از این 
مشـــکل ریشـــه‌های تاریخی دارد و بخشـــی دیگر حاصل اتمیزه شدن 
جامعه اســـت. جامعه‌ای کـــه افراد در آن از هم گســـیخته شـــده‌اند. 
کاســـتی‌های موجود در تربیت خانوادگی و نظام آموزشـــی نیز در این 
وضعیت نقش دارد. از ســـوی دیگر، جهان دیجیتال جدید انســـان را 
به موجودی منفرد تبدیل کرده و تعامل‌های عمیق انســـانی را کاهش 
داده اســـت. همـــه این عوامـــل از یک آســـیب جدی خبـــر می‌دهد. 
مـــا با هـــم گفت‌وگـــو نمی‌کنیـــم و در جهان‌هایی جدا از هـــم زندگی 
می‌کنیـــم. این گسســـت‌ها زمینه‌ســـاز ســـوءتفاهم، انـــزوا، تحقیر و 
اعتراض می‌شـــود. اعتراض به خشـــم بدل می‌گردد، خشم به نفرت 
می‌انجامـــد و نهایتـــاً خود را در شـــکل‌های مختلف بـــروز می‌دهد. از 
طـــاق و پرخاشـــگری در خانواده تا افســـردگی، تعارض‌هـــای فردی و 

بحران‌های سیاســـی و اجتماعی.
وقتی رئیس‌جمهوری به این مســـائل اشـــاره می‌کنـــد، ناظر به همین 
داده‌ها و تحلیل‌هایی اســـت که کارشناسان در اختیار او گذاشته‌اند.

تا زمانی که مهارت شـــنیدن را نیاموزیم، بدفهمی‌ها و ســـوءتفاهم‌ها 
تـــداوم خواهد داشـــت. خودحق‌پنداری‌هـــا افزایش می‌یابـــد. اینکه 
گمـــان کنیـــم فقط مـــا صاحب حـــق هســـتیم و دیگری حقـــی ندارد 
یا مـــا بایـــد دیکته کنیـــم و دیگران فقـــط بنویســـند. ایـــن نگاه‌ها در 
نهایـــت در قالب‌هـــای گوناگـــون بـــروز می‌کنـــد. جامعـــه‌ای کـــه در 
آن گفت‌وگـــو جـــای خود را بـــه تک‌گویـــی بدهـــد، آرام‌آرام ســـرمایه 
اجتماعـــی‌اش را از دســـت می‌دهـــد و شـــکاف‌ها عمیق‌تر می‌شـــود. 
راه برون‌رفت، بازگشـــت به تمرین شـــنیدن، به رســـمیت شـــناختن 
دیگری و ســـاختن فرهنگی اســـت که در آن گفت‌وگو نه شـــعار، بلکه 

مهارتی زیســـته باشد.

غلامرضا 
ظریفیان

عضو شورای 
مرکزی مجمع 

ایثارگران

بازگشت به تمرین شنیدن

ه  ر بـــا ر د ن  شـــکیا پز ی  قـــا آ ی  صحبت‌هـــا
خدمتگـــزاری و گفت‌وگـــو بـــا مـــردم و تأمیـــن 
رضایتمنـــدی مـــردم زمانـــی معنا پیـــدا می‌کند 
که پشـــت آن عمل هم باشـــد. مـــردم از دولت 
انتظار دارند گرانی مهار شـــود، قیمت گوشـــت 
غ و مایحتـــاج پایین بیاید و تـــورم کنترل  و مـــر
شـــود. در نهایت مســـئول اقتصاد کشور دولت 
اســـت و در رأس آن رئیس‌جمهـــوری قرار دارد. 
 درست است که فشـــارهای خارجی وجود دارد 
امـــا رئیس‌جمهـــوری بایـــد شـــفاف و صریح با 
مـــردم صحبت کند. مـــردم حق دارنـــد بدانند 
دولت چه نقشـــه راهی دارد و این نقشه چگونه 
اجرا می‌شـــود.  البتـــه همه تقصیرهـــا بر گردن 
دولت نیســـت و ســـایر نهادها هم مؤثرند، اما مشـــکل اصلی اینجاست 
کـــه در کشـــور نهادهای فراوانی شـــکل گرفتـــه  که باعث ســـردرگمی در 

اتخاذ تصمیمات می شـــود.

نمونه روشـــن آن مسأله اینترنت است. امروز زندگی، اقتصاد و معیشت 
بخـــش بزرگی از مردم به اینترنت جهانی وابســـته اســـت. وقتی نزدیک 
بـــه بیســـت روز اینترنـــت قطـــع یا محـــدود می‌شـــود، ضربـــه بزرگی به 
کســـب‌وکارها وارد می‌شود. شـــاید چند روز توجیه امنیتی داشته باشد، 
امـــا ادامه آن خســـارت اقتصادی جدی ایجاد می‌کند.  یکی از اشـــکالات 
اساســـی ما نبود هماهنگی در بخش‌های مختلف اســـت. چندصدایی، 
کشـــور را گرفتار سیاســـت‌بازی و جناح‌بازی می‌کند. بـــه جای آنکه همه 
کنـــار هم بنشـــینند و برای حل مســـأله مـــردم تصمیم بگیرنـــد، انرژی 
کشـــور صرف اختلافات داخلی می‌شـــود. در حالی که خدمت به مردم 

باید اولویت باشـــد نه رقابت سیاســـی.
 تـــا زمانی کـــه نگاه‌هـــا تغییر نکنـــد، انتظار بهبود شـــرایط هـــم چندان 
قابـــل تحقق نیســـت. مجلس، دولت و ســـایر نهادها بایـــد از دعواهای 
جناحی فاصله بگیرند و مســـأله اصلی یعنی اقتصاد، سیاســـت خارجی 
و معیشـــت مردم را محور کار قرار دهنـــد.   گفت‌وگوی صادقانه با مردم، 
همـــراه با اقـــدام عملی، تنهـــا راه بازگردانـــدن اعتماد و کاهش فشـــار از 

دوش جامعه است.

محمد تقی 
فاضل میبدی

عضو مجمع 
محققین و 

مدرسین حوزه 
علمیه قم

گفت‌و‌گوی صادقانه همراه با اقدام عملی 


