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در محلات کم‌برخوردار اســـت که تمرکز بر 
اشـــتغال زنان سرپرســـت خانوار و مشاغل 
خانگی از دیگر ارکان خدمات محله‌محور به 
شمار می‌رود. به طور کلی تجارب بهزیستی 
نشان می‌دهد که فعالیت‌های محله‌محور 
در ایران طیف وسیعی از مداخله اجتماعی، 
توانمندسازی و پیشگیری را پوشش داده و 
ظرفیت شـــبکه‌ای و داوطلبانه بزرگی شکل 

گرفته است.

سایر سوابق تجربی در سطح ملی
در ســـطح ملـــی، تجـــارب مهـــم فعالیـــت 

اجتماع‌محور شامل موارد زیر است:
بســـیج مردمی دوران دفاع مقدس، بسیج 
ملـــی ســـامت در دوران زیســـت‌محیطی و 
کرونا، تجربه مشارکت مردمی در بحران‌های 
طبیعی: زلزله بم )1382(، ســـیل گلســـتان 
و لرستان )1998( و ســـرپل ذهاب )1396(. 
همچنیـــن یکـــی از مهم‌تریـــن جلوه‌هـــای 
 )CBR( طرح توانبخشـــی مبتنی بر جامعه
ملـــی در جنـــگ تحمیلـــی ۱۲ روزه و نقـــش 
فعال داوطلبـــان متجلی شـــد. این تجارب 
نشـــان می‌دهد که مردم‌محوری، اســـتفاده 
از داوطلبـــان آموزش‌دیـــده و شبکه‌ســـازی 
محلـــه‌ای، ابزارهای کارآمـــدی در مواجهه با 

بحران و توسعه اجتماعی هستند.
با جمع‌بندی تجارب داخلی و ملی، می‌توان 
هشـــت اصل کلیدی توســـعه اجتماع‌محور 
و معلم‌محـــور را اســـتخراج کـــرد: نقـــش 
مردم‌محـــوری: مشـــارکت فعـــال مـــردم در 
طراحی، اجرا و نظارت. محله و مقیاس واحد 
بنیادین توسعه اجتماعی: تمرکز بر مناطق 
محلی برای اثرگذاری ملموس. مردمی‌سازی، 
نه صرفاً ظرفیت‌ســـازی: آموزش گروه‌های 
خودیـــار و داوطلبـــان محلـــی. نهادهـــای 
قانونـــی و محلی: مدارس، مســـاجد، مراکز 
خدمات اجتماعی و NGOها. شبکه‌سازی 
و هم‌افزایـــی ظرفیت‌هـــا: همـــکاری بیـــن 
نهادی و اســـتفاده از ظرفیت‌های موجود. 
نشان‌گذاری و الگوســـازی اجتماعی: ایجاد 
نمونه‌های موفق قابل بازتولید. اعتمادسازی 
و مســـئولیت اجتماعـــی: محـــور موفقیت 
پروژه‌هـــا، تعامل انســـانی و ســـرمایه 
اجتماعـــی. پیشـــگیری و مداخلـــه 
اجتماعـــی زودهنـــگام: شناســـایی 
آســـیب‌ها و اقدام پیشـــگیرانه در 

مراحل اولیه.
بر این اساس، تجارب بین‌المللی 
نشـــان می‌دهند که فعالیت‌های 
اجتماع‌محـــور  و  محله‌محـــور 
موفقیت‌آمیز هستند وقتی؛ مردم 
محور باشند، محله واحد اصلی عمل 

باشـــد، شـــبکه‌های داوطلب و نهادی فعال 
و هماهنـــگ شـــکل گرفته باشـــد و اعتماد، 
مسئولیت اجتماعی و پیشگیری زودهنگام 
محـــور کار باشـــد. ایـــن چهارچـــوب دقیقاً 
می‌تواند پایه عملیاتی طرح »ســـام« باشد 
و ســـوابق داخلـــی و بین‌المللی را به شـــکل 
یک مدل واحد محله‌محور، با ظرفیت‌های 
بالفعل و قابل توســـعه، به نمایش بگذارد. 
بر همین مبنا و در راســـتای سیاســـت‌های 
دولت چهاردهم و شـــخص ریاست محترم 
جمهور دکتر پزشـــکیان و در ادامـــه اجرای 
»طرح سلام« )سلامت اجتماعی محله‌محور( 
در مراکز استان‌ها و تعدادی از شهرستان‌های 
کشور، در قالب برنامه‌ای توسعه‌ای و تکمیلی 
و با هدف کمـــک به تقویت انســـجام ملی و 
محلـــی، توســـعه و نهادینه‌ســـازی روحیـــه 
داوطلبی به‌عنـــوان یک فرهنـــگ عمومی، 
ایفای نقش تسهیل‌گری سازمانی و افزایش 
دســـترس‌پذیری حداکثری خدمات  و احیا 
و شناخت کانون‌های محلی اجرای »پویش 
ملـــی ســـام محلـــه« را در دســـتور کار قرار 
داده‌ایم؛ تا همزمان با آغاز دهه فجر انقلاب 
اسلامی، سلامی گرم‌تر، صمیمانه‌تر و مؤثرتر 

به محله داشته باشیم.
پویش ملی »ســـام محله« تلاشی است بر 
محـــور کار داوطلبانه و مشـــارکت موضوعی 
برای کیفیت‌بخشی هرچه بیشتر به زندگی و 
سلامت اجتماعی ساکنان محلات؛ اقدامی 
کارشناسی‌شـــده که در امتـــداد تجربه‌های 
موفـــق بین‌المللـــی طراحی شـــده اســـت. 
 تجربه کشورهایی چون ژاپن در اجرای نظام
 ،Community-Based Integrated Care
ســـوئد و ســـوئیس در توســـعه کانون‌هـــای 
داوطلبانـــه محله‌محور  و ویتنام در بســـیج 
ســـرمایه اجتماعی محلات، نشان می‌دهد 
که نقش دولت در ایـــن الگوها بیش از آنکه 
تصدی‌گر باشـــد، تســـهیل‌گر و توانمندساز 

است.
طرح ســـام و پویش ملی »سلام محله« 
تلاشی اســـت برای کمک به یافتن پاسخ 
عملی به پرسش‌هایی از این دست؛ که آیا 
می‌توان برای بهبود وضعیت محله‌ام کاری 
انجام داد؟ چگونه می‌توان از ظرفیت‌های 
محلات و دستگاه‌های دولتی و غیردولتی 
برای ایجاد »حـــال خـــوب« حداکثر بهره 
را بـــرد؟ چگونـــه می‌تـــوان بـــا مشـــارکت 
همســـایگان و هم‌محله‌ای‌ها، راهکارهای 
منطقـــی و پایدار برای رفع مســـائل محله 
یافت؟ آیا می‌توان مســـیر دسترسی مردم 
به خدمات دولتـــی را کوتاه‌تر، ســـاده‌تر و 
انســـانی‌تر کرد؟ و آیا می‌شـــود برای تکریم 
هرچه بیشـــتر توان‌خواهان )سالمندان، 

بیماران، افراد دارای معلولیت، زنان باردار 
و …( برنامه‌ریزی مؤثرتری انجام داد؟

همان‌گونه که طی یک ســـال گذشـــته به 
کرات گفته و نوشته‌ام، در مرحله اول طرح 
سلام، دستگاه‌های تابعه وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی با راهبری وزیر محترم تعاون، 
کار و رفـــاه اجتماعـــی و با تکیه بیشـــتر بر 
سازمان بهزیستی و با همکاری سازمان‌های 
مردم‌نهاد، خدمات متمرکزی را در سطح 
محله ارائـــه می‌دهند؛ اقدامـــی که علاوه 
بر افزایش دسترســـی مردم بـــه خدمات، 
زمینه پویایی محله‌ها، شکل‌گیری اعتماد 
اجتماعی و تعیین دستور کارهای بعدی را 
نیز فراهم می‌کند؛ امری که پوتنام )متفکر 
برجســـته( در مطالعات سرمایه اجتماعی 
به‌عنوان پیش‌شرط توســـعه پایدار محله 

معرفی می‌کند.
از آنجا که هدف بنیادین طرح سلام و پویش 
ملی سلام محله، شبکه‌ســـازی اجتماعی و 
ایجاد کانون‌های داوطلبانه در بطن محلات 
است، مصمم هســـتیم با اجرای موفق این 
طرح و پویـــش، در هر محلـــه یک ظرفیت 
متمرکز تحت عنوان پایگاه یا کانون مشارکت 
داوطلبانه در امور محله به شکل روزانه و مورد 
نیاز ایجاد کنیم. برای تضمین نهادینه‌شدن، 
استمرار و اثربخشی این حرکت اجتماعی، 
رویدادها و کارزارهـــای موضوعی متعددی، 
همـــراه بـــا پیوســـت رســـانه‌ای در محلات 
منتخـــب برگـــزار خواهـــد شـــد؛ چـــرا که 
تجربه‌های جهانی نشـــان می‌دهـــد تداوم، 
دیده‌شدن اجتماعی و روایت‌سازی رسانه‌ای، 
شرط ماندگاری کنش‌های داوطلبانه است. 
علی‌ایحال، طرح سلام و پویش ملی سلام 
محله، آغازی اســـت برای تبدیل محلات به 
محیط‌هایی پویـــا، همبســـته و توانمند در 
حل چالش‌های اجتماعی بـــا تکیه بر توان 
مردم. تأکید می‌کنم، خدمـــات داوطلبانی 
که در قالب این طرح با ســـازمان بهزیستی 
کشور همکاری می‌کنند، محدود به جامعه 
هدف و مددجویان تحت پوشش نیست؛ 
بلکه تمـــام ســـاکنان محـــات می‌توانند از 
ظرفیت ایجادشده این مشارکت اجتماعی 
بهره‌مند شـــوند. ســـازمان بهزیستی کشور 
از همه مـــردم و داوطلبـــان محلات دعوت 
می‌کند با هر میزان دانـــش، مهارت و حتی 
فرصت زمانـــی، بـــا حضـــور در پویش ملی 
»ســـام محله« در برنامه‌هایی که به ارتقای 
کیفیت زیست اجتماعی در محله‌ای که در 
آن زندگـــی می‌کنند می‌انجامد، مشـــارکت 
 فعال داشته باشند. به همین منظور، سامانه
salam.behzisti.ir بـــرای ثبت‌نـــام و 
نقش‌آفرینی مؤثر در محله، معرفی می‌شود.

سلام ویژه به محله

در ادبیات سیاســـت‌گذاری اجتماعی و رفاه 
نویـــن، رویکـــرد محله‌محور به‌عنـــوان یکی 
از مؤثرترین شـــیوه‌ها برای ارتقای ســـامت 
اجتماعی، تقویت سرمایه اجتماعی و افزایش 
تاب‌آوری جوامع محلی شـــناخته می‌شود؛ 
رویکردی که بر این اصل بنیادین استوار است 
که پایدارترین پاسخ به مســـائل اجتماعی، 
از دل خود محلـــه و با مشـــارکت داوطلبانه 
ســـاکنان آن شـــکل می‌گیـــرد. گزارش‌های 
سازمان جهانی بهداشت )WHO( و برنامه 
توسعه ملل متحد )UNDP( نیز بر این نکته 
تأکید دارند که »محله«، کارآمدترین ســـطح 

مداخله برای پیوند میان خدمات اجتماعی، 
حکمرانی محلی و زندگی روزمره مردم است.
فعالیت‌ها و خدمات محله‌محور در ســـطح 
جهان در چند قالب اصلی شکل می‌گیرند. 
اول، منظـــور از فعالیت‌هـــای محله‌محـــور، 
انتقال خدمات دولتی و عمومی به ســـطح 
محلات با هدف افزایش دســـترس‌پذیری و 

فراگیری آن‌هاست.
دوم، ایـــن فعالیت‌هـــا در قالـــب تقویـــت 
حکمرانی محلـــی و مشـــارکت اجتماعی، از 
جمله برگزاری انتخابات محلی، شکل‌گیری 
شـــوراهای محلـــی و شـــورایاری‌ها  و ایجـــاد 
ساختارهای مردمی و استفاده از ظرفیت‌های 

محلی تحقق می‌یابند.
ســـوم، فعالیت‌های محله‌محـــور از طریق 
شبکه‌سازی و سازماندهی داوطلبان محلی، 
پدیدیـــاران و همیـــاران اجتماعـــی شـــکل 
می‌گیرنـــد که نمونه‌هـــای آن را می‌تـــوان در 
برنامه‌هـــای توانبخشـــی مبتنی بـــر جامعه 

)CBR( ســـازمان بهزیســـتی یـــا طرح‌هـــای 
خردمالـــی ویـــژه زنـــان سرپرســـت خانـــوار 

مشاهده کرد.
منظـــور مـــا از فعالیت‌هـــای محله‌محـــور، 
رویکردی تلفیقی است که هر سه شیوه فوق 
را به‌صورت هم‌افزا در بر می‌گیرد؛ رویکردی 
کـــه در طرح »ســـام« )ســـامت اجتماعی 
محله‌محور( به‌طور عینی متجلی شده است.

 تجربه داخلی سازمان بهزیستی
ســـازمان بهزیســـتی طی ســـال‌ها فعالیت، 
ســـرمایه مهمـــی از تجـــارب فعالیت‌هـــای 
اجتماع‌محور جمع‌آوری کـــرده که می‌تواند 
پشتوانه اصلی طرح‌های محله‌محور باشد. 
این تجارب شـــامل موارد زیر است: مداخله 
در بحـــران و حمایـــت روانـــی- اجتماعـــی، 
در ایـــن زمینه طـــرح محـــب با اســـتفاده از 
داوطلب روانشـــناس، مـــددکار اجتماعی، 
پزشـــک و روانپزشـــک؛ در زمینه حمایت از 

افراد و خانواده‌هـــا در بحران‌های اجتماعی 
و روانـــی فعال اســـت. همچنین بر اســـاس 
توانمندســـازی محلـــه‌ای و ســـامت روان، 
گروه‌هـــای همیار ســـامت روان به شـــکل 
گروه‌های داوطلب؛ تمرکز بر توانمندسازی 
خانواده‌ها و افراد محله‌ای را برعهده دارند. 
گروه مانا، آمـــوزش مهارت‌ها و پیشـــگیری 
از آســـیب‌های اجتماعی در میان نوجوانان 

و جوانـــان را پیگیـــری می‌کننـــد و گروه 
خاتم، آموزش مادران و دختران برای 
پیشگیری از آســـیب‌های اجتماعی 
و ارتقای سلامت خانواده را برعهده 
دارنـــد. خدمـــات جامـــع محلی و 
 )CBR( توانبخشی مبتنی بر جامعه
که فعالیت‌های آن  شامل اشتغال، 
بحـــران، ســـالمندان، معلـــولان، 

ســـامت و ایمنـــی توانمندســـازی 
اقتصادی و مشارکت محله‌ای با تکیه 

بر گروه‌های تأمیـــن مالی خرد، فعال 

یادداشت

سیدجواد حسینی
رئیس سازمان بهزیستی کشور


