
ــادآور ایــن واقعیــت هســتند کــه صنعــت پتروشــیمی، پیــش از  ایــن خاطــرات ی
آنکــه مجموعــه‌ای از تجهیــزات و واحدهــای فرآینــدی باشــد، متکــی بــر انســان‌ها 

و ســرمایه اجتماعــی اســت.
 
خاطــره‌ای داریــد کــه در آن »انســانیت« بــر »مدیریــت اداری« غلبــه کــرده � 
باشــد؟

یکــی از تلخ‌تریــن و در عیــن حــال گویا‌تریــن خاطــرات مــن، بــه درگذشــت یکــی 
از کارکنــان باســابقه پتروشــیمی بازمی‌گــردد؛ فــردی بــا ۲۵ ســال ســابقه خدمــت 
ــزار  ــغ ۷۰ ه ــه مبل ــته گل ب ــک دس ــکار، ی ــن هم ــم ای ــس خت ــرای مجل ــه. ب صادقان

تومــان ارســال شــد؛ اقدامــی ســاده، انســانی و کامــاً متعــارف.
امــا همیــن اقــدام بعدهــا بــه پرونــده‌ای در دیــوان محاســبات تبدیــل شــد و 
مدیرعامــل و اعضــای هیأت‌مدیــره شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی احضــار 
شــدند و پرونــده بــه هیــأت مستشــاری ارجــاع یافــت. ایــن تجربــه نمــادی روشــن 
ــه‌ای  ــاً اداری و آیین‌نام ــگاه صرف ــت و ن ــان‌محور مدیری ــان روح انس ــکاف می از ش
بــود؛ شــکافی کــه اگــر پــر نشــود، می‌توانــد بــه ســرمایه اجتماعــی ســازمان‌ها 

آســیب بزنــد.
 
ــت شــما در چــه نقطــه‌ای از �  ــان مدیری ــران در زم ــت پتروشــیمی ای صنع

ــود؟ تاریــخ خــود ایســتاده ب
صنعــت پتروشــیمی ایــران در آن مقطــع تاریخــی در مســیر تثبیــت جایــگاه 
منطقــه‌ای و جهانــی خــود قــرار داشــت. در رتبه‌بنــدی جهانــی مدیــران صنایــع 
پتروشــیمی، توانســتیم رتبــه ۲۲ را در میــان ۱۰۰ مدیــر برتــر جهــان کســب کنیــم؛ 
جایگاهــی کــه نشــان‌دهنده اعتبــار مدیریتــی و ظرفیت‌هــای بــالای ایــن صنعــت 
بــود. ایــن رتبــه صرفــاً یــک عــدد نبــود، بلکــه بازتاب‌دهنــده ســال‌ها تــاش، 
ــا چالش‌هــای  برنامه‌ریــزی و انســجام مدیریتــی در شــرایطی بــود کــه صنعــت ب

ــه‌رو بــود. متعــددی روب
 
اگــر آن دوره از صنعــت پتروشــیمی را بــا امــروز مقایســه کنیــد، مهم‌تریــن � 

تفاوت‌هــا را در چــه می‌بینیــد؟
بازمی‌گــردد.  خصوصی‌ســازی  اجــرای  نحــوه  بــه  تفــاوت،  مهم‌تریــن 
خصوصی‌ســازی در ذات خــود قانونــی مترقــی و ضــروری بــرای توســعه بــود، 
امــا اجــرای نادرســت آن در صنعــت پتروشــیمی، آســیب‌های جــدی و بعضــاً 
ــره  ــق زنجی ــه منط ــه ب ــدون توج ــه ب ــی ک ــرد. واگذاری‌های ــری وارد ک جبران‌ناپذی

ارزش، انســجام مدیریتــی و نــگاه بلندمــدت انجــام گرفت، ســبب شــد بخشــی از 
تــوان توســعه‌ای صنعــت تضعیف شــود؛ آســیبی که آثــار آن همچنــان ادامــه دارد. 

وجــود �  ســال‌ها  آن  در  پتروشــیمی  صنعــت  بــرای  فرصت‌هایــی  چــه 
داشــت کــه شــاید به‌خوبــی دیــده نشــد یــا از دســت رفــت؟

ــتی و  ــای میان‌دس ــعه واحده ــه، توس ــت‌ رفت ــای از دس ــن فرصت‌ه ــی از مهم‌تری یک
پایین‌دســتی بــود. تمرکــز بیــش از حــد بــر بالادســت و صــادرات مــواد پایــه، ســبب 
ــعه  ــه توس ــت ک ــی اس ــن در حال ــرد. ای ــکل نگی ــل ش ــور کام ــره ارزش به‌ط ــد زنجی ش
صنایــع میان‌دســتی و پایین‌دســتی می‌توانســت ارزش افــزوده، اشــتغال پایــدار 
ــه  ــی ک ــد؛ موضوع ــش ده ــمگیری افزای ــور چش ــور را به‌ط ــادی کش ــاب‌آوری اقتص و ت
متأســفانه هنــوز هــم بــه انــدازه اهمیــت واقعــی خــود مــورد توجه قــرار نگرفته اســت.

 
اگر به گذشته برگردید، کدام تصمیم را متفاوت می‌گرفتید؟� 

اگــر امــکان بازگشــت وجــود داشــت، بــدون تردیــد تمرکــز بیشــتری بــر پژوهــش، 
در  ســرمایه‌گذاری  می‌داشــتم.  میان‌دســتی  واحدهــای  توســعه  و  فنــاوری 
تحقیــق و توســعه، تنهــا راه تضمیــن آینــده صنعــت پتروشــیمی اســت. دانــش، 
فنــاوری و نــوآوری، حلقه‌هــای مفقــوده‌ای هســتند کــه می‌تواننــد ایــن صنعــت را 

از وابســتگی بــه شــرایط بیرونــی رهــا کننــد.
 
بزرگ‌ترین درسی که از صنعت پتروشیمی گرفتید چه بود؟� 

آشــنایی بــا انســان‌هایی بــود کــه انســانیت در وجودشــان بــه بالاترین ســطح رســیده 
بــود. همیــن افــراد بودنــد کــه در ســخت‌ترین شــرایط، بــا تعهــد، اخــاق حرفــه‌ای و 
مســئولیت‌پذیری، صنعــت پتروشــیمی را از گردنه‌هــای دشــوار عبــور دادنــد؛ البتــه 

بجــز چالش‌هایــی کــه ناشــی از اجــرای نادرســت خصوصی‌ســازی بــود.
 
ــا �  ــاز دارد ی ــه »دانــش فنــی« نی مدیریــت در صنعــت پتروشــیمی بیشــتر ب

انســان‌ها«؟ »شــناخت 
ــر  ــن دو امکان‌پذی ــک از ای ــر ی ــدون ه ــیمی ب ــت پتروش ــق در صنع ــت موف مدیری
نیســت. دانــش فنــی، شــرط لازم بــرای تصمیم‌گیــری درســت اســت و شــناخت 
انســان‌ها، شــرط کافــی بــرای اجــرای موفــق آن تصمیم‌هــا؛ ایــن دو، دو بــال 
پــرواز مدیریــت اثربخــش هســتند و فقــدان هــر کــدام، مســیر توســعه را ناهمــوار 

می‌کنــد.
 
اگــر امــروز مدیــری جــوان از صنعــت پتروشــیمی از شــما راهنمایــی � 

چیســت؟ توصیه‌تــان  اولیــن  بخواهــد، 
ــذار  ــد اثرگ ــه می‌توان ــد ک ــته باش ــاور داش ــد ب ــوان بای ــر ج ــت. مدی ــاوری اس خودب
باشــد و اثرگــذاری را نــه یــک انتخــاب، بلکه یک رســالت انســانی بدانــد. مدیریت 

یعنــی ســاختن آینــده، نــه صرفــاً اداره امــروز.
 
ــد از �  ــزی را بای ــران پتروشــیمی چــه چی ــد مدی ــر شــما نســل جدی ــه نظ ب

ــرد؟ ــرا بگی ــه نســل شــما  ف تجرب
مهم‌تریــن میــراث، بــاور بــه حــل مســأله اســت. مدیــر بایــد بدانــد بــرای هــر 
ــرایط  ــی در ش ــاخت. حت ــل س ــی راه‌ح ــا حت ــت ی ــل یاف ــوان راه‌ح ــکلی می‌ت مش
ــه  ــکا ب ــا ات ــه و ب ــق برنام ــیمی را طب ــت پتروش ــعه صنع ــوان توس ــز می‌ت ــم نی تحری

ــرد. ــش ب ــی پی ــوان داخل ت
 
ــت �  ــخ صنع ــوزه از شــما در تاری ــوان آم ــه به‌عن ــک جمل ــرار باشــد ی ــر ق اگ

ــد چــه باشــد؟ ــت شــود، دوســت داری پتروشــیمی ثب
دوســت دارم ایــن جملــه ثبــت شــود کــه »خودبــاوری و اثرگــذاری مانــدگار را 

ســرلوحه کار خــود قــرار دهیــد و بــه فکــر، اجــازه پــرواز بدهیــد«.
 
روز صنعت پتروشیمی برای شما یادآور چیست؟� 

ــور  ــی، عب ــاش جمع ــا ت ــه ب ــت ک ــدگار اس ــی مان ــادآور توفیقات ــن ی ــرای م ۸ دی ب
ــی از  ــرای قدردان ــد؛ روزی ب ــت آم ــه دس ــی ب ــوان داخل ــه ت ــان ب ــختی‌ها و ایم از س

 .انســان‌هایی کــه بی‌هیاهــو، ســتون‌های ایــن صنعــت را بنــا کردنــد

مدیریت موفق 
در صنعت 

پتروشیمی 
بدون »دانش 

فنی« و »شناخت 
انسان‌ها« 

امکان‌پذیر 
نیست؛ دانش 

فنی، شرط 
لازم برای 

تصمیم‌گیری 
درست است 

و شناخت 
انسان‌ها، شرط 

کافی برای 
اجرای موفق آن 

تصمیم‌ها؛ این 
دو، دو بال پرواز 
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هر کدام، مسیر 
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