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پدیده شارلاتانیسم در حوزه جراحی‌های 
زیبایـــی طی ســـال‌های اخیر بـــه یکی از 
ســـامت  نظـــام  جـــدی  چالش‌هـــای 
کشـــور تبدیل شـــده اســـت. دکتر بابک 
نیکومـــرام، رئیـــس انجمـــن جراحـــان 
پلاستیک و زیبایی ایران با اشاره به اینکه 
شارلاتانیسم به‌عنوان ورود آگاهانه افراد 
فاقد صلاحیت علمـــی و قانونی به حوزه 
درمان تعریف شـــده اســـت، به »ایران« 
می‎گوید:»افـــرادی کـــه با سوءاســـتفاده 
از اعتمـــاد عمومـــی، عناویـــن جعلـــی یا 
پوشـــش‌های ظاهـــراً قانونی، بـــا هدف 
کســـب منفعت مالـــی اقدام بـــه درمان 
بیماران می‎کنند و ســـامت و جان آنها 
را در معرض خطر قـــرار می‌دهند، نباید 
در کنـــار قصور پزشـــکی قـــرار داد. قصور 
پزشکی ممکن است به ‌صورت ناخواسته 
خ دهـــد و در همه نظام‌های ســـامت  ر
 جهان هـــم چنیـــن احتمالـــی پذیرفته 

شده است.
به همین دلیل ســـازوکارهای حمایتی و 
بیمه‌ای برای پزشـــکان واقعی پیش‌بینی 

شـــده تا جســـارت درمان از بیـــن نرود. 
یعنی اگر پزشـــکی به شـــکل ناخواســـته 
باعث آسیب به بیمار شود، بیمه جریمه 
او را پوشـــش می‌دهد تا پزشـــک بتواند 
دوباره بـــه درمان ادامه بدهـــد و ترس از 
مداوا کـــردن برایـــش ایجاد نشـــود. اما 
تکنیســـین‌کاری،  ماننـــد  پدیده‌هایـــی 
پزشک‌نماها و اســـتفاده از مهر اجاره‌ای 
پزشکان، نه قصور، بلکه اقدامی آگاهانه 
و مجرمانه محســـوب می‌شود که جامعه 
 پزشـــکی آن را بـــه ‌طـــور قاطـــع مـــردود 

می‌داند.«
بـــه گفتـــه رئیـــس انجمـــن جراحـــان 
پلاســـتیک و زیبایی ایران، متأسفانه در 
برخی مـــوارد این پرونده‌هـــا ذیل عنوان 
کلی »پرونده‌هـــای جراحی پلاســـتیک« 
ثبـــت می‌شـــود؛ موضوعی کـــه می‌تواند 
بـــه بدنامی جراحـــان پلاســـتیک واقعی 
ختم شـــود؛ جراحانی که مسیر آموزشی 
مشخص را طی کرده، آموزش‌های رسمی 
دیده و دارای صلاحیت علمی و حرفه‌ای 

هستند.

زنجیره تخلف و چشم‌پوشی‎ در 
جراحی افراد فاقد صلاحیت

دکتـــر نیکومـــرام بـــا تأکیـــد بـــر اینکـــه 
تخلفات ماهیت فـــردی ندارند، توضیح 
می‎دهد:»انجـــام جراحی توســـط افراد 
فاقـــد صلاحیت، حاصـــل یـــک زنجیره 
کـــه  چشم‌پوشی‎هاســـت  و  تخلـــف  از 
می‌توانـــد حلقه‌هایی همچون پزشـــک 
مهر‌دهنده، مســـئول فنی مرکز درمانی، 
پزشـــک بیهوشـــی، کادر اتاق عمل و در 
برخی مـــوارد مدیریـــت مراکـــز درمانی را 
دربرگیرد، به همین دلیـــل برخورد مؤثر 
با این پدیده مســـتلزم توجه بـــه تمامی 
این حلقه‌هـــا و پرهیـــز از تمرکز صرف بر 
عامل نهایی اســـت. مثلاً فردی که خود 
را جراح پلاستیک معرفی  و در سال‌های 
گذشته در بیمارستان‌ها و کلینیک‌های 
مختلف اقدام به مداخلات پزشکی کرده 
و با وجود نداشتن تحصیلات پزشکی، از 
طریق چندین صفحـــه در فضای مجازی 
بیماران را فریب داده و شکایات متعددی 
از ایـــن فرد ثبت شـــده که حتی ســـابقه 
محکومیت و زندان نیز داشته، اما پس از 
آزادی نیز فعالیت‌های غیرقانونی خود را 

ادامه داده است.
ضعـــف  نشـــان‌دهنده  موضـــوع  ایـــن 
حـــوزه  در  مجازات‌هـــا  بازدارندگـــی 
مداخله‌گـــران غیرمجاز اســـت. در حال 
حاضر مداخلـــه در امور پزشـــکی عمدتاً 
مشمول مجازات‌های نقدی است و این 
مجازات‌ها تناســـبی با شدت و خطر این 

جرایم ندارد.«
وزارت بهداشـــت می‌توانـــد بـــا پیگیری 
حقوقـــی و ارائـــه لایحـــه بـــه مجلـــس 
تشـــدید  زمینـــه  اســـامی،  شـــورای 
مجازات‌هـــا و افزایـــش اثـــر بازدارندگی 
قوانیـــن را فراهـــم کند. ایـــن متخصص 
بررســـی  می‎گوید:»بایـــد  این‎بـــاره  در 
شـــود چـــه خلأهـــا و بســـترهایی باعث 
می‌شـــود فـــردی بتوانـــد برای ســـال‌ها 
در مراکـــز درمانـــی دارای مجوز رســـمی، 
با عنوان جعلی پزشـــک فعالیـــت کند و 
به بیماران آســـیب بزند. نظـــارت اصلی 
در این حـــوزه بر عهده وزارت بهداشـــت 
اســـت و مقابلـــه بـــا مداخلات پزشـــکی 
 نیازمند همـــکاری همه‌جانبـــه نهادهای

 مسئول است.«

جای خالی کارگروهی ویژه برای 
ساماندهی جراحی‎های زیبایی

مقابله بـــا شارلاتانیســـم در جراحی‌های 
زیبایـــی، بیش از هـــر چیـــز نیازمند نگاه 
پیشـــگیرانه، اقـــدام ســـریع، اعتمـــاد به 
نظر کارشناســـی و هماهنگـــی حاکمیتی 
است. رئیس انجمن جراحان پلاستیک 
و زیبایـــی ایـــران بـــا بیـــان ایـــن موضوع 
می‎گوید:»کارشناســـان حـــوزه ســـامت 
همـــواره بـــر ضـــرورت تشـــکیل کارگروه 
ویژه ســـاماندهی جراحی‌های زیبایی در 
وزارت بهداشـــت تأکید دارند؛ کارگروهی 
بـــا رویکـــردی بین‌بخشـــی و حاکمیتی و 
با حضـــور نماینـــدگان وزارت بهداشـــت، 
دستگاه قضایی، ســـازمان نظام پزشکی، 
پلیس فتـــا، انجمن‌هـــای علمی ذی‌ربط 
و دبیـــران بوردهـــای تخصصـــی مرتبط. 
چنیـــن کارگروهـــی می‌توانـــد بـــا تدوین 
دســـتورالعمل‌های علمـــی و اســـتاندارد 
شفاف، ابلاغ سیاســـت‌های واحد، رصد 
مســـتمر اجـــرای مصوبـــات و هماهنگی 
میان نهادهای مســـئول، نقـــش مؤثری 
در پیشـــگیری از مداخـــات غیرمجـــاز، 
ارتقای ایمنی خدمـــات زیبایی و صیانت 
از سلامت عمومی ایفا کند. با این اقدام، 
هم از سلامت مردم مراقبت می‌کند و هم 
مانع خدشه‌دار شـــدن جایگاه حرفه‌ای 

جامعه پزشکی خواهد شد.«

فقط جریمه بازدارنده نیست
دکتـــر ســـید محمـــد میرخانـــی، معاون 
اجتماعـــی و امور مجلس ســـازمان نظام 
پزشـــکی بـــا اشـــاره بـــه پرونده پزشـــک 
قلابی که بـــا دیپلـــم در مراکـــز مجوزدار 
اقـــدام به جراحـــی می‎کـــرد بـــه »ایران« 
می‎گوید:»پرونده این پزشک‌نما در حال 
جمع‌آوری مستندات و مدارک است و در 
حال حاضر رویه‎های قانونـــی خودش را 
طی می‎کند، اما هنـــوز حکم نهایی صادر 

نشـــده و پرونده در قسمت بازپرسی قرار 
دارد. این فرد در گذشته نیز شاکی داشته 
و شش ماه هم محکوم شده است. اینکه 
گفته می‎شود حکم این فرد فقط جریمه 
نقدی اســـت، اصلاً درست نیست، چون 
هنوز پرونده در حال رسیدگی در محاکم 

قضایی است.«
او توضیـــح می‎دهد:»این پزشـــک قلابی 
اکنون در بازداشت پلیس است و با توجه 
به ابعاد جرمی که مرتکب شده، احتمالاً 
این فرد خاطی، علاوه بر جریمه نقدی به 

حبس هم محکوم خواهد شد.«
دکتر میرخانـــی با اشـــاره بـــه خلأ‎هایی 
کـــه باعث می‎شـــود ایـــن گونه افـــراد به 
راحتـــی در حـــوزه درمـــان ورود کننـــد، 
می‎گوید:»متأسفانه بحث مداخله‎گری 
رواج پیدا کرده است. کسی به مداخله‎گر 
کاری ندارد و قوانین موجود هم بازدارنده 
نیســـت. مـــاده 3 قانـــون مقـــررات امور 
پزشکی و دارویی که در سال 1334 نوشته 
شـــده به این موضوع اشـــاره دارد که هر 
کسی بدون داشـــتن پروانه و صلاحیت 
اقدام به انجام طبابـــت کند، مداخله‎گر 
شـــناخته می‎شـــود و براســـاس قانـــون 
محکوم به زندان اســـت. در ســـال‌های 
1378 و 1379 مجلس ششـــم شـــورای 
اسلامی اصلاحاتی را روی این قانون قرار 
داد. در اصلاحات انجام شده برای اینکه 
زندان‎ها خلوت شود، مجازات حبس را 
از حکم جدا کردند. همین موضوع باعث 
می‎شـــود مداخله‌گـــری در امـــور درمان 
به شـــکل انفجاری افزایـــش یابد، چون 
جریمه مالی به تنهایی فایـــده‌ای ندارد. 
این مجازات تا سال گذشته ادامه داشت 
و فقط جریمـــه مالی 5 میلیـــون تومانی 
بـــرای مجرمـــان در نظـــر می‎گرفتند، اما 
با اقدام درســـت معاونت درمـــان وزارت 
بهداشت، از 4 تیرماه 1403 هیأت وزیران 
به این موضوع ورود کرد و بحث افزایش 

ح و اعمال شـــد.  جریمه‌های نقدی مطر
بر همیـــن اســـاس 580 میلیـــون تومان 
جریمه بـــرای بـــار اول و نزدیـــک به یک 
میلیـــارد و صد‌وشـــصت میلیـــون تومان 
برای بار دوم در نظر گرفتند، اما حتی این 
جریمه‎های سنگین هم بازدارندگی‎های 
کافی نداشـــت؛ چون افرادی کـــه تا این 
حد به خودشـــان اجازه می‎دهند با جان 
مردم بازی کنند و دست به تیغ جراحی 
بزنند، با این اعداد و ارقام جریمه از انجام 
کار خلاف خـــودداری نمی‎کننـــد. بدون 
وجـــود حبـــس و مجازاتی کـــه غیرقابل 
تبدیـــل باشـــد، )یعنـــی ممکـــن اســـت 
حبس را در نظر بگیرند امـــا قابل خرید 
باشـــد( نمی‎توانیـــم از مجازات‎هـــای در 
نظر گرفته شـــده بـــرای این جـــرم یعنی 
مداخـــات غیرمجـــاز در امـــور درمانی، 

نتیجه بازدارندگی کسب کرد.«

فضای مجازی، پاتوق مداخله‌گران 
غیرمجاز است

نظـــارت کافـــی بـــر تبلیغـــات درمانـــی در 
فضای مجـــازی وجود ندارد و بـــه نوعی با 
رهاشـــدگی در این حوزه روبه‌رو هستیم. 
دکتر میرخانی با اشـــاره بـــه این موضوع 
می‎گوید:»شبکه‎های مجازی پاتوقی برای 
مداخله‌گرهای غیرمجاز شده است که با 
تبلیغات عوام‌فریبانه به جذب مشـــتری 
می‎پردازنـــد. بیمار هم هنگامـــی که وارد 
مطب پزشـــک می‎شـــود، فرض را بر این 
می‎گذارد که فرد پزشـــک اســـت. حالا در 
این مـــورد خـــاص، متهم پرونـــده پروانه 
پزشـــک دیگری را هم اجاره کـــرده بوده 
و از نـــام، مهر و ســـربرگ او بـــرای واقعی 
جلـــوه دادن کارش برای مردم اســـتفاده 
‎کرده اســـت. به همین دلیل در این گونه 
پرونده‎ها حتـــی بیماران نیـــز نمی‎توانند 
به اصل ماجرا پـــی‎ ببرند و بـــا این فرض 
که به پزشـــک مراجعه کرده‌اند، سلامتی 

خودشـــان را بـــه فـــردی غیرمتخصـــص 
می‎ســـپارند. البته مواردی هم داشـــتیم 
که فرد خاطی از مدارک پزشـــکان مسن 
بـــرای جراحـــی اســـتفاده می‎کـــرده و به 
اتاق عمـــل می‎رفته اســـت. ایـــن اقدام 
به نحوی بـــا هماهنگی یک مســـئولی در 
اتاق عمـــل چند تـــا از بیمارســـتان‎های 
درجـــه پاییـــن انجـــام می‎شـــد و از ایـــن 
طریق کار خودشـــان را پیـــش می‎بردند. 
حـــالا می‎توانم بگویـــم در انتهای ســـیل 
 قـــرار نداریم و تعداد ایـــن آدم‎ها در حال 

افزایش است.«
معاون اجتماعی و امور مجلس سازمان 
نظام پزشـــکی درباره برخوردهای قانونی 
دادسرای پزشـــکی در این گونه پرونده‎ها 
می‎گویـــد: »البتـــه از برخوردهایـــی کـــه 
دادســـرای ویـــژه جرایـــم پزشـــکی انجام 
می‎دهـــد سپاســـگزاریم امـــا لازم اســـت 
برخوردهای ســـنگینی با این افراد انجام 
شود. همچنین در سازمان نظام پزشکی 
پیگیر مشـــکلاتی که غیر پزشـــکان ایجاد 
می‎کنند هـــم هســـتیم تا حقـــوق مردم 

پایمال نشود.«
او دربـــاره حضـــور گســـترده پزشـــکان در 
حوزه‌هـــای غیرمرتبـــط با تخصص‌شـــان 
می‎گوید:»سازمان نظام پزشکی به دنبال 
افزودن حبس در مجازات‎ مداخله‌گران 
است، اما بعضی از نمایندگان مجلس در 
قانونی که مد‌نظر ما برای افزودن حبس 
در مجازات بود، نگرش متفاوتی داشتند. 
آنها نگران طب ســـنتی بودنـــد. با اضافه 
شدن حبس به مجازات نقدی، افرادی که 
با نام طب سنتی، مردم را فریب می‎دهند 
هم باید پاســـخگوی اعمالشـــان باشند، 
چـــون کار آنهـــا نیـــز مداخلـــه در درمان 
بیماران است؛ موضوعی که نه تخصص و 
نه علمش را دارند. به همین دلیل عده‎ای 
 اجازه نمی‎دهند این افزایش بازدارندگی

 اعمال شود.«

»ایران« از نبود مجازات‎های بازدارنده 

در پرونده‎های متخلفان حوزه جراحی پلاستیک گزارش می‎دهد

شارلاتانیسم زیبایی!

افرادی کـــه بدون مـــدرک پزشـــکی و تخصص اقدام بـــه درمان 
بیمـــاران می‎کنند، بـــرای بـــار اول 580 میلیون تومـــان جریمه 
نقدی می‎شـــوند، ایـــن در حالی اســـت که تـــا قبـــل از 4 تیرماه 
1403 جریمـــه مداخله‎گـــران غیرمجـــاز فقط 5 میلیـــون تومان 
بـــود. اما با ایـــن افزایـــش جریمه بـــاز هم جذابیـــت مداخلات 
غیرمجاز بویژه در حوزه زیبایی برای پزشک‌نماها و مداخله‎گران 

 غیرمجاز کم نشده اســـت و همچنان با قدرت در فضای مجازی 
جولان می‎دهند.

 ماه گذشـــته پلیس فتا از جرم فردی پرده برداشت که با مدرک 
دیپلـــم و جعل عنوان پزشـــک، بـــا تبلیغات گســـترده در فضای 
مجازی بـــا جلب اعتماد بســـیاری از بیماران و  آن هـــم در مراکز 
درمانی مجـــوز‌دار جراحـــی می‎کرد. البتـــه تاکنون بیـــش از 50 
نفر از او شـــکایت کرده‌انـــد و در حال حاضر بازداشـــت اســـت، 
اما آنچـــه در چنین پرونده‎هایـــی مغفول مانده، نبـــود مجازات 
حبس و بازدارنـــده در قانون مداخله‎ در درمان اســـت. به گفته 
کارشناســـان، همین موضوع باعث شـــده افراد بســـیاری بدون 
داشـــتن تخصص به طمع کســـب درآمد بالا وارد حـــوزه زیبایی 
 شـــوند و نام پزشـــکان واقعی این حوزه را در مجامع بین‌المللی 

خدشه‌دار کنند.

گزارش

محدثه جعفری
گروه اجتماعی

یکی از گلوگاه‌های اصلی ورود افراد فاقد صلاحیت به حوزه خدمات زیبایی، 
تبلیغات اغراق‌آمیز و فریبنده در فضای مجازی، القای تخصص‌های غیرواقعی 
و استفاده از عناوین جعلی در شبکه‌های اجتماعی، بویژه اینستاگرام است. 
دکتر نیکومرام در این‌باره می‎گوید:»با نبود نظارت مؤثر، این تبلیغات می‌تواند 
مستقیماً سلامت عمومی را تهدید کند. به همین دلیل ساماندهی تبلیغات 
خدمات پزشکی و برخورد مؤثر با آموزش‌های بدون مجوز، از ارکان مهم 
پیشگیری محسوب می‌شود. از دیگر پیشنهادهای مطرح‌ شده، رسیدگی 
ج از نوبت و ضربتی به پرونده‌هایی است که در آنها شائبه مداخله  خار
غیرمجاز در امور پزشکی وجود دارد. به باور تحلیلگران، اطاله رسیدگی در 
این‌گونه پرونده‌ها می‌تواند به تداوم آسیب و تکرار جرم منجر شود. همچنین 
مسئولان می‎توانند دست مراجع کارشناسی تخصصی از جمله پزشکان 
قانونی، سازمان نظام پزشکی و شوراهای حل اختلاف تخصصی را برای اعلام 
نظر کارشناسی مستقل و ورود فعالانه به پرونده‌هایی که علائم مداخله‌گری 
در آنها مشاهده می‌شود، باز بگذارند. البته ایجاد سامانه‌های هدفمند 
شناسایی و پایش کادر درمان پرخطر نیز از دیگر راهکارهای پیشنهادی است. 
همچنین تمرکز نظارتی بر افراد یا مراکزی که سابقه شکایت، گزارش‌های 
تکرارشونده یا الگوهای غیرمتعارف فعالیت دارند، می‌تواند اثربخشی نظارت 

را به‌ مراتب افزایش دهد.«

تبلیغات فریبنده در فضای مجازی 
گلوگاه اصلی جرم

ـــرش بـ
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قهوه تلخ، گوشه دنج
درباره کافه‎ای متفاوت که در آن زبان اشاره حرف اول را می‌زند

کافه اســـت، درســـت مانند همه کافه‌های 
شهر، اما اینجا خبری از سر و صدا نیست. 
اینجا در میان همه میز و صندلی‌ها سکوت 
جریان دارد. پاتوقی اســـت برای زبان قلب 
و دســـت‌ها، برای همه کســـانی که کلام را 
در ســـکوت زندگی می‌کنند. سکوت اینجا 
کمبود نیست. در و دیوار مملو از تصاویری 
با زبان اشاره است، دست‌ها زبان مشترک 
همه افراد این کافه هســـتند. چشـــم‌ها به 
جای گوش‌ها می‌شـــنوند. مکانی دنج که 
توسط افراد ناشـــنوا اداره می‌شـــود، فقط 
یک مـــکان برای نوشـــیدن قهوه نیســـت؛ 
فضایی فرهنگی و اجتماعی است که در آن، 
مرزهای بین شـــنوایی و ناشنوایی کمرنگ 
می‌شـــود و ارتباط بـــه عمیق‌ترین شـــکل 
خود اتفاق می‌افتـــد. یک ســـال از آغاز به 
کار ایـــن کافه می‌گـــذرد؛ یعنـــی از روزی که 
تعدادی از افراد دارای آســـیب شنوایی دور 
هم نشســـتند و تصمیم گرفتنـــد که پاتوق 
خودشان را داشـــته باشـــند؛ پاتوقی که از 
همه پاتوق‌های شهر متفاوت باشد. مکانی 
که در آن اشاره، حرف بزند. دست به جای 
زبان، ارتباط می‌گیرد و پلی می‌شـــود میان 
افراد ناشـــنوا با مردمی که از ســـر و صدای 
زندگی روزانه خسته‌اند و به آن پناه می‌برند. 
ندا کریمیان، مدیریت »کافه اشـــاره« را بر 

عهده دارد. ندا می‌گوید: »من و دوســـتانم 
کـــه در اینجـــا کار می‌کنیـــم در دوره‌هـــای 
فنـــی و حرفه‌ای شـــرکت کرده‌ایم و مدرک 
گرفته‌ایم و با کمک همدیگر کافه اشـــاره را 

راه انداختیم.«
 ندا خودش هم ناشنواســـت و ســـکوت را 
زندگی می‌کنـــد، او می‌گویـــد: »چند وقت 
قبل برای اولین‌بار در اصفهان این کافه را 
راه‌اندازی کردیم؛ کافه‌ای کـــه اگرچه افراد 
دارای معلولیـــت آن را اداره می‌کننـــد، اما 
درهای آن به روی همه شهروندان باز است 

و هر کسی می‌تواند به اینجا بیاید.«
انگار مشـــابه این کافه در تهران هم وجود 
دارد اما سال گذشـــته جمعی از ناشنوایان 

اصفهانـــی نیز پا بـــه میدان گذاشـــته‌اند و 
با مختصر ســـرمایه‌ای که داشـــتند، اقدام 
به راه‌انـــدازی »کافـــه اشـــاره« کرده‌اند؛ اما 
چرا »اشاره«، ندا معتقد است چون »زبان 
اشـــاره« زبان اول ناشـــنوایان و ‌کامل‌ترین 
روش ارتباطی برای این افراد اســـت عنوان 
»کافه اشـــاره« را با هدف آگاهـــی جامعه با 

ناشنوایان انتخاب کرده است.
 نـــدا در مـــورد هـــدف راه‌اندازی ایـــن کافه 
می‌گوید: »حضـــور افـــراد دارای معلولیت 
مثل ناشنوایان در جامعه یکی از مهم‌ترین 
اهـــداف ماســـت، دوســـت داریـــم کـــه 
شهروندان به این مکان بیایند و از نزدیک 
با توانایی‌ها و ظرفیت‌های افراد ناشنوا آشنا 

شـــوند. البته آموزش زبان اشـــاره هم یکی 
‎دیگر از مهم‌ترین اهدافمان است.«

 راه‌اندازی هر کســـب‌وکاری بدون سرمایه 
در باور نمی‌گنجـــد، اما این دختر ناشـــنوا 
معتقـــد اســـت: »هزینه و ســـرمایه خاصی 
نداشتیم، اما دست در دست هم گذاشتیم 
و کم‌کم موفق شدیم به ایده‌مان جامه‌عمل 

بپوشانیم.«
 

راهی به بلندای فرهنگسازی
او خـــود را هنـــوز در اول راه می‌داند »تازه 
شروع کرده‌ایم.« برای ندا راه درازی مانده 
اســـت، راهی به بلندای فرهنگســـازی در 
زمینه حضور افراد ناشـــنوا در میان افراد 

عـــادی جامعـــه؛ وقتـــی وارد کافه اشـــاره 
می‌شـــوید، اولین چیزی کـــه توجه‎تان را 
جلـــب می‌کند، آرامشـــی پنهان اســـت. 
گاهی صدای موسیقی ملایمی چاشنی آن 
می‌شـــود، اما این صدا در پس‌زمینه محو 
اســـت و انرژی غالب محیط، از تعاملات 
بینایی ناشـــی می‌شـــود، که تبلور همان 

شنیدن با چشم‌هاست.
او می‌گوید: »مشـــتریان بـــا ورود به کافه 
بـــا زبـــان اشـــاره و روش‌هـــای ارتباطی با 
ناشـــنوایان آشـــنا می‌شـــوند، تهیه همه 
نوشـــیدنی‌ها و ‌خوراکی‌های ســـرد و گرم 
بـــا طعم‌های مختلـــف توســـط نیروهای 
ناشنوا در کافه اشاره انجام می‌شود. فضای 
داخلی بـــا ایده و ابتکارات خـــود بچه‌ها و 
با بهترین ســـلیقه درست شـــده است و 
هـــر مراجعه‌کننده‌ای را مجـــذوب فضای 
داخلی می‌کند. البتـــه کلیپ‌هایی هم با 
زبان اشاره تهیه کرده‌ایم و برای مشتریان 

پخش می‌کنیم.«
 به نظر او تفاوت این کافه با ســـایر کافه‌ها 
را می‌تـــوان در تفاوت زبانـــی نیروهای آن 
دانســـت؛ او معتقـــد اســـت، »اینجاکافی 
است، فقط اشاره کنید.« به نظر ندا، مردم 
وقتی وارد می‌شوند حس متفاوتی را تجربه 
می‌کنند، چون شـــناختی از ناشـــنوایان 
ندارند. حتی ممکن است در برخورد اول 
کمی نگران باشند؛ اینکه اینجا شبیه هیچ 
کافه دیگری نیست، باعث می‌شود برخی 
از افراد نداننـــد که باید چـــه کار کنند اما 
تصاویر حروف الفبای زبان اشاره و کلیپ‌ها 
حس کنجکاوی مراجعه‌کنندگان را تحریک 
می‌کند. برخی بیشتر می‌نشینند و سعی 
می‌کنند ارتباط بیشتری با ما برقرار کنند، 
آرام و شمرده و با اشـــاره درخواست‌شان 
را مطرح می‎کنند و همین بـــرای ما کافی 
است. البته برخی از افراد هم ارتباط برقرار 

نمی‌کنند و محیط را ترک می‌کنند.«
 نـــدا مدیریت کافـــه را به عهـــده دارد، اما 

بجـــز او چهـــار نفـــر دیگـــر هـــم در »کافه 
اشاره« مشغول به کار هســـتند، »همه ما 
در دوره‌های مختلف شـــرکت کرده‌ایم و 
موفق به اخذ گواهینامه‌های مهارتی هم 

شده‌ایم.«
 او می‌گوید: »مشـــتری‌ها به شـــیوه‌های 
مثـــاً  می‌دهنـــد؛  ســـفارش‌  مختلـــف 
انگشت‌شان را روی آیتم‌های مختلف منو 
قرار می‌دهند یا شمرده صحبت می‌کنند 

تا ما بتوانیم لب‌خوانی کنیم.«
 نـــدا و دوســـتانش بـــا عشـــق و علاقه از 
میهمانانشـــان پذیرایی می‌کنند، دنیای 
آرزوهایشان رنگی است، رنگی به وسعت 

حضـــور در کنـــار همـــه شـــهروندان در 
جامعه. ایـــن کافه نمونه‌ای درخشـــان از 
کسب‌وکار اجتماعی اســـت. این کافه‌ها 
نه‌تنها محصولات باکیفیتی ارائه می‌دهند، 
بلکه در هر فنجان قهوه، پیامی از برابری، 
احترام و زیبایی‌های »زبان اشاره« را نیز 
به جامعه منتقل می‌کنند. حضور در این 
کافه‎ها یـــک تجربه فرهنگی اســـت، این 
تجربه ارتباط با دست‌ها و قلب را به افراد 
منتقل می‌کند، این کافه پلی می‌زند بین 
دو دنیا و به همه یادآوری می‌کند که برای 
برقراری ارتباط، لازم نیست حتماً حرفی 

زده شود؛ گاهی یک اشاره کافی است.
 

این مدل کسب‌وکار اجتماعی، سه هدف کلیدی را دنبال می‌کند: ترویج 
فرهنگ، اشتغال‌زایی و حذف موانع اجتماعی برای افراد دارای معلولیت. 
یکی از مهم‌ترین اهداف این کافه‌ها ایجاد فرصت‌های شغلی پایدار برای 
جامعه ناشنوایان است. در فضایی که بسیاری از مشاغل، نیاز به ارتباط 
کلامی دارند، این کافه‌ها یک محیط حمایتی و تخصصی فراهم می‌کنند که 
در آن توانایی‌های پرسنل ناشنوا )مانند تمرکز بالا، مهارت‌های بصری دقیق 

و توانایی برقراری ارتباط با زبان اشــاره( به ارزش تبدیل 
می‌شود. همچنین تجربه متفاوت ارتباط با )زبان اشاره( 

یک تجربه کاملاً منحصر به فرد اســت. این مکان‌ها 
مخاطبان را تشویق می‌کنند تا از منطقه امن ارتباط 

کلامی خارج شده و وارد دنیای ارتباط غیرکلامی 
شوند. فضایی بــرای درک و فراگیری، این 

کافه‌ها به پاتوقی تبدیل می‌شوند که نه‌تنها 
بــرای ناشنوایان، بلکه بــرای افــراد شنوا 
نیز جذاب است. اینجا جایی است که 
هم  کنار  در  می‌توانند  جامعه  دو  هر 
بنشینند و از هم بیاموزند. این تعامل، 
و  چالش‌ها  به  نسبت  عمومی  درک 
توانایی‌های افــراد ناشنوا را عمیق‌تر 
کرده و به حذف موانع اجتماعی کمک 

می‌کند.

حذف موانع اجتماعی در کافه سکوت

ـــرش بـ

گزارش

سمیه افشین‌فر
گروه اجتماعی


