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گفت و گوی »ایران« با رئیس اورژانس تهران

روایت محمد اسماعیل توکلی از حضور اورژانس در محل جلسه شورای امنیت ملی بعد از حمله اسرائیل

پس از جنگ 12 روزه آبدیده شدیم

با این رمزینه فیلم گفت‌وگو را در »ایران آنلاین« ببینید.

جغرافیایـــی و وســـعت تهـــران اجتنـــاب ناپذیر اســـت 
هرچند ســـعی کردیـــم حتی المقـــدور ایـــن موضوع به 
خدمت‌رســـانی آســـیب نزند. برخی دیگر از نارضایتی‌ها 
از کمبـــود امکانات نشـــأت می‌گیرد که باعث شـــده در 
خدمت‌رســـانی چالـــش ایجاد شـــود اما برخی مـــوارد از 
نارضایتی‌ها به ســـبب شـــناخت ناکافی از دستورالعمل 
های مجموعـــه اورژانس اســـت به عنوان مثـــال برخی 
تأکیـــد دارند که بیمارشـــان بـــه بیمارســـتان خصوصی 

ارجاع شـــود.
 
 

اورژانس تهران در صورت وقوع یک زلزله 
بزرگ آمادگی خدمت‌رسانی و فیصله بحران 

را دارد؟
مـــردم عزیـــز دعا کننـــد که در تهـــران بحـــران و حادثه 
غیرمترقبـــه گســـترده‌ای رخ ندهـــد به نظر مـــن با این 

جمله پاســـخ ســـؤال شـــما را داده باشم.
بـــه عبـــارت دیگـــر هرچنـــد همـــکاران اورژانـــس تمام 
تلاش خـــود را برای خدمت‌رســـانی صددرصـــدی به کار 
می‌گیرند امـــا قطعاً منابـــع و امکانـــات اورژانس تهران 
آمادگـــی پاســـخگویی بـــه حجم عظیمـــی از آســـیب را 
ندارد. در بحران‌های گســـترده‌ای مانند زلزله، اورژانس 
بـــر مباحث خودامـــدادی و دگر امـــدادی و در کل کمک 

مردم حســـاب ویـــژه‌ای باز کرده اســـت.
 

به عملکرد اورژانس در دوران تجاوز رژیم 
صهیونیستی به ایران چه نمره‌ای می‌دهید؟

در جنـــگ 12 روزه به عنـــوان رئیس این دســـتگاه نمره 
خوبی بـــه خـــود نمی‌دهم اما بـــه همکاران خـــود نمره 
20 می‌دهـــم، در آن دوره همکاران از اقصی نقاط کشـــور 
به تهـــران آمدند و در عملیات‌ها شـــرکت کردند من به 
عنـــوان رئیس اورژانس شـــاید باید اقداماتـــی را از قبل 
انجـــام می‌دادم و برای گرفتن امکانات تلاش بیشـــتری 

می‌کردم تا به سیســـتم ناوگان بیشـــتری تزریق شود اما 
همکاران من ســـنگ تمام گذاشتند و شهادت می‌دهم 
که ۱۲ شـــبانه‌روز حتی یک ســـاعت هم در کنار خانواده 
خـــود نبودند و با اینکـــه امکان حمله مجـــدد بود اما در 
محله‌های حادثه دیـــده حضور پیدا کردنـــد و بعضاً هم 
مجـــروح و برخی از شـــدت انفجـــار دچار آســـیب‌های 

شنوایی شدند.
 

در مورد حمله اسرائیل به جلسه شورای‌عالی 
امنیت ملی در جنگ 12 روزه به عنوان فردی 

که در حادثه حضور داشته توضیح دهید.
شـــاید در این برهه به صلاح نباشـــد که جزئیاتی بیشتر 
از آنچـــه تاکنون مطرح شـــده از آن حادثه مطرح شـــود 
امـــا اگر بخواهم کوتاه و مختصر بگویم که ســـؤال شـــما 
هـــم بی‌جـــواب نمانـــد از زمـــان اعـــام بـــه اورژانس تا 
زمـــان رســـیدن نیروهای امـــدادی چند دقیقه بیشـــتر 
طول نکشـــید اما آقای رئیس‌جمهـــوری و آقای قالیباف 
از مجموعـــه ســـریعاً خـــارج شـــدند و تدابیـــر لازم برای 
حاضرین در جلســـه اندیشـــیده شـــد هرچند در حمله 
دوم چند نفـــر از عزیزان محبوس شـــدند اما در عرض 
چند دقیقه بحران حل شـــد و هرچند حادثه دلخراشی 

بود اما کشـــور از لحاظ سیاســـی آســـیبی ندید.
رئیس‌جمهـــوری محتـــرم ما کمتـــر از ۱۵ دقیقـــه بعد از 
حمله در جلســـه بعدی )جلسه‌ای بالاتر از سطح جلسه 

قبل( حاضر شـــد و امور کشـــور را پیگیری کرد.
 

حقوق یک نیروی اورژانس چقدر است؟ 
گلایه مندی‌هایی از برخی نیروها در مجموعه 

اورژانس شنیده می‌شود.
احکام کارگزینـــی پایه حقوق یک نیـــروی اورژانس از ۱۵ 
میلیون تومان تا 32 میلیون تومان اســـت و یک نیروی 
اورژانس در بیشـــترین حد ممکن با اضافه کار و تمامی 

مزایا، نهایتاً 35 میلیون دریافتی دارد.
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 پایان حضور اورژانس 115 
در ورزشگاه های تهران

خدمات اورژانس خدمات لاکچری 
نیست؛ قرار نیست ما برای ارائه 

یک خدمت خاص در یک موضوع 
خاص از اکثریت جامعه غافل شویم 

یک مسابقه ورزشی انجام می شود 
و قطعا این موضوع باعث نشاط 

و سرگرمی مردم است شکی در 
این موضوع نیست اما این نکته را 

فراموش نکنید که در حاشیه همین 
مسابقه ورزشی، زندگی مردم عادی 

در جریان است اینکه یک آمبولانس 
با 2 نیروی اورژانس از چرخه خدمت 

ج شود و در  رسانی به مردم خار
گوشه یک ورزشگاه مستقر شود که 

خ بدهد یا ندهد، این  شاید اتفاقی ر
منطقی نیست. 

فرسودگی ناوگان اورژانس موضوع مهمی 
است که گویا در دوره‌های مختلف برای حل 
آن تصمیماتی گرفته شده اما به طور کامل 
حل نشده است؛ آماری از ناوگان فرسوده 

استان تهران دارید؟
بایـــد شـــفاف بگویم کـــه مشـــکل فرســـودگی نـــاوگان 
اورژانس جـــدی بوده و در ســـال‌های اخیر جدی‌تر هم 
شـــده اســـت چراکه در نهایت 500 آمبولانـــس به ناوگان 
اورژانس در کل کشـــور اضافه شـــده که برای کشـــوری با 

این وســـعت واقعـــاً آمار بالایی نیســـت.
از 574 آمبولانـــس اورژانس اســـتان تهـــران تنها قریب 
به 100 دســـتگاه شـــرایط مطلوب و اســـتاندارد دارد و 110 
دســـتگاه آن کاملاً اســـقاط و از چرخه خارج شده است 
و مابقـــی هـــم بـــه خاطر عمـــر بـــالای 15 ســـال، هزینه 
نگهداری بشـــدت بالایی دارد و در همیـــن لحظه که ما 
صحبت می‌کنیم 100 آمبولانس برای بازگشـــت به چرخه 

نیاز به تأمین قطعـــات دارد.
صریح بایـــد بگویم کـــه تحریم‌هـــا بر حـــوزه تجهیزات 
پزشـــکی و بویژه آمبولانس در ایران اثر گذاشـــته اســـت 
و اینکه مطرح می‌شـــود این محصولات تحریم نیســـت 
کذب محض اســـت این‌گونه نیســـت کـــه آمبولانس در 
دنیا موجود نباشـــد اما خرید آن نیاز به طی تشـــریفات 

و انتقـــال ارز دارد که تحریم‌ها مانع آن شـــده اســـت.
هرچنـــد ایران بـــه این توانمندی رســـیده که بـــا واردات 
نـــوع دیگری از وســـیله نقلیـــه و تبدیل بـــه آمبولانس تا 

حـــدودی مانع از کاهش خدمت‌رســـانی شـــود.

میانگین رسیدن یک آمبولانس از زمان 
تماس بیمار تا بالین او چقدر است؟

در گذشـــته از زمـــان تماس بیمـــار با 115 حـــدود ۲۵ تا 
۲۸ دقیقه بود اما خوشـــبختانه هم‌اکنـــون به ۱۷ دقیقه 
رسیده اســـت و با توجه به موضوعات مختلف از جمله 
بحث‌هـــای ترافیکـــی، امکان کاهش آن بـــه کمتر از این 
آمار از اختیار ما خارج اســـت. در حـــوزه موتورلانس در 
گذشـــته، این آمار ۱۷ دقیقه بود امـــا هم‌اکنون این آمار 
به ۱۲ دقیقـــه کاهش پیدا کرده اســـت و در حوزه بالگرد 
به دورتریـــن نقاط تهران از لحظه اســـتارت و تیک‌آف و 

پرواز حدوداً ۲۰ دقیقه اســـت.
 

بیشترین تماس‌ها در چه ساعت هایی با 
اورژانس گرفته می‌شود؟

در حـــوادث مختلف، ســـاعت‌ها متغیر هســـتند اما در 
بحث حـــوادث ترافیکی، بیشـــترین حجـــم تماس‌ها و 
تصادفات از ســـاعت ۱۶ تا ۲۱ اســـت. مـــردم باید بدانند 
بـــا امکانـــات موجـــود، اورژانـــس بیـــش از ایـــن امکان 

خدمت‌رســـانی ندارد.
روزانه ۱۱ هزار نفر با اورژانس در کشـــور تماس می‌گیرند 
و ایـــن حجـــم خدمت‌رســـانی در منطقه جنـــوب غرب 
آسیا بی‌ســـابقه اســـت و در این آمار قطعاً ممکن است 
نارضایتی‌هایی هم وجود داشـــته باشـــد امـــا با توجه به 

میزان تماس‌ها، گلایه‌ها بســـیار اندک اســـت.
 

آماری از میزان نارضایتی‌ها از اورژانس 
دارید؟ و پرتکرارترین نارضایتی مردم از 
اورژانس بابت چه موضوعی بوده است؟

 کل موارد نارضایتی در ســـال 1403 از اورژانس ۳۵۰ مورد 
بوده اســـت که میزان نارضایتی در پی انجام 1 میلیون و 

300 هزار مأموریت واقعاً اجتناب ناپذیر اســـت.
برخـــی از ایـــن نارضایتی هـــا بابـــت تأخیـــر در حضـــور 
آمبولانـــس بـــوده که با توجه بـــه ترافیـــک و ویژگی‌های 

 شایعه توئیتری مطرح شده که افراد بیمار با 
سن بالا در اولویت خدمت‌رسانی نیستند؛ به 
عنوان مثال اگر فردی اعلام کند 90 سال سن 

دارد و فرد دیگری سن کمتری داشته باشد 
فرد کم‌سن و سال‌تر در اولویت است!

ایـــن موضوع دقیقاً برعکس اســـت و بـــرای اورژانس دو 
گروه ســـنی پرخطر داریم زیر 8 ســـال و بالای 55 سال،  
این دو گروه ســـنی در اولویت خدمت‌رســـانی اورژانس 
هســـتند، جز موارد ســـکته قلبی کـــه اولویت بـــا زمان 
تماس اســـت در بقیه مـــوارد ایـــن دو گروه نـــه تنها کم 
اهمیت بلکه در اولویت اصلی خدمت‌رســـانی هستند.

در برخی کشـــورها ایـــن موضوع وجـــود دارد و اصطلاحاً 
نیروی تولید کننده را به چشـــم ســـرمایه نگاه می‌کنند 
اما در ایـــران این موضوع نه از نظـــر فرهنگی و نه از نظر 

عملی وجـــود ندارد.
 

بزرگترین دروغی که در مورد اورژانس 
شنیدید چه بوده است؟

و  درســـت‌ترین  پاکدســـت‌ترین،  مـــن  همـــکاران 
صادق‌تریـــن افـــراد در حوزه خدمت‌رســـانی بـــه مردم 
هســـتند، یـــک دروغی یـــک رســـانه معانـــد در برهه‌ای 
مطـــرح کرد که باعث شـــد برخی با رفتـــاری هیجانی به 
180 دســـتگاه آمبولانس)حـــدوداَ هر دســـتگاه 10 میلیارد 
قیمـــت دارد( آســـیب بزننـــد؛ ببینیـــد یـــک دروغ چـــه 

ســـرمایه‌ای از کشـــور نابـــود کرد.
من بـــه مردم شـــفاف می‌گویـــم دشـــمنان نمی‌گذارند 
آمبولانس وارد کشور شـــود و با انتشار شایعات به دنبال 
از رده خارج کردن آمبولانس‌های موجود هســـتند؛ اگر 
این حرف دروغ اســـت فردا هزار دســـتگاه آمبولانس در 

مرزهای ایران مســـتقر کنند.
 

تا بحث شایعه مطرح است این موضوع را 
هم بپرسم؛ اینکه گفته می‌شود میزان توزیع 
آمبولانس‌ها در مناطق شمالی تهران بیشتر 

از مناطق جنوبی است صحت دارد؟
دقیقاً برعکس اســـت؛ موضوع اول پراکندگی جمعیت 
اســـت و ایـــن پراکندگی جمعیـــت باعث می‌شـــود تا در 
مناطـــق مرکـــزی و جنوبـــی آمبولانس بیشـــتری حاضر 
باشد نکته دوم اگر بخواهم شـــفاف بگویم خرید ملک 
جدیـــد برای اســـتقرار پایگاه‌هـــای اورژانـــس در مناطق 

شـــمالی مقدور نیست.
 

هرازگاهی خبرهایی به گوش می‌رسد که 
با توجه به کاهش)یا افزایش( قیمت دلار 
تماس‌های متعددی از مبدأ سبزه میدان 

بابت سکته قلبی با اورژانس گرفته می‌شود؛ 
فارغ از طنز بودن این خبر، آیا تاکنون شده 

در موقعیت خاصی آمار درخواست‌های 
اورژانس دچار افزایش چشمگیری شود؟

نگاه ما به ایـــن خبرها صرفاً نگاهی از جنس شـــوخی و 
طنز اســـت، مردم ما که با این نوســـانات خو گرفته اند، 
جـــز مـــوارد آلودگـــی هوا، مـــواردی کـــه باعـــث افزایش 
درخواست‌های اورژانسی باشـــد نداشتیم، نکته بعدی 
اینکـــه مـــردم ایـــران بـــه بلوغی رســـیدند که بـــه خاطر 

هیجانات اجتماعی، دســـتگاهی را درگیـــر نمی‌کنند.
 

روزانه اورژانس چند نفر را از مرگ نجات 
می‌دهد؟

به تعـــداد عملیات‌هـــای روزانه؛ به عبارت دیگـــر 11 هزار 
تمـــاس بـــا اورژانـــس روزانـــه گرفتـــه می‌شـــود و بخش 
عمده‌ای از مشـــکلات با مشـــاوره تلفنی حل می‌شود و 
۳۹۰۰ عدد از آن به مأموریت منجر می‌شـــود. در گذشته 
در تهـــران ما ۲۰۰ تا ۲۲۰ فوتی داشـــتیم اما امروز این آمار 
به خاطر تکنولوژی‌هـــا و اصلاح فرآیندها بـــه زیر ۵۰ نفر 
رســـیده اســـت و این عزیزان معمـــولاً قبل از رســـیدن 

همـــکاران اورژانس فـــوت می‌کنند.
 

قانونی که در عملیات باعث شده نیروهای 
اورژانس دچار مشکل شوند چیست؟ یک 

مثال در این زمینه می‌زنید.
اگـــر بخواهـــم یک نکتـــه را مثـــال بزنـــم بایـــد در مورد 
بیمـــاران و مصدومیـــن تنها در عملیات ســـخن بگویم، 
همـــکاران اورژانـــس وقتـــی در تصادفـــات در محـــل 
حادثـــه حضـــور پیدا می‌کننـــد باید در صحنـــه بمانند و 
از دارایی‌هـــای بیمار تا رســـیدن پلیـــس حفاظت کنند 
ایـــن موضوع تا حدی به توان عملیاتی اورژانس آســـیب 

زده است.
 

این موضوع الزامی است یا انسانی؟ یعنی 
قانونی در این زمینه وجود دارد یا بابت وظیفه 

انسانی نیروهای اورژانس خود را موظف 
کرده‌اند؟

هم انسانی اســـت و هم الزامی؛ کلاً به خاطر چهارچوب 
و قواعـــد اورژانـــس، همـــکاران ســـختی‌های زیـــادی را 

متحمل می‌شـــوند.
 

در زمان جنگ اورژانس غافلگیر شد؟
بعـــد از عملیات وعده صادق به دســـتور شـــهید باقری 
و شهید ســـامی جلســـات متعددی برگزار شد و انتظار 
یک حمله وجود داشـــت و از قریب الوقوع بودن جنگ 
مطلـــع بودیم اما اینکـــه بگوییم مـــا در اورژانس اطلاع 
داشـــتیم دقیقـــاً دشـــمن چـــه زمانـــی حملـــه می‌کند، 

این‌گونـــه نبود. 
اما بـــه جرأت عـــرض می‌کنم کـــه اورژانـــس در کمتر از 
هشـــت دقیقـــه در صحنه حاضر شـــد و صحنـــه‌ای نبود 
کـــه اورژانس نتواند حاضر شـــود و برنامه‌ریزی همکاران 

ما بی‌نظیـــر بود.
جنـــگ اصلاً رویـــداد مطلوبی نیســـت و در این موضوع 
شـــکی نیســـت اما این جنگ باعث شـــد تـــا تجربیات 
زیادی کســـب کنیم و به قـــول معروف آبدیده شـــدیم.

موضـــوع حقـــوق نیروهـــای اورژانـــس در این ســـال‌ها 
مغفـــول مانـــده و اگـــر از میـــزان حقـــوق نیروهـــا گلایه 

نکنـــم جفـــا کردم.
باید تدبیـــر جدی در مورد بودجه اورژانس لحاظ شـــود 
در غیر این صـــورت، تنها خدمت درمانـــی کاملاً رایگان 
در درب منزل که در کشـــور انجام می‌شود دچار چالش 

جدی خواهد شد.
نیروهای اورژانس ســـربازان نظام هســـتند که در حوزه 
ســـرمایه اجتماعی فعالیت می‌کنند مـــردم بدون حکم 
قضایـــی نیروهای ما را بـــه منزل خود دعـــوت می‌کنند 
اگر خدمات ما زیبنده و به نحو احســـن نباشـــد ممکن 

اســـت این ســـرمایه اجتماعی دچار چالش شود.
هر فـــردی دغدغـــه و چالش‌هایی دارد و نحـــوه برخورد 
و عملکـــرد همکاران مـــا می‌تواند میـــزان رضایت‌مندی 
مـــردم از نظـــام ســـامت را افزایش دهد. بدون شـــک 
مهم‌تریـــن رکن کشـــور هم‌اکنـــون ســـرمایه اجتماعی 

. ست ا
 

چه اتفاقی رخ دهد)مثلاً خبر خاصی منتشر 
شود یا مثلاً نارضایتی ایجاد شود و....( شما 

به عنوان مدیر اورژانس استعفا خواهید داد؟
حقیقتـــاً به اســـتعفا زیـــاد فکر کـــردم اما نـــه از این بعُد 
امـــا اگر روزی احســـاس کنـــم اورژانس مـــورد بی‌مهری 
قـــرار گیرد یـــا کاســـتی‌ها رفع نشـــود بـــه ایـــن موضوع 

فکـــر می کنم.
 

چرا دیگر اورژانس، آمبولانسی به 
استادیوم‌ها اعزام نمی‌کند؟ بحث مالی است 

یا فنی؟
حـــدود دو ســـال اســـت که بـــر ایـــن موضوع پافشـــاری 
کردیـــم که ایـــن موضوع جـــا بیفتد خدمـــات اورژانس 
خدمـــات لاکچری نیســـت؛ قرار نیســـت ما بـــرای ارائه 
یـــک خدمت خـــاص در یک موضوع خـــاص از اکثریت 

جامعه غافل شـــویم.
یـــک مســـابقه ورزشـــی انجـــام می‌شـــود و قطعـــاً ایـــن 
موضوع باعث نشـــاط و ســـرگرمی مردم اســـت اما این 
نکته را فراموش نکنید که در حاشـــیه همین مســـابقه 
ورزشـــی، زندگی مردم عادی در جریان است اینکه یک 
آمبولانس با 2 نیروی اورژانس از چرخه خدمت‌رســـانی 
به مردم خارج و در گوشـــه یک ورزشـــگاه مســـتقر شود 
که شـــاید اتفاقی رخ بدهـــد یا ندهد، منطقی نیســـت.
در عیـــن حال بخـــش خصوصی می‌توانـــد در این حوزه 
ورود کند و در صورت درخواســـت، اورژانس این آمادگی 

را دارد تـــا خدمات مورد تأیید و اســـتاندارد را ارائه دهد.
 

حتماً روزانه تماس‌های متعددی از سوی 
افراد مشهور و مقامات با شما برقرار می‌شود؛ 
بیشترین خواسته این افراد در تماس با شما 

در مورد چه موضوعی است؟
بله این موضوع وجود دارد و بیشترین خواسته در مورد 
بیمارستان مقصد اســـت که اغلب هم »نه« می‌شنوند؛ 
چراکه ایـــن موضوع پروســـه خاصی دارد و نمی‌شـــود با 
ســـفارش بیمارســـتان مقصد را تعیین کرد و فاکتورهای 

زیادی در این مورد دخیل هســـتند.
البتـــه بیشـــتر تماس‌ها بـــرای پیگیـــری حـــال عزیزان 
اســـت و این‌گونه هم نیســـت که تماس‌هـــا صرفاً بابت 

ســـفارش باشد.
در موضـــوع حادثه‌ای که برای خانواده آقای اســـماعیل 
ســـقاب اصفهانـــی معـــاون رئیس‌جمهـــور رخ داد این 
موضـــوع اثبـــات شـــد که فرقـــی میـــان مردم عـــادی و 
خانواده یک مقـــام عالی‌رتبه وجود نـــدارد، برای انتقال 
فرزنـــدان ایشـــان به تهـــران بالگـــرد اعزام نشـــد و آنها 

زمینی منتقل شـــدند.
 

همچنان هم برخی افراد، مزاحمت‌هایی برای 
اورژانس ایجاد می‌کنند، عجیب‌ترین مزاحمتی 

که برای اورژانس ایجاد شده چه بوده و چه 
حکمی برای مزاحمین در نظر گرفته می‌شود؟

الحمدللـــه بـــا فرهنگســـازی و پیگیـــری دســـتگاه‌های 
نظارتـــی، آمـــار مزاحمت‌ها بشـــدت کاهش پیـــدا کرده 
و اتفاقـــات بســـیار خوبـــی در این زمینه رخ داده اســـت 
امـــا آخرین مورد خانمـــی بود که به‌ دلیـــل قطع برق به 
اورژانـــس زنگ زده بـــود و گفته بود اکســـیژن آکواریوم 
قطـــع شـــده و ماهی‌ها حـــال خوبـــی ندارند. یـــا گربه 
فرد دیگـــری از کمد به پاییـــن افتاده بود و بـــا اورژانس 

تماس گرفتـــه بود.
 

آخرین باری که شما یا یکی از اعضای خانواده 
با اورژانس تماس گرفتید چه زمانی بوده 

است؟
همســـرم ســـال 1400 در دوران شـــیوع کرونا با اورژانس 
تماس گرفت چراکه من دچار عارضه قلبی شـــده بودم 
و مدتی هم در بیمارســـتان بســـتری بودم و بـــا توجه به 
حجم زیاد تماس‌هـــای مردمـــی در آن دوران حدوداً 30 

دقیقه طول کشـــید تـــا آمبولانس به منزل برســـد.
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پادزهـــر حل مشـــکلات در جامعه امـــروز ایران چیســـت؟ چگونه می‌تـــوان بحران‌ها را 
مدیریـــت کرد؟ تحـــولات اجتماعی به کدام ســـو می‌رود؟ اقـــدام فوری بـــرای اقتصاد با 
کدام فرمـــول خواهد بود؟ اولویت‌های عرصه سیاســـت کدام اســـت؟ بر ســـر فرهنگ 
چه آمده اســـت؟ تبعات جنگ دنیا در نظم جدید و جابه‌جایی قدرت چه کشـــورهایی 

را در بـــر می‌گیـــرد؟ »خط گفت‌و‌گو« آمده اســـت تا نســـخه‌های حل مشـــکل را واکاوی 
کند، حرف‌ها و ســـخنان را در تـــرازوی منطق وزن نماید و از دل گفتن‌ها و شـــنیدن‌ها 
مســـیر رســـیدن به مقصـــد را بی‌معطلـــی بپیماید. چـــاره‌ای جز گفت‌و‌گو نیســـت و در 
چهار راه فرهنگ، اقتصاد، سیاســـت و تحولات اجتماعی باید قدر لحظه‌ها را دانســـت 

و فرصت‌هـــا را ســـاخت و فرمان روایـــت دقیق و واقعی را به دســـت گرفت.
خـــط قرمز »خـــط گفت‌و‌گـــو« مـــردم هســـتند و مـــا نگرانـــی مـــردم را نصب‌العین 
کرده‌ایـــم تـــا یادمان نـــرود که بـــرای مردم بـــه میدان آمده‌ایـــم. در این قســـمت از 

»خـــط گفت‌وگو« به ســـراغ رئیـــس اورژانـــس رفتیم.
با اســـکن رمزینـــه پایـــان گفت وگـــو می‌توانید قســـمت ســـوم »خـــط گفت‌و‌گو« با 
حضـــور محمد اســـماعیل توکلـــی رئیس مرکـــز اورژانس اســـتان تهـــران را ببینید.

در ادامه می‌توانید متن مکتوب بخشی از این گپ و گفت را بخوانید.

احسان گل محمدی
معاون سردبیر

گفت وگو


