
 »ایران« ضرورت و راهکارهای تغییر آرایش تبلیغاتی 
و رسانه‌ای کشور را به بحث گذاشت

 احیای مرجعیت داخلی
 پادزهر جنگ رسانه‌ای

اســـت، دســـتکم یک کار می‌توان کـــرد: »تصویر 
خودمـــان را، خودمان بســـازیم.« یعنـــی؛ اینکه 
چه هســـتیم، که هســـتیم، از کجـــا آمده ایم، به 
کجا می‌رویـــم، و مهم‌تر از همـــه، وضع امروز ما 

به چه صورت اســـت. 
ســـاختن تصویـــر و تعریـــف از وضعیـــت دیروز، 
امـــروز و فـــردای مـــا ایرانیـــان، کاری اســـت که 
مـــا ایرانیـــان باید انجـــام دهیم. حتـــی تصویری 
که از مشـــکلات مـــا ایرانیـــان ارائه می‌شـــود نیز 
بایـــد ایرانـــی و درون‌زا باشـــد. به ایـــن معنی که 
دربـــاره معضـــل آب، معضل آلودگی هـــوا، تورم و 
معیشـــت، ایرانی بیندیشیم و ایرانی عمل کنیم. 
منظـــور از ایـــن بازنمایـــی ایرانی، بـــه هیچ وجه 
این نیســـت که مشـــکلات را انکار یـــا ضعف‌ها را 
زیرفرش تصویرســـازی‌های وارونـــه پنهان کنیم، 
بلکـــه در هر موضوعی و در هـــر تعریف و ارائه هر 

تفســـیر از هر مشـــکلی، تصویری کـــه دیگران از 
ما ســـاخته‌اند را تکـــرار نکنیـــم و آن را مبنا قرار 
ندهیم. تعریـــف ما از ناترازی‌هـــا، باید مبتنی بر 
واقعیت‌های داخلـــی ناترازی و برســـاخته توان 

علمی درونی ما باشـــد. 
تعریـــف مـــا از مشـــکل آب هـــم بایـــد مبتنی بر 
واقعیـــت ایران کـــم آب امروز و ســـاخته ادبیات 
علمی اندیشـــمندان داخل باشـــد. درباره تورم، 
دربـــاره مســـائل ژئوپلیتیـــک و ماننـــد آن نیز به 
همیـــن ترتیـــب. بالاتـــر از همـــه این‌هـــا، درباره 
چرایـــی تحمیـــل شـــدن یـــک جنـــگ بـــر ایران 
و شـــهادت صدهـــا زن و کـــودک، نبایـــد روایت 
بیگانه را تکـــرار کرد، یا درباره تـــداوم تحریم‌ها، 
نبایـــد روایت آنـــان را تکـــرار کـــرد. در جنگ 12 
روزه ایرانیـــان دیدنـــد که جان و مـــال و حیثیت 
این کشـــور برای غـــرب محلی از اعـــراب ندارد. 

این مســـأله، یکی از دریافت‌هـــای اعجاب‌انگیز 
ایرانیـــان بـــود کـــه تصـــور 200 ســـاله از غـــرب را 
کامـــاً دگرگـــون کـــرد. از ایـــن جنگ تـــا فردای 
هنـــوز نیامـــده، ایرانیـــان بـــا تردید به ســـخنان 
مقامـــات غربی نـــگاه می‌کننـــد و خواهند کرد، 
زیـــرا دریافتنـــد که جان هـــزار ایرانی بـــرای یک 

جنگ‌طلـــب اروپایـــی اهمیتـــی ندارد. 
در ســـمت رسانه‌ای و سیاســـی ماجرا هم انتظار 
مـــی‌رود مســـأله یابی‌ها، مســـأله شناســـی‌ها و 
اصلاً مســـأله ســـازی‌ها، برپایه روایـــت درونی و 
بـــا تکیـــه بـــر واقعیت‌هـــای عینی ایـــران صورت 
نـــه بازنمایی‌هـــا و بســـامددادن‌های  بگیـــرد، 
رســـانه‌ها و مقامات کشـــورهای واقـــع در بخش 
»بـــاغ«! جهـــان. از علـــم غرب گریزی نیســـت، 
امـــا می‌توان روایـــت غربـــی از جهـــان ایرانی را 

تکـــرار و بازتولیـــد نکرد.

رهبـــر انقـــاب در دیـــدار اخیـــر بـــا مداحـــان و 
ستایشـــگران اهل بیت)ع(، شـــناخت اهداف و 
»آرایش دشـــمن« را ضروری برشمردند و گفتند: 
»ماننـــد جبهه نظامی، در ایـــن درگیری تبلیغاتی 
و رســـانه‌ای نیز باید آرایش خود را متناسب نظم 
و طـــرح و هـــدف دشـــمن تعریـــف و بـــر نقاطی 

متمرکز شـــویم.«
اما چـــرا ایـــن راهبرد تجویز شـــده و ریشـــه‌های 
آن کدام اســـت؟ واقعیت این اســـت که رســـانه، 
گاه می‌توانـــد حتـــی از بزرگ‌تریـــن ارتش‌هـــا و 
مهم‌تریـــن ســـاح‌ها هـــم کاربردی‌تر و بـــا آورده 
بیشـــتر باشـــد. آمریکا این واقعیـــت را در جنگ 
اوکرایـــن نشـــان داد. پیـــش و پـــس از جنـــگ 
اوکرایـــن، رســـانه‌های غربـــی بویژه رســـانه‌های 
آمریکایی روایتی از مناســـبات اوکراین و روســـیه 
ارائـــه می‌کردنـــد که گویـــی این دو کشـــور هیچ 

تاریخ مشـــترکی بـــا هم نداشـــته‌اند.
دربـــاره ایران نیـــز قضیـــه از همین قرار اســـت. 
هیچ‌گاه تعداد شـــهدای ناشـــی از تجاوزات رژیم 
صهیونیســـتی در لبنـــان یا ایران در رســـانه‌های 
غربـــی برجســـته نمی‌شـــود، امـــا اگـــر ایـــران یا 
حزب‌الله در مقام دفاع از خود موشـــکی شلیک 
کننـــد، چنـــان بزرگنمایـــی می‌شـــود کـــه گویی 
ایـــن اقـــدام تدافعـــی، نظـــم جهانی را بـــه خطر 

انداخته اســـت. 
هیـــچ کشـــوری در جهـــان، مگـــر کشـــورهایی 
مغلـــوب در جنـــگ حاضـــر نمی شـــوند دربـــاره 
توان دفاعـــی و نظامی خود مذاکـــره یا مصالحه 
کننـــد. امـــا بـــا وجـــود اینکـــه آمریـــکا و رژیـــم 
اســـرائیل بـــه ایـــران حملـــه کردنـــد و بـــا اینکه 
ایـــران در مقـــام دفاع از خـــود در مقابـــل تجاوز 
ناچـــار بـــه دفاع شـــد و بـــرای این دفـــاع، فقط 
و فقـــط از توان موشـــکی خـــود اســـتفاده کرد، 
امـــا رســـانه‌های غربی پـــر اســـت از گزارش‌های 
مغرضانـــه دربـــاره توان ایـــران، نامشـــروع جلوه 
دادن تـــوان دفاعی ایـــران و در مقابل مشـــروع 
جلـــوه دادن اقدام آمریـــکا و اســـرائیل در تجاوز 
و  هســـته‌ای  صلح‌آمیـــز  زیرســـاخت‌های  بـــه 
ظرفیت‌هـــای موشـــکی ایـــران. ریشـــه یـــا دلیل 
بنیادیـــن این روایت‌ســـازی‌ها، همان اســـت که 
»جوزف بورل« مســـئول وقت سیاســـت خارجی 
اتحادیه اروپـــا در مهرماه 1401 گفت: »اروپا مانند 
باغ می‌ماند و بقیه کشـــورهای دنیا مانند جنگل 
هســـتند و جنگلی‌هـــای وحشـــی بـــه باغ‌هـــای 
زیبـــا حملـــه می‌کنند!« وســـط جنگ اســـرائیل 
علیه ایران هـــم یک مقام دیگـــر اروپایی چنین 
تعبیـــری را علیه مـــا ایرانیان به کار بـــرد، البته با 
ادبیات بدتر. در طول ‌12روز جنگ تحمیل‌شـــده 
رژیـــم اســـرائیل و آمریـــکا بـــر ایـــران، نه‌تنها در 
غرب هیـــچ صدایـــی در مخالفت بـــا این جنگ 
در‌نیامـــد، بلکـــه »فردریش مرتـــس« صدراعظم 
آلمان به شـــبکه تلویزیونـــی ZDF آلمان گفت: 

»این کار کثیفی اســـت که اســـرائیل بـــرای همه 
مـــا انجـــام می‌دهد.« 

آیـــا قابـــل تصور اســـت کـــه یـــک مقـــام ایرانی، 
چنیـــن ادبیـــات و کلماتـــی را علیـــه یک کشـــور 
اروپایی بـــه کار برد؟ علیه ایـــران و این مقام چه 

خواهنـــد کرد؟ 

چه باید کرد؟
نمی توان از این »باغ‌نشـــین«ها انتظار داشـــت 
که به ما ایرانیان حداقل کاری نداشـــته باشند و 
بگذارند زندگی ایرانی خودمـــان را دنبال کنیم.

امـــا می‌تـــوان یـــک کار دیگـــر کـــرد یا یـــک چیز 
دیگر گفـــت؛ اینکه چرا مـــا باید روایـــت، تصویر 
و حـــرف غـــرب دربـــاره خودمـــان را بپذیریم یا 
برپایـــه ادبیـــات، تصویر و روایت غـــرب به داوری 
و ارزیابـــی خودمـــان بنشـــینیم؟ به تعبیـــر رهبر 
انقـــاب در همین دیدار، »ایســـتادگی در مقابل 
جنـــگ تبلیغاتـــی و رســـانه‌ای غرب، دشـــوار اما 

کاملاً ممکن اســـت.«
ایـــن صـــورت کـــه در عصـــر تداخل‌هـــا و  بـــه 
اشـــاعه‌های فرهنگـــی که فرهنگ‌هـــای ملت‌ها 
از یکدیگـــر وام می‌گیرند، نمی‌تـــوان به جدایی 
فرهنگی و رســـانه‌ای و سیاســـی مطلـــق و بدون 
تأثیر ملت‌ها از یکدیگر چشـــم داشـــت؛ هرچند 
جوزف بـــورل چنیـــن جدایی را تصـــور می‌کند. 
امـــا بـــدون دســـتکاری عمـــدی در تبادل‌هـــای 
فرهنگی و با پذیرفتن بده بســـتان‌های فرهنگی 
کـــه در طول تاریخ به غنـــای ملت‌ها کمک کرد‌ه 

گزارش

امـــروز جنگ اصلـــی علیه ایـــران، جنـــگ در حوزه‌های 
غیرســـخت و غیرنظامـــی اســـت کـــه اصطلاحـــاً جنگ 
نـــرم خوانـــده می‌شـــود؛ جنگـــی کـــه محـــور آن، ایجاد 
ادراک، تصویرســـازی و تأثیرگذاشـــتن روی نوع و شیوه 
شـــناخت مخاطـــب از موضوعـــات و مسأله‌هاســـت. 
بـــه دیگر ســـخن، نه فقط نســـبت به کشـــور مـــا، بلکه 
اساســـاً نســـبت به دیگر دولت‌ها و ملت‌های مســـتقل 
هـــم، رســـانه‌های غربـــی یـــا رســـانه‌های مقابـــل آنان 
تـــاش می‌کنند تصویـــری خاص را که حـــاوی منویات، 
تلقـــی و راهبرد خودشـــان اســـت از ظرفیت‌های خود و 
نقاط قوت طـــرف مقابل القا کنند. اســـتفاده از چنین 
شـــیوه‌هایی برای ایران، بـــه این معنی خواهـــد بود که 
هـــم در مسأله‌شناســـی، هـــم در یافتـــن نقـــاط قوت و 
ضعـــف و هـــم در اینکه بـــرای حل مســـأله‌ها چـــه باید 
کـــرد، بـــر روش‌هـــا و رویکردهایـــی تمرکز کنیـــم که در 

جای دیگری از جهان ســـاخته و دربـــاره آن ایده‌پردازی 
شـــده است.

در چنین شـــرایطی، پرسش اساســـی این است که برای 
مقابلـــه با این وضعیـــت چه ابزارهایـــی در اختیار داریم 
و چگونـــه می‌توانیـــم در ایـــن میـــدان فعـــال و اثرگذار 

؟ کنیم عمل 
نخســـتین اقدام حیاتی، ارتقای سواد رســـانه‌ای جامعه 
بویژه کنشـــگران سیاســـی اســـت. زیرا امـــروز برخی از 
ســـوژه‌های رســـانه‌ای و اولویـــت دادن به مســـأله‌ها که 
کـــدام مســـأله بایـــد برجســـته شـــود و به چه شـــیوه‌ای 
بـــه آن نگاه شـــود، از جایـــی بیـــرون از ایـــران و بیرون 
از افکارعمومـــی یـــا افـــکار نخبـــگان این کشـــور شـــکل 
می‌گیرد. دلیل اصلـــی بروز این وضعیت، ضعف ســـواد 
رســـانه‌ای در داخل اســـت کـــه باعث می‌شـــود اخبار و 
تحلیل‌هـــای آماده‌شـــده در بیـــرون مرزهـــای فکـــری و 

رســـانه‌ای کشـــور، بـــدون بررســـی و تحلیـــل، در داخل 
بازنشـــر یابند و موجبات قضاوت و تحلیل‌های نادرست 

در جامعـــه را فراهـــم ‌کنند.
ایـــن بازتـــاب‌ دادن‌هـــای ناآگاهانه، بـــه معنـــای نادیده 
گرفتن بخشـــی از دست دشمن در شـــکل‌دهی به افکار 
عمومی اســـت. بنابراین، آمـــوزش رســـانه‌ای و افزایش 
تـــوان تشـــخیص واقعیـــت از شـــایعه، اخبـــار صحیح از 
نادرســـت، مسأله‌شناســـی و شـــناخت و تبیین مسأله 
براســـاس واقعیت‌هـــای درونـــی، یک ضـــرورت حیاتی 

. ست ا
فعالیت‌هـــای  اثباتـــی  جهت‌گیـــری  نکتـــه،  دومیـــن 
بخـــش عمـــده  امـــروز  اســـت.  رســـانه‌های داخلـــی 
فعالیت‌هـــای رســـانه‌‌های داخلـــی، مواضـــع انتقـــادی، 
انفعالی یـــا تکذیبـــی دارد و به جای معرفـــی ظرفیت‌ها 
و داشـــته‌های تمدنـــی و فرهنگی ایران، بـــه تحلیل‌های 

امنیتی یا قضاوت‌های انتظامی محدود می‌شـــود. حتی 
معرفی ضعف‌ها و نوع شناســـایی ضعف‌ها نیز ناشـــی از 

نگرش‌هـــای درونـــی و داخلی نیســـت. 
در حالـــی که اگر قرار اســـت اقدامـــی متقابل این جنگ 
شـــناختی صورت گیـــرد، باید بـــر معرفـــی ظرفیت‌های 
ایـــران و بازنمایی نقاط قوت فرهنگـــی و تمدنی متمرکز 
باشـــد تـــا از خودتحقیـــری و فاصله گرفتـــن از ارزش‌ها 
جلوگیری شـــود. به دیگر ســـخن، باید بـــا عینک ایرانی 
بـــه مســـأله‌های ایرانـــی نـــگاه کرد، نـــه عینـــک بیگانه و 

ناآشـــنا و نامأنـــوس با فرهنـــگ و اجتماع ما.
یکـــی دیگـــر از چالش‌هـــا، تابـــع بـــودن بخش‌هایی از 
جامعـــه رســـانه‌ای مـــا از »روایـــت دوم« اســـت. تجربه 
جنگ ‌۱۲روزه نشـــان داد که در بســـیاری از موارد، روایت 
اول از ســـوی دشـــمن ســـاخته می‌شـــود و رســـانه‌های 
داخلـــی منتظـــر می‌ماننـــد تـــا دولـــت روایت رســـمی را 

ارائـــه دهـــد. ایـــن در حالی اســـت کـــه دولت همیشـــه 
محدودیت‌هـــای ابـــزاری و فنی خـــود را دارد و نمی‌تواند 
تمام ظرفیت روایت‌ســـازی را پوشـــش دهد. اگر جامعه 
رســـانه‌ای خود را در یک اقلیم واحد و با عدالت در نگاه 
ببینـــد، می‌تواند خالـــق روایت اول باشـــد و از اثرگذاری 

دشـــمن بکاهد. 
 ، ی ز مجـــا و  ی  نه‌ا رســـا وز  مـــر ا ی  فضـــا یـــن  برا بنا
ی  ســـو ز  ا ه  خته‌شـــد ا د پر لـــب  مطا ز  ا پـــر 
 . ســـت ا ض  مغـــر د  ا فـــر ا و  جـــی  ر خا ی   کمپ‌هـــا
تشخیص واقعیت از شایعه، تحلیل دقیق و پاسخگویی 
مؤثـــر در برابـــر هجمه‌هـــای رســـانه‌ای، نیازمنـــد ســـواد 
رســـانه‌ای و حـــس مســـئولیت جمعی اســـت. اگـــر این 
ظرفیت ایجاد شـــود، می‌تـــوان از خودتحقیری و منفعل 
بـــودن جامعه رســـانه‌ای جلوگیری کـــرد و نقش فعال و 

اثرگـــذار در جنگ نـــرم ایفا کرد.

 ضرورت بازپس‌گیری روایت اول

ساختن تصویر 
و تعریف از 

وضعیت 
دیروز، امروز 

و فردای ما 
ایرانیان، کاری 

است که ما 
ایرانیان باید 

انجام دهیم. 
حتی تصویری 

که از مشکلات 
ما ایرانیان 

ارائه می‌شود 
نیز باید ایرانی 
و درون‌زا باشد

سعید آجورلو، فعال رسانه‌ای اصولگرا  الزامات جنگ رسانه‌ای را مطرح کرد

حفظ مرجعیت رسانه، تقویت گفت‌وگو و بازنمایی واقعیت

رهبر انقلاب در دیدار اخیرشـــان با مداحان در اشاره به ضرورت شناخت 
اهداف و آرایش دشمن از وجود درگیری تبلیغاتی و جنگ رسانه‌ای غرب 
ســـخن گفتند که رویارویی و پیروزی در آن دشوار اما کاملاً ممکن است. 

به نظر شما مختصات این جنگ چیست؟
از نظـــر آمریکا و رژیم صهیونیســـتی، اساســـاً جنگ ســـخت بـــا این جنگ 
نـــرم و آن چیـــزی که ما به آن می‌گوییـــم جنگ روانی تفاوتی نـــدارد و اینها 
کنار هم هســـتند. یک مثـــال واضح، بعد از جنگ ۱۲ روزه اســـت. واقعیت 
این اســـت که بعد از جنـــگ ۱۲ روزه، تمرکز رژیم اســـراییل و رســـانه‌هایی 
که به آن نزدیک هســـتند یا توســـط این رژیم اداره می‌شـــوند، مثل شبکه 
اینترنشـــنال، این بود که ســـایه جنگ را حفظ کنند و اجازه ندهند جنگ 
از نظـــر روانـــی بـــه پایان برســـد. این بـــه نظر می‌رســـد مؤید همـــان نکته 
اســـت که اساســـاً تفکیکی بین جنگ نرم و جنگ ســـخت در آن ســـمت 
وجـــود ندارد. بنابراین دســـتکاری ذهن و تحریف یـــا وارونه کردن واقعیت 
کاری اســـت که آنها به صـــورت متمرکـــز و متوالی انجـــام می‌دهند؛ یعنی 
دســـتکاری افکار عمومی و ســـاختن ذهنیـــت افکار عمومی، کاری اســـت 
کـــه همپای جنگ ســـخت انجـــام می‌شـــود. نمونه بســـیار واضـــح آن در 
ســـطح سیاســـتمداران هم مشـــاهده می‌شـــود؛ خود ترامپ نیز با همین 
شـــیوه، یعنی جنگ روانی و اســـتفاده از تمامی فضاهای رسانه‌ای، اهداف 
خـــود را پیـــش می‌برد و به نوعـــی، گاهی جلوتـــر از واقعیت، تصویرســـازی 
ذهنـــی انجام می‌دهـــد. این نشـــان می‌دهد کـــه آرایش طـــرف مقابل در 
مقابـــل ما به گونه‌ای اســـت که اساســـاً تفکیک بین این دو وجـــود ندارد و 
اهدافی که در جنگ ســـخت به آن نرســـیدند—مهم‌ترینش ایجاد آشوب 
داخلـــی و آنارشـــی و قرار دادن جامعـــه مقابل حکومت یـــا جامعه مقابل 
جامعـــه—از طریق جنگ نرم دنبال می‌شـــوند. بنابرایـــن، این موضوع به 
مـــا می‌گوید که آرایش رســـانه‌ای کشـــور، وقتی می‌گوییم رســـانه‌ای، دیگر 
رفتار هـــر سیاســـتمدار، کنش هر فعـــال سیاســـی و هر فعال رســـانه‌ای، 
معنادار می‌شـــود و بخشـــی از همین جنگ بزرگ اســـت؛ یعنـــی جدای از 
ایـــن جنگ نیســـت. دقیقاً بایـــد در نقطه مقابل آرایشـــی کـــه آنها ترتیب 

داده‌اند بایستیم.

چگونه می‌توان در برابر  این هجمه تبلیغاتی و رسانه‌ای دشمن دفاع 
و حمله مناسب داشت؟ به نظر شما در حال حاضر ما در این موقعیت 
هستیم و می‌توانیم  ادعا کنیم که آمادگی لازم را در این مواجهه داریم 

و می‌توانیم در مقابل این آرایش بایستیم؟
به نظـــر من، افکار عمومـــی به این رســـانه‌های غربی و رســـانه‌های تحت 
اداره رژیم اســـراییل اعتماد ندارند و این دســـتاورد بزرگی است که ساخته 

شـــده اســـت. اما این بخش ســـلبی ماجرا اســـت؛ یعنی مربوط به طرف 
مقابـــل. در ســـمت خودمـــان، بـــه نظـــر می‌رســـد گرفتـــار بخش‌هایی از 
اختلافـــات سیاســـی و جناحی هســـتیم کـــه نیروهای سیاســـی در حال 
دامن زدن به آن هســـتند و آن را توســـعه می‌دهند تا منافع سیاســـی خود 
را تأمیـــن کنند. در حالی که نیروهـــای اجتماعی و جامعه شـــاید اصلاً به 
این ســـمت حرکت نکنند و تاکنـــون هم حرکت نکرده‌انـــد، اما نیروهای 
سیاســـی رادیـــکال، در هـــر دو جنـــاح، شـــکاف‌ها را بزرگنمایـــی و آرایش 

رســـانه‌ای دشـــمن را به نوعی تقویـــت می‌کنند.

در این میان نقش رسانه‌های فراگیر و ملی و از جمله صدا و سیما باید 
به چه صورت باشد و چه رسالتی برعهده دارند؟

بـــه نظـــر مـــن، رســـانه‌های پرقـــدرت و عمدتـــاً تصویری مـــا بایـــد امکان 
گفت‌وگـــو را در داخـــل کشـــور افزایـــش دهند تـــا مرجعیت رســـانه‌ای در 
داخل حفظ شـــود و مســـئولیت‌پذیری در رأس آن، برعهده صدا و ســـیما 
و رســـانه‌های تصویری باشـــد. این رســـانه‌ها باید از التهاب‌آفرینی و تبدیل 
گفت‌وگـــو به شـــکاف‌های عمیـــق پرهیز کنند. حضور شـــما در رســـانه‌ها 
باید بـــه شـــکل مناظـــره و گفت‌وگو باشـــد، نـــه تنش‌آفرینی؛ زیـــرا ایجاد 
تنش‌های شـــدید، خـــاف آرایش جنگی اســـت کـــه رهبر انقـــاب بر آن 
تأکیـــد کرده‌انـــد. یک نکتـــه مهم دیگر این اســـت کـــه ما بایـــد در داخل 
کشـــور تصویر واقعی از غرب نشـــان دهیـــم؛ تصویری که هـــم فرصت‌ها و 
هـــم تهدیدهـــا، محدودیت‌ها و چالش‌هـــای بزرگ آنهـــا را منعکس کند. 
برخی رســـانه‌ها تنها فرصت‌ها را نمایش می‌دهنـــد، در حالی که تهدیدها 
و محدودیت‌هـــای بـــزرگ را نادیده می‌گیرند. ارائه تصویـــر واقعی و جامع، 
می‌تواند مرجعیت رســـانه‌های داخلی را بالا ببـــرد و در این آرایش جنگی، 
هرچه مرجعیت رســـانه‌ها بیشـــتر باشـــد، احتمال پیروزی و موفقیت نیز 

افزایـــش می‌یابد.

گفت وگو

محمد مهدی فرقانی، استاد ارتباطات در گفت‌و‌گو با »ایران«:

رسانه ها باید بستر تفاهم اجتماعی را فراهم کنند

محمدمهدی فرقانی، استاد ســـابق علوم ارتباطات دانشگاه 
علامه طباطبایی در گفت‌و‌گو با »ایران«، رویکرد رســـانه‌های 
کشـــور در دوران جنگ و الزامات رســـانه‌ای پـــس از جنگ را 

تشریح کرد.
 

به نظر شما آرایش و وضعیت رسانه‌های کشور پیش و 
پس از جنگ اخیر چه تغییری کرده است؟ آیا رسانه‌ها 

الزامات جدید کشور را مدنظر قرار می‌دهند؟
سال‌هاســـت که جنگ رســـانه‌ای آغاز شـــده و وجـــود دارد؛ 
دســـت‌کم میان رســـانه‌های داخل و خارج از کشور. طبیعی 
اســـت کـــه در بحران‌هایـــی ماننـــد همیـــن جنـــگ ۱۲روزه، 
حساســـیت‌ها افزایش پیدا می‌کند و شـــدت تقابل رسانه‌ای 
بیشـــتر می‌شـــود. در چنین شـــرایطی اثرگذاری رسانه‌ها نیز 
می‌توانـــد متفاوت باشـــد. به طور کلی همه کشـــورها هنگام 
جنـــگ ملاحظاتی در حوزه رســـانه اعمال می‌کننـــد. به این 
دلیـــل که امنیت ملـــی و منافع ملی همـــواره اولویت دارند، 
امـــا در شـــرایط جنـــگ که امنیـــت ملـــی به‌طور مســـتقیم 
تهدیـــد می‌شـــود، ایـــن حساســـیت‌ها دوچندان می‌شـــود. 
بنابراین رســـانه‌ها باید دقت بیشـــتری داشـــته باشند. البته 
این به معنای سانســـور اخبـــار یا بیان نادرســـت واقعیت‌ها 
نیســـت؛ بلکه به معنـــای رعایت ملاحظـــات حرفه‌ای و ملی 
اســـت. امروز مخاطبـــان با توجه بـــه امکانات دسترســـی و 
مقایســـه اخبـــار، می‌توانند اطلاعـــات رســـانه‌های مختلف 
را کنـــار هم بگذارنـــد و قضاوت کننـــد کدام رســـانه به بیان 
حقیقـــت نزدیک‌تـــر اســـت. عـــاوه بر رســـانه‌های ســـنتی، 
فضای مجازی، شـــبکه‌های اجتماعی و شـــهروندخبرنگاران 
نیز در یک ســـپهر رســـانه‌ای متنـــوع حضور دارند؛ ســـپهری 
که همزمـــان محل رقابت و تعامل اســـت. در چنین فضایی 
مـــردم از منابـــع متعـــدد اطلاعـــات کســـب می‌کننـــد و در 
نهایت خودشـــان تصمیـــم می‌گیرند کدام رســـانه محتوایی 

نزدیک‌تـــر بـــه واقعیت ارائـــه می‌دهد.
 

همان‌طور که اشاره کردید، امروز دو نوع رسانه‌های 
رسمی و رسانه‌های غیررسمی در شبکه‌های اجتماعی 

داریم. در تغییر آرایش رسانه‌ای پس از جنگ و برای 
پاسخ به شرایط نوین، هر کدام چه مسئولیت‌هایی 

دارند؟

در جنـــگ اخیر، بویـــژه روز اول جنگ، صداوســـیما به ارائه 
گزارش‌های زنده و میدانی نزدیک شـــد. امـــا از روزهای بعد، 
رویکرد متفاوتی اتخاذ شـــد و تمرکز اصلـــی بر مصاحبه‌های 
طولانی، تفســـیر و نقد رویدادها و اظهـــارات مقامات داخلی 
و بین‌المللـــی قـــرار گرفـــت. این نوع پوشـــش، چنـــدان با 
ذهنیت عمومی جامعه تناســـب نداشـــت و بســـیاری از این 
گفت‌وگوهـــا و تحلیل‌ها غیرتخصصـــی و دور از واقعیت‌های 
موجـــود بـــود. در نتیجـــه، رســـانه ملـــی از پاســـخ‌گویی بـــه 
نیازهـــای خبـــری واقعـــی مـــردم فاصلـــه گرفـــت. در چنین 
شـــرایطی که عطش خبـــری جامعـــه افزایش می‌یابـــد، اگر 
رســـانه‌ای نتواند نیاز خبـــری مخاطب را تأمیـــن کند، مردم 
بـــه ســـراغ منابع دیگـــر می‌رونـــد؛ منابعی که ممکن اســـت 
بی‌طـــرف نباشـــند و اخبـــار را بـــر اســـاس منافع و ســـایق 
خودشـــان تنظیم کنند. مطبوعات نیز گرایش‌های مختلفی 
دارنـــد، اما معمـــولاً با احتیاط بیشـــتری حرکـــت می‌کنند؛ 
زیرا حساســـیت نســـبت به متن مکتوب و تصویر بالاســـت. 
با وجود این، در شـــرایط جنگ، رســـانه‌ها اصولاً باید پاسدار 
روحیه و غرور ملی باشـــند و اجازه ندهند ناامیدی، انفعال، 
تـــرس یـــا اضطـــراب در جامعه گســـترش یابد. البتـــه ایجاد 
تعادل میان حفظ روحیه ملی و بیان حقیقت، کاری بســـیار 
ظریـــف و حســـاس اســـت و تنها از عهـــده روزنامه‌نـــگاران و 
فعالان حرفـــه‌ای رســـانه برمی‌آید. کســـانی که هم شـــرایط 
جامعه و محیـــط بین‌الملل را می‌شناســـند و هم به عواقب 

حرفه‌ای کار خـــود آگاهند.

در نزاع رسانه‌ای که امروز درگیر آن هستیم، 

رسانه‌های داخلی باید چه استراتژی و چه تاکتیکی 
داشته باشند؟

ایـــن تجربـــه را در جریان جنگ هشت‌ســـاله نیز داشـــتیم؛ 
جایـــی کـــه ناگزیر بودیـــم این ملاحظـــات را رعایـــت کنیم. 
عملکـــرد رســـانه‌ها در آن دوران، بـــا توجـــه بـــه شـــرایط، 
قابـــل قبول‌تـــر از امروز بـــود. البتـــه باید توجه داشـــت که 
وضعیـــت رســـانه‌ای و روانـــی جامعـــه، رابطه دولـــت و ملت 
یـــا نبـــود شـــبکه‌های اجتماعـــی در آن زمـــان، تفاوت‌هایی 
بـــا امروز داشـــت. مـــردم در آن دوره آمادگی بیشـــتری برای 
همگرایی و حفظ روحیه ملی داشـــتند. امـــروز نارضایتی‌ها 
و مشـــکلات حوزه‌های مختلف، همگرایـــی را کمرنگ کرده. 
غ از  باوجود ایـــن، حتی در جنگ نیـــز دیدیم که مـــردم، فار
نارضایتی‌هـــا، یکپارچـــه از کیان ملی دفاع کردند و کشـــور را 

تنها نگذاشـــتند.
 

باتوجه به شرایطی که برای امروز توصیف کردید، در 
همین شرایط، مهم‌ترین رسالت رسانه‌های ملی و 
خصوصی چیست و وضعیت بازی رسانه‌ای چگونه 

تغییر کرده؟
اگـــر شـــرایط عینـــی جامعـــه مناســـب نباشـــد، رســـانه‌ها 
به‌تنهایـــی نمی‌تواننـــد کاری بکننـــد. بنابرایـــن، در ســـطوح 
بالای سیاســـت‌گذاری باید تصمیمات متناســـب با شـــرایط 
اتخـــاذ و همگرایـــی ملـــی در عمـــل تقویـــت شـــود. نبایـــد 
گروه‌هـــا و جناح‌هـــا صرفاً به‌دنبـــال غلبه بر یکدیگر باشـــند 
و اختلافـــات را تشـــدید کنند. متأســـفانه برخـــی جریان‌ها، 
بی‌توجه به شـــرایط کشـــور، گاه به اختلافـــات دامن می‌زنند 
و منافـــع جناحـــی را بر منافـــع ملی ترجیـــح می‌دهند. دوم 
اینکه رســـانه ملی باید نشـــان دهد که بویـــژه پس از جنگ، 
قطب‌بندی‌ها و دســـته‌بندی‌های گذشـــته را کنار گذاشته و 
در مســـیر تقویت همگرایی، تفاهم اجتماعی و انسجام ملی 
حرکت می‌کند. ســـایر رســـانه‌ها نیـــز باید در همین مســـیر 
تـــاش کنند. اما تأکیـــد می‌کنم که این امر بـــدون همراهی 
سیاســـت‌گذاران و تصمیم‌گیران کلان کشور ممکن نیست. 
باید در سطوح بالای سیاست‌گذاری رویکرد تقویت انسجام 
اجتماعی اتخاذ و در عمل اجرا شـــود و رسانه‌ها نیز این فضا 
را تقویت و ترویج کنند. در غیر این صورت، اگر رســـانه‌ها در 
خلأ و صرفاً با شـــعار حرکـــت کنند، به نتیجـــه‌ای نخواهیم 
رســـید. جامعه تغییـــرات واقعـــی را می‌بینـــد و صرفـــاً با کار 
رســـانه‌ای قانع نمی‌شـــود. بنابراین همگرایـــی و هماهنگی 
میـــان سیاســـت‌گذاری کلان و عملکـــرد رســـانه‌ای ضروری 

اســـت تا جامعه بتواند از شـــرایط بحرانـــی عبور کند.
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