
چــه از حیــث تأمیــن و چــه از حیــث تعمیــرات امــری ضــروری بــه نظــر می‌رســد.

 بزرگ‌ترین چالش مدیریت این الگوها�
تفــاوت هــر یــک از ســمت گســترش زنجیــره تأمیــن و گســترش � 

ــا در حــال  ــرای م ــدام ب ــر ک ــوآوری در ه ــت ن ــره ارزش چیســت و مزی زنجی
حاضــر چیســت؟

چالش‌هــای گوناگونــی وجــود دارد، امــا گلــوگاه اصلــی از ترکیــب روحیــه پرهیــز از 
ریســک در بهره‌بــرداری مجتمع‌هــای بــزرگ بــا شــیوه رایــج مناقصه‌هــا و قوانیــن 
خریــد بخــش دولتــی و شــبه‌دولتی پدیــد می‌آیــد. به‌عنــوان مثــال مدیــران 
مجتمع‌هــای تولیــدی پتروشــیمیایی وظیفــه اصلــی خــود را حفــظ تولیــد پایــدار 
می‌داننــد و بــه همیــن دلیــل کوچک‌تریــن ریســک در مقیــاس صنعتــی را 
نمی‌پذیرنــد، حتــی اگــر طــرح نوآورانــه روی کاغــذ، اقتصــادی و جــذاب بــه نظــر 
ــرای رســاندن یــک  ــاور و دانش‌بنیــان ب برســد. از ســوی دیگــر، شــرکت‌های فن
ــای  ــون در واحده ــد آزم ــت، نیازمن ــتفاده در صنع ــل اس ــطح قاب ــه س ــاوری ب فن
واقعــی و نیــز اطمینــان از خریــد محصــول خــود در صــورت موفقیــت هســتند.

مســأله مهــم دیگــر در ایــن حــوزه؛ مقــررات مناقصــات و معامــات می‌باشــد 
کــه بیشــتر بــر کمتریــن قیمت و ســوابق گذشــته شــرکت تأمین‌کننــده خدمت 
یــا محصــول تأکیــد دارد، نــه بــر نــوآوری و پذیــرش ریســک کــه مهم‌تریــن ویژگــی 
شــرکت‌های فنــاور و دانش‌بنیــان اســت. بــه همیــن دلیــل، تبدیــل نمونــه 
آزمایشــگاهی و نیمه‌صنعتــی بــه قــرارداد پایــدار صنعتــی، دشــوار و زمان‌بــر 
اســت. لــذا تــا زمانــی کــه الگوهایــی ماننــد خریــد تضمینــی بــرای تولیــد بــار اول، 
قراردادهــای مرحلــه‌ای و معیارهــای ارزیابــی مبتنــی بــر نــوآوری بــه طــور رســمی و 
عرفــی در نظــام تــدارکات جــا نیفتــد، ایــن گلــوگاه پابرجــا خواهــد مانــد؛ حتــی اگر 

اراده مدیریتــی و منابــع مالــی نیــز فراهــم شــود.  
زنجیــره تأمیــن بــر کارایــی و لجســتیک تمرکــز دارد تــا بتوانــد تولیــد پایــدار را 
پشــتیبانی کنــد در حالــی کــه زنجیــره ارزش بــر خلــق مزیــت رقابتــی و ســودآوری 
و  تأمیــن  زنجیــره  گســترش  میــان  تمایزگــذاری  اســت.  متمرکــز  راهبــردی 
ــترین  ــش، بیش ــدام بخ ــد در ک ــوآوری بای ــه ن ــد ک ــن می‌کن ــره ارزش، تعیی زنجی
ــر تأمیــن ورودی‌هــا و  انــرژی و منابــع را متمرکــز کنــد. تمرکــز زنجیــره تأمیــن ب
خدمــات مــورد نیــاز مجتمــع پتروشــیمیایی از قبیــل خــوراک، کاتالیســت، مــواد 
شــیمیایی، تجهیــزات، قطعــات یدکــی، حمل‌ونقــل، انبــارداری، تعمیــرات و 
نگهــداری اســت. در ایــن راســتا توســعه زنجیــره تأمیــن بــه معنــای اقدام‌هایــی 
ــا  ــور ی ــک کش ــه ی ــتگی ب ــش وابس ــدگان و کاه ــوع تأمین‌کنن ــش تن ــد؛ افزای مانن
شــرکت، داخلی‌ســازی اقــام راهبــردی، ایجــاد ذخایــر راهبــردی و شفاف‌ســازی 
ــوزه  ــن ح ــوآوری در ای ــذا ن ــت. ل ــن اس ــبکه تأمی ــات در ش ــواد و اطلاع ــان م جری
بیشــتر در قالــب طراحی و ســاخت تجهیــزات جدید، تولید داخلی کاتالیســت، 
ســامانه‌های هوشــمند حمل‌ونقــل و انبــارداری و روش‌هــای پیشــرفته مدیریــت 
موجــودی نمــود پیــدا می‌کنــد. مزیــت اصلــی در ایــن حــوزه، افزایــش تــاب‌آوری 
عملیاتــی و کاهــش ریســک ناشــی از تحریم‌هاســت. بومی‌ســازی، کاهــش 
ــام  ــه اع ــه ب ــا توج ــال، ب ــوان مث ــال دارد. به‌عن ــه دنب ــا را ب ــف واحده ــان توق زم
شــرکت پتروشــیمی بندرامــام، بومی‌ســازی کاتالیســت توانســت زمان تهیــه را از 
بیــش از یــک ســال بــه کمتــر از یــک مــاه کاهــش دهــد. ایــن امــر، عــاوه بــر ایجاد 

صرفه‌جویــی ارزی عملیاتــی، دانــش فنــی تعمیــر و نگهــداری را در کارگاه‌هــای 
بازگشــت  زمــان  تقویــت می‌کنــد.  کارآفرینــی  و  مجتمــع توســعه داده 

ســرمایه کوتاه‌تــر اســت و ریســک بــازار پایین‌تــر؛ زیــرا بــازار داخلــی بــرای 
بســیاری از اقــام در همــان مجتمع‌هــا موجــود و تقریبــاً تضمین‌شــده 
اســت. ایــن نــوع نــوآوری کامــاً بــا هــدف اقتصــاد مقاومتــی همســو 

داخلی‌ســازی  کــه  تجهیــزی  یــا  کاتالیســت  هــر  اســت؛ 
می‌شــود بــا کاســتن از واردات، وابســتگی بــه خــارج 

را کاهــش می‌دهــد.
  از ســوی دیگــر در زنجیــره ارزش، تمرکــز 

بــر مراحــل گوناگــون خلــق ارزش از خــوراک 
ــر،  ــد پلیم ــا تولی ــات گازی ت گازی و مایع

قطعــات،  پلیمــری،  ترکیب‌هــای 
محصــول نهایــی و حتــی خدمــات 

ــره ارزش  ــعه زنجی ــت. توس ــاری اس ــان تج ــام و نش ــاد ن ــی و ایج ــی و مهندس فن
ــا آروماتیــک خــام  یعنــی حرکــت از فــروش مــواد پایــه ماننــد متانــول، الفیــن ی
بــه ســمت تولیــد پلیمرهــای مهندســی، کامپاندهــای پلیمــری و مــواد افزودنــی 
آمــاده مصــرف، تولیــد رزین‌هــا و مــواد اولیــه ویــژه بــرای صنعــت خــودرو، لــوازم 
خانگــی، بســته‌بندی و تجهیــزات پزشــکی، ارائــه راه‌حــل کامــل بــه مشــتری 
نهایــی، یعنــی تحویــل مجموعــه‌ای از مــاده، دانــش فنــی و خدمــات پشــتیبانی 
اســت. نــوآوری در ایــن بخــش بیشــتر در حــوزه فرمول‌بنــدی، کاربــرد، طراحــی 
محصــول، شــناخت مشــتری و مــدل کســب‌وکار اســت و صرفــاً تولیــد یــک مــاده 
شــیمیایی جدیــد نیســت. حاشــیه ســود و ارزش افــزوده نــوآوری در زنجیــره 
ارزش به‌مراتــب بیشــتر اســت و امــکان ورود بــه بازارهــای جهانــی نــه صرفــاً بــه 
عنــوان فروشــنده خــوراک بلکــه بــه عنــوان عرضه‌کننــده محصــولات بــا فنــاوری 
ــق  ــناخت دقی ــد ش ــیر نیازمن ــن مس ــن، ای ــود ای ــا وج ــود. ب ــم می‌ش ــر فراه بالات
بــازار نهایــی، ایجــاد شــبکه توزیــع پویــا، رعایــت اســتانداردهای بین‌المللــی 
ــام و نشــان معتبــر و جلــب اعتمــاد  ــرای شــکل‌گیری ن  و صــرف زمــان بیشــتر ب

مشتری است. 
ــره ارزش پتروشــیمی )از �  ــای زنجی ــک از حلقه‌ه ــدام ی ــر شــما، ک ــه نظ ب

کاتالیســت و مبدل‌هــای واکنــش گرفتــه تــا فرآیندهــای جداســازی و تولیــد 

محصــولات نهایــی Specialty( بیشــترین ظرفیــت را بــرای نــوآوری و ورود 
دارد؟ دانش‌بنیــان  شــرکت‌های 

 حلقه‌هایــی کــه بالاتریــن پتانســیل را بــرای ورود شــرکت‌های دانش‌بنیــان 
دارنــد، عمومــاً در بخش‌هایــی قــرار دارنــد کــه نیــاز بــه دانــش فنــی عمیــق 
داشــته و معمــولاً در شــرایط تحریــم گلوگاهــی تلقــی می‌شــوند. در ایــن راســتا 
اگــر زنجیــره پتروشــیمی را از مرحلــه کاتالیســت و مبــدل واکنــش تــا محصــولات 
ویــژه بــا ارزش افــزوده بــالا در نظــر بگیریــم، چنــد حلقــه بیشــترین ظرفیــت را 

بــرای ورود شــرکت‌های دانش‌بنیــان دارنــد:
۱. کاتالیست‌ها، مواد شیمیایی فرآیندی و جاذب‌ها

بــازار داخلــی بــرای ایــن اقــام قابــل توجه اســت، امــا در مقیاس جهانــی چندان 
بــزرگ نیســت و همیــن امــر آن را بــرای شــرکت‌های چابــک مناســب می‌کنــد. 
مزیــت اصلــی ایــن اســت کــه یــک شــرکت دانش‌بنیــان می‌توانــد بــا چنــد خــط 
ــا  ــوع خــاص کاتالیســت ی ــه یــک ن ــاز کشــور را ب ــر، تمامــی نی تولیــد انعطاف‌پذی

مــاده شــیمیایی پوشــش دهــد.
۲. مهندسی فرآیند، بهینه‌سازی انرژی و واحدهای جداسازی

بهره‌گیــری  نیــز  و  انــرژی  بازیافــت  مبدل‌هــا،  برج‌هــا،  طراحــی  در  نــوآوری 
از فناوری‌هــای نــو بــرای جداســازی می‌توانــد هــر ســال دههــا میلیــون دلار 
ــز  ــی نی ــطح جهان ــد. در س ــاد کن ــوراک ایج ــرژی و خ ــرف ان ــی در مص صرفه‌جوی
بخــش بزرگــی از نوآوری‌هــا در صنعــت پتروشــیمی روی فرآیندهــای جدیــد 

تولیــد و بازیافــت مــواد و بهبــود بهــره‌وری انــرژی متمرکــز اســت.
۳. دیجیتال‌سازی و هوشمندسازی واحدهای تولیدی

ایــن حــوزه بــه زیرســاخت ســخت‌افزاری ســنگین نیــاز نــدارد، امــا بــه نرم‌افــزار، 
تحلیــل داده و مدل‌ســازی پیشــرفته وابســته اســت؛ درســت همــان جایــی 
می‌تواننــد  داده  و  نرم‌افــزار  حــوزه  در  فعــال  دانش‌بنیــان  شــرکت‌های  کــه 
شیرین‌ســازی  بهینه‌ســازی  ماننــد؛  موضوعاتــی  کننــد.  ارزش‌آفرینــی 
برش‌هــای ســنگین، کاهــش کامــل ســوزاندن گاز در مشــعل و طراحی 
ســامانه‌های پایــش وضعیــت تجهیــزات و بهبــود بهره‌بــرداری در 

ــت. ــوآوری اس ــوع ن ــن ن ــه‌ای از ای ــوری نمون ــع ن مجتم
کامپاند‌هــای  ماننــد؛  پایین‌دســتی  و  ویــژه  محصــولات   .۴

پلیمــری و مــواد افزودنــی
امــا  پاییــن اســت،  نــوع محصــول ویــژه  حجــم تولیــد هــر 
ارزش افــزوده آن بــالا و بــازار داخلــی و منطقــه‌ای 
مناســبی دارد. طرح‌هــای پایین‌دســتی ماننــد؛ 
ــل  ــه پلی‌وینی ــر پای ــری ب ــای پلیم ــد کامپاند‌ه تولی
کلریــد، تولیــد کاغــذ بــر پایــه کربنــات کلســیم 
نمونه‌هایــی  آروماتیکــی،  ویــژه  محصــولات  و 
محســوب  حلقــه  ایــن  ســمت  بــه  حرکــت  از 

. می‌شــوند

زنجیره تأمین 
بر کارایی و 

لجستیک تمرکز 
دارد تا بتواند 

تولید پایدار را 
پشتیبانی کند در 
حالی که زنجیره 

ارزش بر خلق 
مزیت رقابتی 

و سودآوری 
راهبردی 

متمرکز است. 
تمایزگذاری 

میان گسترش 
زنجیره تأمین و 

زنجیره ارزش، 
تعیین می‌کند 

که نوآوری باید 
در کدام بخش  

بیشترین انرژی 
و منابع را 

متمرکز کند
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