
» ایران« روایت مردم از زندگی روزمره در میان مسائل معیشتی را به همراه تحلیل‌های کارشناسانه گزارش می‌دهد

 پیوند » کالابرگ«
با سفره معیشت مردم 

افزایـــش پیـــدا می‌کند، فشـــار اصلـــی برای 
مـــا که شـــغل آزاد داریم، بیشـــتر می‌شـــود. 
کالابرگ کمک‌کننده است، اما کافی نیست 
و مبلـــغ آن بایـــد بیشـــتر شـــود. زمانـــی که 
صحبـــت از گرانی بنزین اســـت، ذهن مردم 
فوراً بـــه ســـمت افزایش قیمت‌هـــا می‌رود. 
اگـــر دولت می‌گوید درآمـــد حاصل از بنزین 
صرف حمایت معیشتی می‌شود، لازم است 
مبلغ کالابرگ بیشـــتر شـــود تا مردم اثر آن را 

در زندگی خـــود ببینند.«
او تأکیـــد می‌کند که مردم بیـــش از هر چیز 
به اطلاع‌رســـانی شـــفاف و دقیق نیاز دارند، 
چون نبود توضیح روشـــن موجـــب نگرانی 
و بی‌اعتمـــادی مردم می‌شـــود. در شـــرایط 
سخت اقتصادی، برای ایجاد امید در جامعه 
لازم اســـت وضعیت معیشـــتی مردم بهبود 
یابد. این شـــهروند تهرانی پرسشـــی صریح 
از دولـــت دارد و می‌گوید: »اگر قیمت بنزین 
افزایـــش پیـــدا کنـــد، بـــرای جبـــران آن چه 
میـــزان افزایش واقعـــی در کالابرگ یـــا یارانه 

در نظر گرفته خواهد شـــد؟«

دخل و خرج باهم نمی خواند
بـــا هـــم جـــور  ج  و خـــر حســـاب دخـــل 
درنمی‌آیـــد. بســـیاری چنـــد شـــغله‌اند و از 
صبـــح تـــا شـــب تـــاش می‌کننـــد، بـــا این 
حال هرچـــه زمان می‌گذرد به آرزوهایشـــان 
نمی‌رســـند . خیلی‌هـــا هـــم زندگی‌شـــان 
نســـبت به گذشـــته تغییر کرده و وارد سطح 
دیگری از وضعیت اقتصادی شـــده‌اند. مثل 
زوج جوانی که ســـال گذشـــته ازدواج کردند 
و برنامه‌هـــای مختلفـــی برای زندگی‌شـــان 
داشـــتند. هاشـــمی‌زاده می‌گویـــد: »هـــر دو 
شـــاغل هســـتیم. برای ازدواجمان مراســـم 
ســـاده‌ای گرفتیـــم، چون تصمیم داشـــتیم 
درآمدمـــان را پس‌انـــداز کنیـــم تـــا بتوانیم 
خانه‌ای بخریـــم. اما نمی‌دانیـــم درآمدمان 
چطـــور خرج می‌شـــود. واقعیت این اســـت 
کـــه هرچـــه پس‌انـــداز می‌کنیـــم  ارزشـــش 

روزبـــه‌روز کمتر می‌شـــود.«
او توضیـــح می‌دهـــد: »نـــوع تفریحـــات و 
هزینه‌هایمان کامـــاً تغییر کرده اســـت. در 
دوران مجردی خریدهای خوبی داشـــتیم و 
بیشتر روزهای هفته با دوســـتان یا خانواده 
بـــه رســـتوران و کافـــه می‌رفتیم. امـــا در این 
چند مـــاه بســـیاری از برنامه‌هـــای تفریحی 
را حـــذف کرده‌ایـــم؛ مثـــل ســـفر رفتـــن که 
هزینه‌هایـــش آن‌قـــدر بـــالا رفته کـــه حتی 
بـــرای یک ســـفر معمولـــی هـــم نمی‌توانیم 
برنامه‌ریـــزی کنیم. بـــا حقوقی کـــه اول ماه 
می‌گیریـــم فقـــط می‌توانیم قســـط لـــوازم 
ضـــروری زندگـــی را پرداخت کنیـــم. درحال 
و  شـــده‌ایم  چندشـــغله  دو  هـــر  حاضـــر 
جوانی‌مـــان خیلـــی ســـریع می‌گـــذرد، امـــا 
هنوز نتوانسته‌ایم ســـرپناهی برای خودمان 
فراهـــم کنیـــم.« در خیابان‌هـــای غـــرب 
تهران، سوپرمارکت‌هایی هســـتند که برای 
مشتریان ثابت حساب دفتری باز کرده‌اند. 
فروشـــندگان می‌گویند این خریدها بیشتر 
شـــامل مایحتاج روزانـــه و به‌صورت نســـیه 
اســـت و در چند مـــاه اخیر این روند بیشـــتر 
شـــده اســـت. فروشـــنده ســـوپرمارکتی در 
بلوار ایثارگـــران در این باره توضیح می‌دهد: 
»حســـاب دفتری از گذشـــته در محله وجود 
داشـــت، امـــا تفـــاوت امـــروز با گذشـــته در 
این اســـت کـــه قبـــاً فقط تعـــداد کمـــی از 
مشـــتریان به ایـــن روش خریـــد می‌کردند، 
امـــا حـــالا تقریبـــاً بیشـــتر ســـاکنین محله 
حســـاب دفتری دارند. بـــرای همین میزان 
خریدهای قســـطی از مغازه چند برابر شـــده 
و نام بیشـــتر ســـاکنان در دفتر ثبت است. 
آنها در طـــول روز یا هفتگی خرید می‌کنند و 
اول ماه، پس از دریافت حقوق، حسابشـــان 

را تســـویه می‌کنند.«
به گفته این فروشنده، بیشترین اقلامی که 
به‌صورت قســـطی خریداری می‌شوند شامل 
غ، برنج، ماســـت و پنیر  ماکارانـــی، تخم‌مـــر
اســـت؛ کالاهای اساســـی‌ که بـــا گرانی‌های 
اخیر، مردم ناچارند آنها را نسیه تهیه کنند.

 
روش‌های نوین برای جلوگیری از 

فشارروانی آحاد مردم
در شرایطی که فشـــارهای معیشتی، آلودگی 
هـــوا و تنش‌هـــای اجتماعی هر روز بیشـــتر 
می‌شـــود، لزوم اســـتفاده از روش‌های نوین 
می‌توانـــد از فروپاشـــی روانـــی آحـــاد مـــردم 
جلوگیری کنـــد. دکتـــر محمدرضـــا ایمانی، 
مشاور و رفتارشـــناس در گفت‌و‌گو با »ایران« 
می‌گویـــد: »زمانی که فـــرد با دیدن آســـمان 
آلـــوده، احســـاس فقـــدان امنیـــت زیســـتی 
می‌کنـــد و ایـــن احســـاس، فشـــار روانـــی 

مضاعفی بر او وارد می‌کند، در حوزه مســـائل 
معیشـــتی هـــم همیـــن احســـاس بـــه افراد 
دســـت می‌دهـــد. وقتی فـــرد با درآمـــد ثابت 
قادر به پرداخـــت هزینه‌های حداقلی زندگی 
نیســـت، اضطراب، اســـترس، تنگی نفس و 
بی‌خوابی و علائم جســـمی و روانی مختلفی 
به‌ســـرعت ظاهر می‌شـــود. این موضـــوع در 
درازمدت می‌تواند به از هم‌گسیختگی روانی 
او منجر شـــود. چنین فشـــارهایی به تدریج 
فـــرد را از تصمیم‌گیری صحیـــح دور می‌کند، 
آســـتانه صـــدا و تحریک‌پذیـــری را افزایـــش 
می‌دهد و احساس ناتوانی و نداشتن کفایت 
را در او تشـــدید می‌کند. نتیجه این وضعیت، 
اختلال در روابط متعدد اســـت؛ از خانوادگی 
گرفتـــه تـــا شـــغلی، از درگیری و ناســـزاگویی 
تا خشـــونت و پرخاشـــگری و تغییـــر در رفتار 
افـــراد جامعـــه بـــروز می‌کنـــد. بوق‌زدن‌های 
بی‌مورد، ســـرعت‌های غیرعادی در رانندگی 
و واکنش‌هـــای توهین‌آمیـــز، نمونه‌هایـــی از 

فقـــدان کنترل هیجانی اســـت.«
ایمانـــی بـــا تأکیـــد بـــر اینکه ایـــن رونـــد، در 
ســـطح کلان بـــه افزایـــش مصـــرف داروهای 
روان‌پزشـــکی، رشـــد آمـــار طلاق، بیـــکاری، 
درگیری‌هـــای خیابانی و حتی ســـرقت منجر 
می‌شـــود، توضیح می‌دهد: »ریشه بسیاری از 
این آسیب‌ها در مقایســـه‌ کردن‌های اشتباه 
است. مقایسه‌ خود با دیگران، هم در زندگی 
عـــادی و اطرافیان، خانواده و دوســـتان و هم 
بویـــژه در فضـــای مجـــازی، که فشـــار روانی 

شـــدیدی به افـــراد وارد می‌کند.«
او می‌گویـــد: »اختـــاف طبقاتـــی یکـــی از 
بزرگ‌تریـــن تهدیدهـــای امـــروز جامعـــه 
اســـت. طبقه‌ای که ســـبک زندگـــی لوکس 
و نمایش‌محـــور دارد، ناخواســـته حـــال بد 
را بـــه ســـایر طبقات تســـری می‌دهـــد. یک 
نوجـــوان در شـــهری کوچـــک کـــه احتمالاً 
دسترسی به تبلت، گوشی و اینترنت دارد، 
با دیدن زندگی پر زرق‌وبرق در شـــبکه‌های 
اجتماعـــی، دچار احســـاس فقر می‌شـــود؛ 
احساســـی کـــه به‌مراتـــب از فقـــر واقعـــی 
پررنگ‌تـــر و مخرب‌تـــر اســـت و می‌تواند به 
فـــرار از خانـــه، روابـــط ناســـالم و رفتارهای 

پرخطـــر منجر شـــود.«
ایمانی بخش مهمی از بحران فعلی را متوجه 
رفتار سیاست های اتخاذ شـــده از گذشته تا 
حـــال سیاســـت‌گذاران می‌دانـــد و می‌گوید: 
»مـــردم امـــروز تدبیری معطـــوف بـــه  آینده 
دریافـــت نمی‌کننـــد و این، آنان را پریشـــان و 
بی‌پنـــاه کـــرده اســـت. در کشـــور آرژانتین با 
شرایط مشـــابه تجربه قابل اســـتنادی وجود 
دارد، این کشور توانســـت با مدیریت جدید، 
در کنترل تـــورم ۱۵۰ درصدی، بر اهمیت رفتار 
مسئولانه و امیدبخشی حاکمان تأکید داشته 
باشد که توانســـته تورم را به 30 درصد کاهش 
و بشـــدت در میـــان جامعه اعتمادســـازی و 

احســـاس امید را افزایش دهد.«
ایـــن رفتارشـــناس می‌گوید: »وقتی مســـائل 
معیشتی حل نشـــده باقی بماند، افراد توان 
تمرکز بر مســـائل دیگـــر را ندارند،  از ســـویی 
دیگر اما آموزش رفتار مســـئولانه و جلوگیری 
از صحنه‌آرایی‌هـــای طبقـــات ثروتمند، برای 
جلوگیـــری از گسســـت اجتماعـــی ضروری 

است.«
او بـــه ازدواج‌هـــای پرزرق‌وبـــرق هنرمنـــدان 
و بلاگرهـــا کـــه در شـــبکه‌های اجتماعـــی 
دست‌به‌دســـت می‌شـــود، اشـــاره می‌کند و 
می‌گوید: »چنین نمایش‌هایی فشـــار روانی 
ســـنگینی به جوانانـــی وارد می‌کنـــد که توان 
تأمیـــن حداقل‌هـــای مراســـم ازدواج را هـــم 
ندارنـــد و این فشـــار روانی می‌توانـــد عواقب 
ســـنگین و جبران‌ناپذیری را با خود به دنبال 

داشـــته باشد.«
به اعتقـــاد این روان‌شـــناس، جامعـــه امروز 
در نقطـــه حساســـی ایســـتاده و فقـــط بـــا 
مســـئولیت‌پذیری جمعی، همدلی و کاهش 
رفتارهـــای ســـودجویانه می‌توان از تشـــدید 
آسیب‌ها جلوگیری کرد. او توضیح می‌دهد: 
»بایـــد رفتار مســـئولانه به همه افـــراد جامعه 
آموزش داده شود تا گسست بزرگ در جامعه 
ایجـــاد نشـــود. طبقـــه محـــدود و ثروتمند با 
صحنه‌آرایـــی و صحنه پردازی فشـــار بالایی را 
به آرزوهای دیگران تحمیـــل می‌کنند. البته 
بحـــث رســـانه هـــم در این موضـــوع اهمیت 
بالایـــی دارد. در نهایت این موضوع برکســـی 
پوشـــیده نیســـت که دولت و مدیـــران باید 
در رأس کارهای خود حل مســـائل معیشتی 

را لحـــاظ کنند.« 
 

ظرفیت‌های مهم جامعه ایران برای 
عبور از معضلات اقتصادی

بحران‌های معیشتی و اقتصادی از مهم‌ترین 
متغیرهایی هســـتند که می‌توانند انســـجام 
اجتماعـــی را تضعیـــف کننـــد. با اینکـــه این 
بحران‌ها انسجام اجتماعی را تحت‌تأثیر قرار 
می‌دهنـــد، اما ایران همچنـــان ظرفیت‌های 
قدرتمندی در تاب‌آوری، شـــبکه‌های محلی، 
ســـرمایه فرهنگی و روحیه همیـــاری دارد که 
می‌تواند مســـیر بازســـازی اعتمـــاد و تقویت 
همبســـتگی را همـــوار کند. فهیمـــه نظری، 
جامعه‌شناس و پژوهشگر مسائل اجتماعی 
در این باره به »ایـــران« می‌گوید: »بحران‌های 
معیشـــتی و اقتصادی می‌توانند اعتماد افراد 
جامعه را به‌شـــدت تضعیف کنند تا جایی که 
در شرایطی خاص انسجام اجتماعی را از بین 
ببرند. در تحلیل تأثیـــر بحران‌های اقتصادی 
بـــر انســـجام جامعه، فشـــارهای معیشـــتی 
می‌تواننـــد چالش‌هایـــی برای همبســـتگی 
ایجـــاد کننـــد، امـــا در کنـــار ایـــن چالش‌ها، 
جامعه ایران ظرفیت‌های قابل‌توجهی برای 

ترمیم و مدیریت بحـــران دارد.«

اهمیت افزایش تعامل و گفت‌و‌گو
 مـــا بـــا جامعـــه‌ای مواجـــه هســـتیم کـــه در 
ســـخت‌ترین شـــرایط تاریخی، بارها توانسته 
خود را بازسازی کند؛ امروز هم چنین امکانی 

وجود دارد.
نظری می‌گوید: »اگرچه تحقق‌نیافتن برخی 
وعده‌ها می‌تواند اعتمـــاد را کاهش دهد، اما 
تجربه کشورهای مختلف نشـــان می‌دهد با 
اصـــاح سیاســـت‌ها، شـــفافیت و گفت‌و‌گو 
با مـــردم، این اعتماد قابل بازســـازی اســـت. 
افزایـــش پاســـخ‌گویی، ارائـــه گزارش‌هـــای 
شفاف و مشـــارکت دادن مردم در تصمیم‌ها 

می‌تواند چرخـــه اعتمـــاد را تقویت کند.«
ایـــن جامعه شـــناس با اشـــاره بـــه نابرابری 
اقتصادی می‌گویـــد: »افزایـــش هزینه‌های 
زندگـــی با درآمدهـــای ثابت کم یـــا ناپایدار، 
انســـجام اجتماعـــی را تخریـــب می‌کنـــد و 
خشـــونت‌های خـــرد را افزایـــش می‌دهند 
چـــرا کـــه اســـترس زیـــادی بـــر افـــراد وارد 
ی  ع‌هـــا نزا و  ی  پرخاشـــگر و  می‌شـــود 
خانوادگی و خیابانـــی افزایش پیدا می‌کند. 
در این میـــان افراد حالت تدافعی می‌گیرند 
و کـــم کـــم نســـبت بـــه یکدیگـــر بی‌تفاوت 
می‌شـــوند. در واقـــع هرکـــس می‌خواهـــد 
خـــودش را بـــه نحوی نجات دهـــد و به فکر 
دیگری نیست و در نتیجه مشارکت جمعی 
هم بشـــدت کاهش پیدا می‌کند. مهم این 
است که سیاست‌گذار از ابزارهای حمایتی 
اســـتفاده کند تا نابرابری تعدیل شود. ایران 
ظرفیت‌هـــای بالقـــوه برای کاهش شـــکاف 
دارد، از جمله گســـترش خدمات آموزشـــی 

دولتی، حمایت از مشاغل کوچک، تقویت 
نظـــام رفاهی و ایجـــاد فرصت بـــرای ارتقای 

اجتماعی.«
به گفتـــه او، آمـــوزش مهارت‌هـــای ارتباطی، 
تنظیـــم هیجـــان و تقویت ســـواد رســـانه‌ای 
می‌تواند خشـــونت‌های خـــرد را کاهش دهد 
و کیفیـــت روابـــط را بالا ببـــرد. نظری معتقد 
اســـت که اگرچه فشـــار اقتصـــادی می‌تواند 
مشـــارکت را کم‌رنـــگ کند، امـــا حرکت‌های 
داوطلبانـــه، فعالیت‌های محلی، خیریه‌های 
محله‌محـــور و کمپین‌هـــای مردمـــی هنـــوز 
نقـــش فعالی در جامعه دارنـــد و این ظرفیت 
می‌تواند گســـترش پیدا کند. جامعـــه ایران 
نشـــان داده حتی در ســـختی‌ها هم کنار هم 

. می‌مانند
بـــه گفته نظـــری، وقتـــی سیاســـت‌ها پایدار 
شود و مســـیر بهبود اقتصادی روشن‌تر شود، 
مهاجـــرت هـــم کاهش پیـــدا می‌کنـــد. امید 
اجتماعی یک متغیر سیال اســـت؛ اگر مردم 
احســـاس کنند آینده قابل‌پیش‌بینی است، 

میل بـــه ماندن افزایـــش می‌یابد.
این پژوهشـــگر مســـائل اجتماعی دو نمونه 
مشـــخص بحران مســـکن و تورم را بررســـی 
»اگرچـــه  می‌دهـــد:  توضیـــح  و  می‌کنـــد 
افزایـــش اجاره‌بهـــا چالش ایجـــاد می‌کند، 
اما سیاســـت‌های حمایتی مسکن و کنترل 
بازار اجـــاره می‌توانـــد شـــبکه‌های محلی را 
حفـــظ کنـــد و از مهاجرت‌های ناخواســـته 
جلوگیری کند. تورم هم مســـیر برنامه‌ریزی 
خانوارهـــا را دشـــوار کـــرده اســـت، قیمـــت 
کالاهـــای اساســـی در حال بالارفتن اســـت، 
اما با اصلاح حکمرانی اقتصادی، شـــفافیت 
بودجه و نظارت بر قیمت‌هـــا می‌توان ثبات 

ایجـــاد کرد.«
نظـــری بـــه راهکارهـــای دیگـــری هم اشـــاره 
می‌کنـــد: »حمایـــت هدفمند و فعال‌ســـازی 
نظام رفاهی باید در دســـتور کار باشـــد، یارانه 
هدفمند، حفاظت از مشـــاغل خرد، تقویت 
اقتصـــاد زنـــان، حمایـــت از بازنشســـتگان و 
کنترل قیمـــت کالاهـــای اساســـی می‌تواند 
حس عدالت و آرامش را بازگرداند. همچنین 
افزایـــش کیفیت مـــدارس دولتـــی، توجه به 
مناطـــق محـــروم و ارتقای جایـــگاه معلمان 
به‌طور مســـتقیم به تقویت امید اجتماعی و 

تحـــرک طبقاتی منجر می‌شـــود.«
او بـــا تأکید بـــه اینکـــه شـــفافیت بودجه‌ای 
و نظـــارت مالـــی موجـــب افزایـــش اعتمـــاد 
اســـت و نشـــان می‌دهد نظام تصمیم‌گیری 
پاسخ‌گو و قابل اتکاســـت، توضیح می‌دهد: 
»توانمندســـازی طبقه متوســـط مورد دیگری 
اســـت کـــه باید بـــه آن توجـــه شـــود. در این 
مـــورد، وام کم‌بهـــره، ثبـــات شـــغلی، کاهش 
فشـــار مالیاتی و حمایت از مشـــاغل کوچک 
می‌تواند موتـــور پایداری و رشـــد اجتماعی را 

دوباره فعـــال کند.«
او با بیـــان اینکه گفت‌و‌گـــوی اجتماعی باید 
گســـترش پیدا کنـــد، می‌گوید: »رســـانه‌ها، 
مســـئولان و مـــردم بایـــد گفت‌وگـــو را جدی 
بگیرنـــد. شـــنیده شـــدن صـــدای مـــردم 
مهم‌تریـــن عامـــل افزایـــش امیـــد و تقویت 

حس مشـــارکت اســـت.«
نظـــری بـــا یـــادآور شـــدن ایـــن موضـــوع که 
بحران‌هـــای اقتصـــادی اگرچـــه چالـــش‌زا 
هستند، اما جامعه ایران ظرفیت‌های مهمی 
برای عبـــور از آنها دارد، می‌گویـــد: »تاب‌آوری 
تاریخی، سرمایه فرهنگی، شبکه‌های محلی، 
نقـــش فعـــال رســـانه‌ها و قـــدرت همیـــاری 
مردمـــی از جملـــه این ظرفیت‌ها هســـتند. 
اگر سیاســـت‌گذاری بـــا واقع‌بینـــی و عدالت 
همراه شـــود، می‌توان انســـجام اجتماعی را 

حفظ و تقویـــت کرد.«
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گروه گـــزارش / افزایش قیمت‌های کالاهای 
اساســـی، زندگی روزمره‌ خانواده‌های ایرانی 
را به میدان نبردی نابرابر بدل کرده اســـت. 
طبقـــات متوســـط و پاییـــن زیـــر بـــار تورم 
فشار بیشـــتری را متحمل شـــده‌اند و امید 
جوانـــان بـــه آینـــده‌ای روشـــن کـــم رنگ تر 
شـــده اســـت. در کوچه و بـــازار، روایت‌های 
مردمـــی از ســـفره‌های کوچک‌تـــر، حـــذف 
گوشـــت و میـــوه، و آرزوهای محقق نشـــده 
حکایت دارد. با وجود فشـــارهای ســـنگین 
ناشـــی از تحریم‌هـــا و تـــورم، دولت تلاش 
کرده اســـت با پرداخت یارانه نقـــدی و ارائه 
بســـته‌های حمایتـــی از طریـــق »کالابرگ« 
برای تأمیـــن کالاهای اساســـی، بخشـــی از 
بـــار معیشـــتی خانواده‌هـــا را ســـبک کند. 
ایـــن حمایت‌هـــا هرچنـــد نتوانســـته همه 
مشـــکلات را برطرف کند، اما برای بسیاری 
از خانوارهـــای کم‌درآمـــد نقـــش ضربه‌گیر 
داشـــته و امـــکان تأمین حداقـــل نیازهای 
روزانـــه را فراهم کرده اســـت. در روایت‌های 
میدانـــی، بازنشســـتگانی کـــه بـــا افزایـــش 
حقوق توانســـته‌اند اجاره خانـــه را بپردازند 
و خانواده‌هایـــی که با بســـته‌های حمایتی 
سفره‌ای ســـاده اما پابرجا داشته‌اند، نشان 
از آن دارد که سیاست‌های حمایتی دولت، 
هرچنـــد محدود، امـــا همچنـــان روزنه‌ای از 
امیـــد در دل جامعه ایجاد کرده اســـت.

حمایت‌هـــای معیشـــتی از دیـــد جامعه نه 
تنهـــا لازم و ضـــروری اســـت، بلکـــه نیازمند 
به‌روزرسانی دوره‌ای و شفافیت در اجراست. 
میثم رضایی، کارگر۴۸ ســـاله روزمزد، درباره 
شرایط معیشـــتی خود توضیح می‌دهد: »از 
زمانـــی که کالابرگ ارائه می‌شـــود، مشـــمول 
دریافت آن هستم چون نه خانه‌ای دارم و نه 
خودرویـــی. با اســـتفاده از کالابرگ می‌توانم 
بخشـــی از هزینه‌های خرید اقـــام ضروری 
ماننـــد ماکارانی، برنـــج، روغـــن و لبنیات را 

کنم.« تأمین 
او می‌گویـــد: »مـــا کالابرگ را دریافـــت و از آن 
اســـتفاده هم می‌کنیم، اما هزینه یک خرید 
ســـاده دیگر مثل قبل نیســـت. ایـــن روزها 
که موضـــوع افزایش قیمـــت بنزین مطرح 
شـــده، به‌نظـــر مـــن اگر قـــرار اســـت دولت 
از ایـــن افزایش درآمدی کســـب کنـــد، بهتر 
اســـت این منابع مســـتقیماً صـــرف تقویت 
کمک‌هزینه‌هـــای معیشـــتی مثـــل کالابرگ 
شـــود. چون ما مـــردم عادی بیـــش از همه 

تحت فشـــار گرانی قـــرار داریم.«
پیش از ایـــن برخی مســـئولان دولتی اعلام 
کرده اند که منابع حاصـــل از اصلاح قیمت 
بنزین صرف کمک به معیشت نیازمندان از 

راه کالابرگ خواهد شد.
رضایی معتقد اســـت که یکی از مشـــکلات 
اصلـــی ایـــن روزهای مـــردم کاهـــش قدرت 
خریـــد خانواده‌هاســـت و به همیـــن دلیل، 
تأکید دارد که مبلغ کالابرگ باید متناسب با 
نرخ تـــورم به‌طور منظم افزایـــش پیدا کند. 
او می‌گوید: »دولـــت باید برای مردم توضیح 
دهـــد که چه برنامـــه‌ای بـــرای افزایش مبلغ 
کالابـــرگ در بازه‌های زمانی مشـــخص دارد و 
ایـــن موضوع روشـــن شـــود که چنـــد درصد 
از درآمـــد ناشـــی از افزایـــش قیمـــت بنزین 

قرار اســـت صـــرف حمایت‌های معیشـــتی 
شـــود؟ چون شـــفاف شـــدن ایـــن موضوع 
بـــرای خانواده‌هـــای کم‌درآمـــد می‌توانـــد 
آرامـــش فکـــری ایجـــاد کنـــد و باعث شـــود 
مـــردم احســـاس کننـــد افزایـــش قیمت‌ها 

بی‌حســـاب و کتاب نیســـت.«
 

نگرانی بازنشسته‌ها از آینده
سنایی، معلم بازنشســـته آموزش و پرورش، 
پس از ســـی ســـال تدریس حالا بـــا حقوق 
بازنشســـتگی‌اش حتی برای پرداخت اجاره 
خانـــه مشـــکل دارد. او می‌گویـــد: »دولـــت 
حقوق مـــا را کمـــی افزایـــش داده، اما وقتی 
قیمـــت دارو و مـــواد غذایـــی هـــر روز تغییر 
می‌کنـــد، ایـــن افزایـــش حقوق چنـــدان به 
چشـــم نمی‌آید. من بیـــش از همـــه نگران 

آینـــده فرزنـــدان و نوه‌هایم هســـتم.«
او با گلایه از گرانی‌های پی‌درپی و فشـــارهای 
روزمـــره  »زندگـــی  می‌گویـــد:  اقتصـــادی 
خانواده‌ها، بویژه ما بازنشســـته‌ها، بشـــدت 
تحت تأثیر قرار گرفته اســـت. حقوقم کفاف 
هزینه‌هـــا را نمی‌دهـــد، قیمـــت یـــک کیلو 
گوشـــت از 800هزار تومان بیشـــتر شده و ما 
غ یا حبوبات بســـنده  ناچاریم بـــه خرید مر
کنیم. برای شـــب یلـــدا هم فقـــط می‌توانم 
هندوانـــه و کمـــی شـــیرینی تهیه کنـــم و از 
خریـــد مفصل آجیـــل و خوراکی‌های متنوع 

خبری نیســـت.«
او با طرح این ســـؤال که چرا بعد از سال‌ها 
خدمـــت، بازنشســـتگان همچنـــان بایـــد 
نگران نان شـــب باشـــند و چرا حقوق آنان 
متناســـب با تورم واقعـــی افزایش نمی‌یابد، 
می‌گویـــد: »شـــنیده‌ام همین اواخـــر یارانه 
برخی از همکارانم قطع شـــده است. مبلغ 
یارانه هرچند کم اســـت، امـــا کمک می‌کند 
و بخشـــی از هزینه‌ها را پوشـــش می‌دهد. 
حـــالا آنهایی که یارانه‌شـــان حذف شـــده، 
فشـــار بیشـــتری را باید تحمل کنند، چون 
خـــودم می‌دانـــم با حقـــوق بازنشســـتگی، 
دخـــل و خـــرج بـــه ســـختی بـــا هـــم جور 

درمی‌آید.«
هوشـــمند، یکی دیگر از بازنشستگان تأمین 
اجتماعـــی، بـــا گلایـــه از شـــرایط اقتصادی 
جامعه می‌گوید: »هزینه‌های زندگی بســـیار 
بالاســـت و فشـــار آن بـــر همـــه اقشـــار وارد 
می‌شـــود، اما برای ما بازنشسته‌ها سخت‌تر 
اســـت. این تـــورم و افزایـــش هزینه‌ها فقط 
مربـــوط به یکی دو ســـال اخیر نیســـت، هر 
ســـال همین وضعیـــت ادامه دارد. شـــرایط 
مـــا بازنشســـته‌ها بـــا کارمنـــدان و کارگـــران 
تفـــاوت زیـــادی دارد. به‌عنـــوان مثـــال، یک 
کارگـــر می‌توانـــد به‌عنـــوان عیـــدی دو پایـــه 
حقوق دریافت کند، اما ســـال گذشته فقط 
دو میلیـــون تومـــان عیـــدی به مـــا پرداخت 
شـــد. ایـــن در حالی اســـت کـــه بســـیاری از 
بازنشســـته‌ها خانواده‌های پرجمعیتی دارند 
و آخر هفته‌هـــا فرزندان، عروس‌ها، دامادها 
و نوه‌ها در خانه‌شـــان جمع می‌شـــوند. من 
از زمان بازنشســـتگی همچنان مشـــغول کار 
هســـتم و چند ســـالی اســـت در یک مشاور 
امـــاک فعالیـــت می‌کنم تا بتوانـــم حداقل 
هزینه چند جلســـه فیزیوتراپی همســـرم را 

کنم.« تأمین 
او توضیـــح می‌دهـــد: »اگـــر دولـــت واقعـــاً 
حمایتـــی بـــرای مـــا در نظـــر گرفتـــه، بایـــد 
اطلاع‌رســـانی بهتـــری انجـــام دهـــد. تنهـــا 

چیـــزی که بـــه چشـــم می‌آید امـــکان خرید 
اقســـاطی از فروشـــگاه‌های لـــوازم خانگـــی 
اســـت، اما اقســـاط آن‌قدر ســـنگین است 
که در نهایـــت از خرید منصرف می‌شـــویم. 
من به عنوان بازنشســـته تأمیـــن اجتماعی 
از دولت این ســـؤال را دارم که برای حمایت 
از هزینه‌های درمان و داروی بازنشســـتگان و 
سالمندان چه اقداماتی انجام داده‌اید؟ چرا 
حقوق ما را به شـــکلی افزایش نمی‌دهید که 

در همـــان هفته اول تمام نشـــود؟«
 

مادران نیازمند حمایت‌های بیشتری 
از دولت هستند

عظیمی، زنی خانه‌دار با ســـه فرزند اســـت. 
او دو فرزنـــد دانش‌آمـــوز و یک نـــوزاد دارد و 
درباره تورم و مشکلات معیشتی خانواده‌اش 
می‌گوید: »فرزنـــد اولم در ســـال ۹۷ به دنیا 
آمـــد. همـــان زمـــان هـــم هزینه‌ها بـــالا اما 
قابل مدیریت بود و می‌توانســـتیم وســـایل 
مورد نیاز نوزاد مثل پوشـــک، شیرخشـــک و 
ویزیت‌های پزشـــک اطفال را بدون مشـــکل 
تهیه کنیم. اما امســـال که فرزند ســـومم به 
دنیا آمد، از قیمت پوشـــک آن‌قدر متعجب 
شـــدیم که باورمـــان نمی‌شـــد بایـــد هزینه 
میلیونی پرداخت کنیم تا فقط چند بســـته 
پوشـــک بخریم! شـــاید زمان زیادی از سال 
۹۷ تـــا امروز نگذشـــته باشـــد، امـــا افزایش 
هزینه‌هـــا طوری اســـت کـــه انگار یـــک قرن 

است.« گذشته 
او درباره میزان اطلاع خـــود از حمایت‌های 
دولـــت از مـــادران می‌گویـــد: »بـــرای ما که 
در ایـــن شـــرایط اقتصـــادی فرزنـــد داریـــم، 
حمایت‌ها باید بیشتر باشـــد. درست است 
کـــه دولت اقداماتی انجام داده، اما آنچه من 
را دلســـرد می‌کنـــد، روند پیچیـــده و طولانی 
اداری اســـت. شـــنیده‌ام که به مادران دارای 
دو فرزنـــد وام یـــا خودرو تعلـــق می‌گیرد، اما 
نه خـــودم تا به حـــال اقدامـــی در ایـــن باره 
کـــرده‌ام و نـــه در میـــان اطرافیانم کســـی را 
دیده‌ام که از این تســـهیلات اســـتفاده کرده 
باشـــند. دلیلش هم این اســـت که بسیاری 
از مـــادران یـــا وقت ندارنـــد، یا اصـــاً از این 
طرح‌ها خبر ندارند، یـــا مبالغ آن‌قدر ناچیز 
اســـت که انگیزه‌ای ایجاد نمی‌کند. به نظرم 
بهتر اســـت امکانات برای مادران به شـــکلی 
ســـاده‌تر و قابل دســـترس‌تر فراهم شـــود.«

این مـــادر خانه‌دار با طرح ســـؤالی از دولت 
می‌گویـــد: »ســـؤال من این اســـت کـــه چرا 
بـــرای خانواده‌هایی بـــا بیـــش از دو فرزند، 
تســـهیلات مالـــی بیشـــتری در نظـــر گرفته 
نمی‌شـــود؟ چیزی شـــبیه یارانه، اما با مبلغ 
بالاتر که مســـتقیماً به حســـاب مـــادر یا پدر 
واریز شـــود. این حمایت می‌تواند از دغدغه 
و نگرانی والدین برای تأمیـــن نیازهای اولیه 
فرزنـــدان کم کند و به آنها فرصت بیشـــتری 
بدهـــد تا بر تربیت و آرامـــش خانواده تمرکز 

کنند.«
سمیرا شمســـایی، سرپرســـت خانوار، با دو 
فرزند زندگی می‌کند. او هزینه‌های خانواده 
را از طریق خیاطـــی تأمین می‌کند. به گفته 
او، کالابـــرگ در ماه‌های اخیـــر نقش مهمی 
بـــرای تهیه مـــواد غذایی خانه‌اش داشـــته، 
امـــا مخـــارج اصلی خانـــواده بســـیار بالاتر از 
ســـقف کالابرگی اســـت که دریافت می‌کند. 
او توضیـــح می‌دهـــد: »درآمـــد مـــن مبلـــغ 
ثابت و مشـــخصی نیســـت. وقتی قیمت‌ها 

گزارش
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 بخـــش عمـــده ای از راهکارهـــای پیشـــنهادی فهیمه 
نظـــری، جامعه شـــناس در همین گـــزارش از ابتدای 
شـــروع به کار دولـــت چهاردهـــم در دســـتور کار قرار 
گرفته اســـت. راهکارهایـــی مثل حمایـــت از فعالیت 
هـــای خـــرد و متوســـط، توزیـــع کمـــک معیشـــتی و 
کالابـــرگ، توســـعه مـــدارس و کیفیت نظـــام آموزش 
دولتی ، ســـاخت مســـکن حمایتی، تخصیـــص اعتبار 

وام ودیعه مســـکن و.... 
دولـــت چهاردهم از اولین روزهای آغـــاز فعالیت خود 
بر رفع مشـــکلات معیشـــتی مردم تأکید داشـــت و در 
همیـــن راســـتا هفت برنامـــه عملیاتـــی را در دســـتور 
کار قـــرار داد؛ از ادامـــه طـــرح کالابـــرگ الکترونیـــک 
بـــه شـــیوه‌ای جدیـــد گرفته تا اصـــاح ســـاختار نظام 
توزیـــع یارانه‌ها و برنامه‌ریزی برای ایجاد ســـازوکارهای 

حمایتـــی با مشـــارکت مردم. بـــا وجـــود اقداماتی که 
بـــرای بهبـــود معیشـــت انجـــام شـــده، شـــکاف میان 
سیاســـت‌های حمایتـــی و واقعیـــت زندگـــی روزمـــره 
همچنان قابل توجه اســـت. در حقیقت، فاصله میان 
»حمایت‌های دولتی« و »واقعیت ســـفره مردم« باعث 
شـــده تا جامعه انتظار پاســـخگویی و ارائه برنامه‌های 

عملی روشـــن از مسئولان داشـــته باشد.
بـــا این حال بـــه نظر می رســـد طرح اعطـــای کالابرگ 
کمک معیشـــتی برنامه مهم دولت در این باره است. 
برنامـــه دولت هم تامین اعتبار بیشـــتر بـــرای تداوم و 
اختصـــاص به این طرح اســـت. مردم هـــم چنانکه در 
همین گزارش اشاره شـــده، با اصلاح هدفمند قیمت 
بنزیـــن و اختصـــاص منابع حاصل از آن بـــرای تامین 

بیشـــتر و بهتر کالابرگ موافق هستند.

برش

دولت چه می کند؟ 


