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در ســـال‌های اخیـــر، بحـــران کمبود آب 
در جهـــان و بســـیاری از مناطـــق کشـــور 
شـــدت گرفته اســـت. هـــر روز بـــا تأکید 
بیشـــتری شـــنیده می‌شـــود کـــه همـــه 
باید همـــراه شـــوند تا ایـــن بحـــران را با 
مدیریت صحیـــح و صرفه‌جویی پشـــت 
ســـر بگذاریـــم؛ بحرانـــی کـــه مـــردم در 
حـــل آن نقـــش پررنگـــی دارنـــد. بصیـــر 
عرب‌شـــاهی که در یکـــی از کارخانه‌های 
تولیـــد مواد غذایـــی کار می‌کنـــد، درباره 
بـــرای کنتـــرل  انجام‌شـــده  اقدامـــات 
بحـــران آب می‌گوید: »ما فقط خبرهایی 
می‌شـــنویم؛ مثـــل اینکـــه دولـــت اعلام 
کرده طرح‌های انتقـــال آب اجرا خواهد 
شـــد یـــا تبلیغاتـــی دربـــاره صرفه‌جویی 

می‌شـــود.  انجام 
تغییـــر  مـــا  وزمـــره  ر زندگـــی  در  امـــا 
محسوســـی دیـــده نمی‌شـــود. شـــب‌ها 
آب قطع می‌شـــود و مشـــکلات همچنان 
پابرجاســـت. بـــه نظر مـــن هنـــوز اقدام 
جدی و ملموســـی که مـــردم بتوانند آن 
را حـــس کننـــد انجام نشـــده اســـت. با 
اینکـــه در اخبـــار گفتـــه می‌شـــود دولت 
پروژه‌های سدســـازی و انتقال آب را اجرا 
می‌کنـــد، اما مـــا هیچ نشـــانه‌ای از آن در 

زندگـــی روزمـــره نمی‌بینیم.«
عرب‌شـــاهی بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه همه 
صرفه‌جویـــی  بـــرای  ناچارنـــد  مـــردم 
زندگـــی  در  تغییراتـــی  آب  مصـــرف  در 
روزمـــره ایجـــاد کننـــد، می‌گویـــد: »قبلاً 
بـــرای شســـتن ماشـــینم شـــیلنگ را باز 
در  راحـــت  خیـــال  بـــا  و  می‌گذاشـــتم 
پارکینـــگ آن را می‌شســـتم. حتـــی در 
تابســـتان برای خنک کـــردن هوا جلوی 
خانـــه را آب‌پاشـــی می‌کـــردم. امـــا حالا 
دیگـــر ایـــن کارهـــا را کنـــار گذاشـــته‌ام. 
ماشـــین را فقـــط با یک ســـطل آب تمیز 
می‌کنم. شـــب‌ها که آب قطع می‌شـــود، 
مجبوریـــم آب ذخیـــره کنیـــم، چـــون 
همســـایه‌ها برای خریـــد مخزن همکاری 
نمی‌کنند.  این تغییرها ســـخت اســـت، 
امـــا چاره‌ای جـــز پذیرفتـــن آن نداریم.«

او بـــا اشـــاره بـــه اینکه هـــر روز اخبـــار را 
دنبـــال می‌کنـــد، می‌گویـــد: »وقتـــی آب 
نابـــود می‌شـــود و  نباشـــد، کشـــاورزی 
قیمـــت مواد غذایـــی افزایـــش می‌یابد. 
در این میان، کارگران بیشـــترین فشـــار 

را تحمـــل می‌کننـــد. 
شـــب‌ها کـــه آب قطـــع می‌شـــود، حتی 
رعایـــت ســـاده‌ترین اصـــول بهداشـــتی 
دشوار می‌شـــود. پرسش من از مسئولان 
این اســـت: آیا برنامه‌ای برای پایان دادن 

بـــه این شـــرایط دارند یـــا نه؟«

 همه مسئولیم
و  آب  کمبـــود  از  شـــهروندان  نگرانـــی 
قطعی‌هـــای شـــبانه در تهـــران همچنان 
ادامـــه دارد. در برخـــی محله‌هـــا یـــک 

شـــب در میـــان آب قطـــع می‌شـــود و 
خانه‌هایـــی کـــه منبـــع ذخیـــره ندارنـــد 
بـــا مشـــکلات جـــدی روبه‌رو می‌شـــوند. 
احمدی‌مقدم، ســـاکن محله رســـالت، 
درباره بحران کمبود آب که سال‌هاســـت 
وجـــود دارد و حتـــی تشـــدید هم شـــده 
اســـت، می‌گویـــد: »بـــه نظر مـــن دلیل 
اصلـــی ایـــن اســـت کـــه هیـــچ اقدامـــی 
برای جبران برداشـــت بی‌رویـــه از منابع 
زیرزمینـــی انجـــام نمی‌شـــود و هر ســـال 
مجبوریم عمق چاه‌ها را بیشـــتر کنیم.«
ایـــن شـــهروند درباره مشـــکل کم‌آبی که 
از دولت‌هـــای گذشـــته به دولـــت فعلی 
رســـیده، می‌گوید: »این دولت هم مانند 
دولت‌های پیشـــین فقط بر صرفه‌جویی 
و کاهـــش مصرف مـــردم تأکیـــد دارد. در 
حالی‌کـــه طبق آمـــاری کـــه از تلویزیون 
اعلام شده، ســـهم مصرف خانگی کمتر 
از ۱۰ درصد کل مصرف آب کشـــور است و 
بخش عمـــده آب در کشـــاورزی مصرف 
می‌شـــود و بخشـــی هم در فرآیند انتقال 
هـــدر مـــی‌رود. با ایـــن حـــال، قبض آب 
خانه مـــا در یک دوره تابســـتانی بیش از 
یک میلیـــون تومان شـــده، در حالی‌که 
نســـبت به ســـال گذشـــته حتـــی کمتر 

مصرف کـــرده‌ بودیم.«
او دربـــاره نقـــش شـــهروندان در بهبـــود 
وضعیت بحـــران آب می‌گویـــد: »به نظر 
مـــن نهایـــت کاری کـــه مـــردم می‌توانند 
انجام دهند، صرفه‌جویی در اســـتحمام 
و مصـــرف روزانه آب اســـت. مـــردم برای 
آب  از  نبایـــد  و  خـــودر شست‌وشـــوی 
لوله‌کشـــی اســـتفاده کنند. چـــون همه 
مـــا در برابـــر کمبود آب و کاهش ســـطح 

ذخایـــر زیرزمینـــی مســـئولیت داریم.«
او بـــا ایـــن اعتقاد کـــه دولـــت در کنترل 
این مســـأله نباید تنها باشـــد، انتقاداتی 
را نســـبت بـــه اقدامـــات شـــهرداری در 
ســـال‌جاری مطرح می‌کنـــد و می‌گوید: 
در  خصـــوص  بـــه‌  شـــهرداری  »نقـــش 
ســـال‌جاری خیلـــی کمرنگ بـــوده، این 
نهاد اقدامات اساســـی راجع‌به مســـائل 
انجـــام نمی‌دهـــد مثـــاً بـــرای همیـــن 
موضـــوع کمبـــود آب فقـــط بـــه کمتـــر 
کـــردن دفعـــات آبیـــاری فضاهای ســـبز 
بســـنده کرده اســـت! یا حتی تصمیمات 
اینکـــه در  نادرســـت‌تری گرفتـــه مثـــل 
برخـــی از بولوارها درخت‌هـــای کوچک 
را قطـــع کرده‌انـــد تـــا نیـــازی بـــه آبیاری 
نداشته باشـــند! شاید این کار در مصرف 
آب صرفه‌جویـــی کند امـــا تبعات بدتری 

در پـــی دارد.«
حســـین مـــددی کارمند و ســـاکن تهران 
اســـت. او در مـــورد اقدامات خـــود برای 
صرفه‌جویـــی در مصـــرف آب این‌طـــور 
توضیح می‌دهـــد: »مدیریت مصرف آب 
در زندگـــی روزمره را جـــدی گرفته‌ام و در 
خانه و محل کار دقت ویـــژه‌ای روی این 

مســـأله دارم و مـــدام به بقیه هـــم تذکر 
» . هم می‌د

بـــه گفتـــه‌ او، برخـــی از رفتارهای ســـاده 
ماننـــد دوش گرفتـــن کوتاه‌تـــر، بســـتن 
شـــیر آب هنگام مســـواک زدن و شستن 
دســـت‌ها، تأثیر زیادی در کاهش مصرف 
آب دارند و باید از ماشـــین لباسشـــویی 
فقط زمانی اســـتفاده شـــود کـــه ظرفیت 
آن پر باشـــد تا از هدررفت آب جلوگیری 
شـــود. حتی نشـــتی‌های کوچـــک آب در 
خانـــه می‌تواننـــد در درازمـــدت باعـــث 
هدررفـــت مقدار زیـــادی آب شـــوند. به 
همیـــن دلیـــل، هـــر زمانـــی کـــه متوجه 
نشـــتی در لوله‌ها یا شـــیرآلات می‌شوم، 
بلافاصلـــه لوله‌هـــا را تعمیـــر می‌کنم. به 
نظـــر مـــن عـــاوه بـــر تلاش‌هـــای مردم 
بـــرای صرفه‌جویـــی، مســـئولین باید در 
زمینـــه زیرســـاخت‌ها و لوله‌کشـــی‌های 
شـــهری توجه بیشـــتری داشـــته باشند. 
چون برخـــی از لوله‌ها قدیمی‌ هســـتند 
و سیســـتم‌های آبرســـانی ممکن اســـت 
به‌طـــور مکرر دچار نشـــتی شـــوند و این 

موضوع باعـــث هدررفت آب ‌شـــود.«
 

آب مایه حیات
نجـــم، مـــادر خانـــه‌داری که در بـــرج ۲۰ 
طبقه زندگـــی می‌کند، از کاهش شـــبانه 
فشـــار آب گلایه دارد و می‌گوید: »زندگی 
ما مختل شـــده اســـت. دولت تا به حال 
چـــه اقـــدام جـــدی کـــرده اســـت؟ فقط 
وعـــده بـــوده یـــا کاری عملی هـــم انجام 
شـــده؟ چرا ما مـــردم هیچ‌وقـــت نتیجه 

را نمی‌بینیـــم؟«
 او می‌گویـــد: »هر شـــب با قطـــع یا افت 
آب، برنامه‌هـــای خانواده به‌هم می‌ریزد، 
بچه‌هـــا کـــه باید صبـــح زود به مدرســـه 
برونـــد، دیگـــر نمی‌توانند شـــب‌ها مثل 
گذشـــته حمام کنند و لذا نظـــم زندگی 

تغییر کرده اســـت.«
 : می‌گویـــد خســـته  لحنـــی  بـــا  نجـــم 
و  پاییـــز  مـــی‌رود،  بـــرق  »تابســـتان‌ها 
زمســـتان آب و گاز، انـــگار همیشـــه باید 

منتظـــر یـــک بحـــران تـــازه باشـــیم.« 
نجـــم با تأکید بر اینکه مردم همیشـــه در 
حد تـــوان برای عبـــور از بحران‌ها کمک 
می‌کننـــد، می‌گویـــد: »من بـــرای آبیاری 
گلدان‌هـــای تراس از آب شست‌وشـــوی 
میوه‌هـــا اســـتفاده می‌کنـــم. بچه‌هـــا را 
مجبـــور کرده‌ام زمان دوش گرفتنشـــان 
را کوتاه‌تر کنند. این تغییرها اول شـــاید 
ســـخت باشـــد، امـــا وقتـــی شـــب‌ها آب 
قطـــع می‌شـــود، می‌فهمیـــم آب واقعـــاً 
مایـــه حیات اســـت و کمبود یـــا نبودش 
زندگی را خیلی ســـخت می‌کند. درست 
اســـت کـــه بایـــد ســـال‌ها قبـــل مصرف 
درســـت آن را آغاز می‌کردیم، اما ســـؤال 
این اســـت که تابســـتان‌ها برق می‌رود، 
زمســـتان‌ها آب و گاز؛ چـــرا هیـــچ برنامه 

پایـــداری بـــرای مدیریـــت انـــرژی و آب 
ارائه نمی‌شـــود؟ چـــه زمانی قرار اســـت 
ایـــن مشـــکلات به‌طور اساســـی برطرف 
شـــود تا آب و بـــرق دیگر اولیـــن دغدغه 

مردم نباشـــد؟«
 

تا کی باید صرفه‌جویی کنیم؟
حســـن‌زاده مـــادر دو فرزنـــد و خانـــه‌دار 
اســـت. او هم بـــا طـــرح این ســـؤال که 
تا چـــه زمانی بایـــد صرفه‌جویـــی کنیم، 
را  آب  مصـــرف  خانـــه  »در  می‎گویـــد: 
مدیریـــت می‌کنم. خانه مـــا حیاط دارد، 
هنگام آبیـــاری گل و گیاهان در حیاط از 
شـــیلنگ اســـتفاده نمی‌کنم و با آبپاش 

بـــه آنهـــا آب می‌دهم.«
بحـــث  ر  د مـــوزش  آ همیـــت  ا بـــه  و  ا
صرفه‌جویی اشـــاره می‌کنـــد و می‌گوید: 
»بـــه فرزندانـــم یـــاد داده‌ام که همیشـــه 
پس از اســـتفاده از آب، شیرها را ببندند 
و حتی در مواردی که ممکن اســـت کمی 
آب هـــدر رود، به آنها تذکـــر می‌دهم که 
بدانند این موضوع حیاتی اســـت و آن را 

نباید شـــوخی بگیرند.«
حســـن‌زاده پیشـــنهاد می‌دهد که دولت‌ 
عـــاوه بـــر فرهنگ‌ســـازی در جامعـــه، 
اقداماتی سراسری در کشور انجام دهد. 
او می‌گویـــد: »بـــه‌ عنـــوان مثـــال، توزیع 
دســـتگاه‌هایی که میزان مصـــرف آب را 
نمایـــش دهنـــد یـــا طرح‌های تشـــویقی 
روی قبـــوض آب بـــرای مصرف‌کنندگانی 
که صرفه‌جویی چشـــمگیری داشـــتند، 

می‌توانـــد مفید باشـــد.«
ایـــن شـــهروند با اینکـــه همراهـــی خود 
ایـــن بحـــران را اعـــام  از  بـــرای گـــذر 
قـــت  و هیـــچ  «  : یـــد می‌گو  ، می‌کنـــد
دوســـت ندارم بگویم خســـته شـــده‌ام، 
اما همیشـــه ســـؤالی در ذهنم هست که 
تـــا چه زمانـــی می‌شـــود بـــا صرفه‌جویی 
از خطـــر بی‌آبـــی در تهران گـــذر کنیم و 
این موضـــوع تا چه انـــدازه تهدیدکننده 
اســـت، واقعاً تهـــران تا چند ســـال دیگر 

جایی بـــرای زندگـــی نخواهـــد بود؟«
 

 در مورد بحران آب 
باید از مونولوگ به دیالوگ برسیم

آب کـــم اســـت امـــا هنـــوز برخـــی هیچ 
نگرانـــی از کمبـــود آن ندارنـــد و تصـــور 
ی  بهـــا ب  آ ینـــه  هز ن  چـــو می‌کننـــد 
می‌کننـــد،  پرداخـــت  را  مصرفی‌شـــان 
حـــق دارنـــد هر طـــور کـــه می‌خواهند از 

آب اســـتفاده کننـــد. 
امـــا بحران آب در جامعـــه ایرانی بیش از 
آن‌که یک مســـأله زیســـت‌محیطی باشد 
یک مســـأله اجتماعی و فرهنگی است. 
دکتر روح‌الله ســـاعی، جامعه‌شـــناس با 
بیان این مطلـــب به »ایـــران« می‌گوید: 
»این موضـــوع را معیارهـــا و متغیرهایی 
و  الگـــوی مصـــرف  ماننـــد شـــیوه‌های 
ارتبـــاط  در  حکمرانـــی  سیاســـت‌های 
بـــا آب نشـــان می‌دهـــد که مســـأله آب، 

مســـأله فرهنگی و اجتماعی اســـت.«
 ایـــن جامعه‌شـــناس با اشـــاره بـــه اینکه 
شاید بخشـــی از بحران آب به مشارکت 
کمرنگ مردم در ارتبـــاط با نگاه صحیح 
به مصرف آب به وجـــود آمده، می‌گوید: 
»مـــردم باید بـــه این نگاه برســـند که اولاً 
مصـــرف آب چگونه باشـــد. ثانیـــاً آب به 
‌عنوان یک مـــاده حیاتی اگـــر در جامعه 
بـــه خطـــر بیفتـــد کل زیســـت جامعه به 
خطـــر خواهد افتـــاد. متأســـفانه در این 
موارد بســـیار ضعیف عمل شده است.«
ســـاعی بـــا اشـــاره بـــه عـــدم اطمینـــان 
از آینـــده آب و بحرانـــی کـــه در جامعـــه 
ایرانـــی بـــه وجـــود آمـــده بـــه پیامدهای 
مختلـــف ایـــن بحـــران اشـــاره می‌کند: 
»یکـــی از ایـــن پیامدها‌، کاهـــش اعتماد 
اجتماعی اســـت کـــه در ادامـــه می‌تواند 
بـــه تنش‌هـــای اجتماعی منتهی شـــود. 
ایـــن تنش‌هـــا می‌تواننـــد خـــود را بـــه 
اشـــکال مختلـــف از قبیـــل نابرابـــری در 

دسترســـی بـــه منابـــع نشـــان دهند به 
این معنـــا که قطعـــاً طبقـــات اجتماعی 
بالادســـت چه از نظر مـــادی و چه از نظر 
قـــدرت اجتماعی کـــه دارند بیشـــترین 
دسترســـی را خواهند داشـــت و طبقات 
پاییـــن در نابرابـــری خواهند بـــود و این 
تنش اجتماعـــی را افزایش خواهد داد.«
ایـــن جامعه‌شـــناس می‌گویـــد: »یکـــی 
از پیامدهایـــی کـــه به شـــکل مســـتقیم 
می‌بینیـــم و بـــاز در ادامه اگـــر مدیریت 
صحیـــح انجـــام نشـــود، خواهیـــم دید، 
مهاجرت از مناطقی کـــم آب به مناطقی 
که نســـبتاً آب مناســـب‌تری دارد و از نظر 
جغرافیایـــی مناطـــق بهتـــری هســـتند، 
شـــکل خواهـــد گرفـــت. همیـــن حـــالا 
از بخش‌هـــای کشـــور  هـــم در برخـــی 
ایـــن موضـــوع قابل مشـــاهده اســـت و 
متأســـفانه مدیریت صحیح این موضوع 
یکی از مقوله‌های اساســـی یا حلقه‌های 

مفقوده کشـــور اســـت.«

وظیفه ما در روزهای کمبود آب 
چیست؟

ایـــن روزهـــا ســـوژه اصلـــی بســـیاری از 
دورهمی‌هـــا خشکســـالی، کمبـــود آب و 
نبود بارش باران و برف اســـت. محمدی 
زن جوانـــی کـــه چند ســـالی را بـــه قول 
خودش در خارج از کشـــور زندگی کرده 
اســـت در ایـــن بـــاره می‌گویـــد: »برخی 
کشـــورها با اینکه از نظـــر جغرافیایی در 
خشـــک‌ترین مناطق جهان قـــرار دارند 
و منابـــع آبـــی محـــدودی دارنـــد و حتی 
رودخانـــه دائمـــی و دریاچـــه آبـــی هـــم 
ندارند بـــا این حال توانســـته‌اند کشـــور 
خـــود را توســـعه دهنـــد و بـــر مشـــکلات 
اقتصادی، زیســـت‌محیطی و معیشـــتی 
غلبه کنند. در حال حاضر این کشـــورها 
نـــه تنهـــا مشـــکل کمبـــود آب ندارنـــد، 
بلکـــه حتـــی از کشـــورهایی کـــه منابع 
طبیعـــی بیشـــتری دارنـــد نیـــز موفق‌تـــر 

کرده‌اند.« عمـــل 
او بـــا مطـــرح کـــردن ســـؤالی می‌گوید: 
»کشـــور مـــا نمی‌توانـــد از تجربـــه چنین 
کشـــورهایی بـــرای مقابله بـــا بحران آب 
اســـتفاده کنـــد؟ آنها آزمـــون و خطاهای 
و  ند  اشـــته‌ا گذ ســـر  پشـــت  ا  ر خـــود 
راهکارهای پایـــداری اتخـــاذ کرده‌اند که 
می‌توانـــد بـــر مدیریـــت کم‌آبـــی و حتی 
ذخیـــره منابع آبی کشـــور تأثیـــر مثبت 

 » . رد ا بگذ
شـــیدایی کـــه وارد ایـــن بحـــث شـــده با 
اشـــاره به اینکه ســـاکن مازندران است و 
تا به حال هرگز تا این اندازه کم‌بارشـــی، 
آلودگی و خشکســـالی را تجربـــه نکرده، 
کـــه آن  می‌گویـــد: »این‌طـــور نیســـت 
کشـــورها هیـــچ رودخانـــه‌ای نداشـــته 
باشـــند، آنجا هم منابعی وجـــود دارد که 
آب شرب‌شـــان از آن تأمین می‌شود، اما 
با مدیریت و اصول درســـت. بـــاور کنید 
اگـــر خارجی‌هـــا شـــرایط ما را داشـــتند، 
از همیـــن منابـــع به‌درســـتی اســـتفاده 
می‌کردنـــد. البتـــه قبـــول دارم کـــه این 
موضـــوع باعـــث نمی‌شـــود مســـئولیت 

فردی‌مـــان را فرامـــوش کنیم.«

 استرس نبود آب
نگرانی جدید مردم

هرچنـــد ایـــن روزهـــا در تهـــران برخـــی 
مناطق بـــا قطعـــی آب مواجه هســـتند، 
اما هنـــوز برخـــی مناطق با این مشـــکل 
مواجه نشـــده‌اند. شـــبنم یکـــی دیگر از 
شـــهروندان تهرانی است. او هنوز با این 
چالـــش مواجه نشـــده، اما دائـــم درباره 
ایـــن موضـــوع مضطرب و نگران اســـت. 
او می‌گویـــد: »کلـــی بطـــری و فلاســـک 
مثـــل  مختلـــف  قســـمت‌های  در  آب 
آشـــپزخانه، دستشـــویی و اتـــاق خواب 
بـــرای زمان‌هایـــی که بی‌هوا قرار اســـت 

آب قطـــع شـــود، کنار گذاشـــته ام.«
او حتـــی بـــه زمزمه‌هایـــی درخصـــوص 

تخلیـــه تهران به دلیل کمبود آب اشـــاره 
می‌کند و می‌گویـــد: »این مســـأله آنقدر 
برایـــم استرس‌زاســـت کـــه گاهـــی فکـــر 
می‌کنـــم بهتر اســـت بـــه آن فکـــر نکنم، 
امـــا نمی‌شـــود بـــه راحتـــی از کنـــار آن 
گذشـــت. برای همین من به عنوان یک 
شـــهروند تـــاش می‌کنـــم حداقل‌ترین 
اســـتفاده را از منابع آبی داشـــته باشـــم 
اما مهم‌تریـــن و اصولی‌تریـــن کار را باید 
مســـئولان انجـــام دهند کـــه از هدررفت 

آب جلوگیری شـــود.«
»مـــن  می‌گویـــد:  دیگـــری  وند  شـــهر
و همســـرم خیلـــی در طبیعـــت ســـفر 
می‌کنیـــم و راه‌هـــای مقابلـــه بـــا کمبود 
آب را تجربـــه و در زندگـــی شـــهری هم از 
آن اســـتفاده می‌کنیـــم. مثـــاً همســـرم 
شـــیرهای آب قدیمی خانه را با شیرهای 
آب بـــا دریچـــه قطـــع و وصـــل خـــودکار 
عـــوض کـــرده اســـت. بـــا بچه‌هـــا قـــرار 
می‌گذاریـــم که اگـــر هزینـــه آب و برق از 
دفعه قبلـــی کمتر بیاید ســـفر جذابی را 
برنامه‌ریـــزی می‌کنیـــم و بـــه این شـــکل 
قوانین کوچک محیط زیســـتی را به آنها 

آمـــوزش می‌دهیـــم.«
امـــا حامـــدی نظـــر دیگـــری برخـــاف 
ایـــن شـــهروند دارد. او معتقـــد اســـت 
از آب کشـــور، در  90 درصـــد  از  بیـــش 
صنعـــت و کشـــاورزی مصـــرف می‌شـــود 
و صرفه‌جویـــی در مصـــرف آب شـــعار 
اســـت. حامـــدی می‌گویـــد: »تأکیـــد بر 
صرفه‌جویی شـــهروندان در مصرف آب، 
آدرس غلط اســـت. با ایـــن روش علاوه 
بـــر اینکه احســـاس عـــذاب وجـــدان به 
مـــردم می‌دهند، باعث بیشـــتر شـــدن 
از مســـئولان در  ســـوءمدیریت بعضـــی 

مدیریـــت مصـــرف آب می‌شـــود.«
او با بیان اینکه من یک شـــهروند عادی 
هســـتم و از اخباری کـــه درخصوص آب 
و هـــوا می‌شـــنوم ناراحـــت می‌شـــوم، 
می‌گویـــد: »از ایـــن ناراحـــت می‌شـــوم 
کـــه ما به عنوان شـــهروند عـــادی، هیچ 
وقت اصـــول حفاظت از محیط زیســـت 
را در دوران تحصیـــل آموزش ندیده‌ایم. 
فرهنگســـازی در مدارس، دانشـــگاه‌ها و 
حتی صداوســـیما در ایـــن زمینه صورت 
نگرفته. اما مدت‌هاســـت که پادکســـتی 
گـــوش می‌دهـــم کـــه علـــت کـــم آبـــی 
ایـــران را توضیـــح می‌دهـــد. بـــه همین 
دلیـــل الان اطلاعاتـــم نســـبت بـــه قبل 
بیشـــتر شـــده اســـت. مثـــاً اگر قبـــاً از 
صادرات محصولات کشاورزی خوشحال 
می‌شـــدم، تـــازه فهمیده‌ام کـــه ضررش 

بیشـــتر است.«
به اعتقاد او، مســـئولان باید با هماهنگی 
یکدیگر، آموزش‌های اصولی و اساســـی 
حفاظـــت از محیـــط زیســـت را از دوران 
کودکـــی در همه نهادینه و فرهنگســـازی 
کنند. شعار دادن محض، کافی نیست. 
بایـــد بـــه طـــور کلـــی، ‏صرفه‌جویـــی در 
مصـــرف آب، بـــرق، مواد غذایـــی و... با 
فرزندان‌مـــان تمریـــن شـــود. واقعیـــت 
این اســـت که فهم درست از محدودیت 
منابع اگـــر از کودکـــی در ذهـــن فرد جا 
بیفتـــد، ماندگارتـــر، پایدارتـــر و مفیدتـــر 

خواهـــد بود.

 ترس کمبود آب به دلیل ترس 
از دست دادن بقاست

کمبود آب در کشـــور ما ابعـــاد گوناگونی 
دارد؛ یکـــی از مهم‌تریـــن آنهـــا ایجـــاد 
تـــرس و نگرانـــی در میان مردم اســـت. 
روان‌شناســـان معتقدنـــد ایـــن نگرانـــی 
بایـــد از طریـــق عوامل درونـــی و بیرونی 
کنترل شود. مریم نظری، روان‌شناس، 
در گفت‌وگو با »ایـــران« درباره پیامدهای 
کم‌آبی کـــه موجب اضطـــراب در جامعه 
شـــده اســـت، می‌گویـــد: »همـــه مـــا به 
نوعی درگیر مشـــکلات ناشـــی از کم‌آبی 
هســـتیم. اضطراب‌هـــای ناشـــی از این 
بحـــران بـــه ایـــن دلیل اســـت کـــه افراد 

می‌داننـــد بقـــای آنهـــا در خطر اســـت؛ 
چراکـــه آب اولیـــن نیـــازی اســـت کـــه 
ایـــن  را درک کرده‌انـــد.  انســـان‌ها آن 
موضـــوع در فضـــای مجازی هـــم بازتاب 
گســـترده‌ای دارد و همیـــن حواشـــی، 
التهـــاب و اضطـــراب افـــراد را افزایـــش 
می‌دهد. اضطراب احساســـی اســـت که 
از فـــردی به فرد دیگر منتقل می‌شـــود.«

او با اشـــاره به اینکه مردم بـــرای کاهش 
اضطـــراب باید اقداماتی انجـــام بدهند، 
می‌گویـــد: »بـــه طور کلـــی وقتـــی نیازی 
برطرف می‌شـــود، اضطراب هـــم از بین 
می‌رود. بخشـــی از این فرآینـــد بیرونی و 
بخشی درونی اســـت. در بخش بیرونی، 
اگـــر مثـــاً آب در کشـــور وجود داشـــته 
باشـــد، این امر موجب کاهش اضطراب 
خواهـــد شـــد؛ ماننـــد روز دوشـــنبه کـــه 
بـــاران باریـــد و جامعـــه را تا حـــدی آرام 
کـــرد. اما زمانی که چنیـــن عامل بیرونی 
رخ نمی‌دهـــد، لازم اســـت بـــا تکیـــه بـــر 
عوامـــل درونی خـــود را آرام کنیم. مثلا، 
بهتر اســـت بیـــش از حـــد پیگیـــر اخبار 
نباشیم. درست اســـت که دوری از خبر 
واقعیـــت را تغییر نمی‌دهـــد، اما التهاب 

درونـــی را کاهـــش می‌دهد.«
ایـــن روان‌شـــناس بـــا اشـــاره بـــه تجربه 
نگرانـــی و ترس افـــراد در جنـــگ ۱۲ روزه 
و تجربـــه مشـــابه آن درباره ترس ناشـــی 
دوران  »در  می‌گویـــد:  آب،  کمبـــود  از 
جنـــگ هـــم چنیـــن وضعیتـــی را تجربه 
کردیـــم. زمانی کـــه نمی‌توانیم شـــرایط 
را تغییـــر دهیـــم، بایـــد از خود بپرســـیم 
مـــرور اخبار چـــه تأثیـــری بر مـــن دارد؟ 
نکته دیگر این اســـت که فکـــر کنیم چه 
کارهایـــی می‌توانیـــم بـــرای آرامش خود 

انجـــام دهیم. 
بـــرای مثـــال، در موضوع کمبـــود آب هر 
فـــرد می‌توانـــد به شـــیوه‌ای خـــود را آرام 
کنـــد؛ یکـــی بـــا صرفه‌جویـــی بیشـــتر، 
دیگـــری با ذخیـــره آب و... اگـــر ذهنیت 
مـــا این گونه اســـت کـــه بـــا کوچکترین 
و  می‌ریزیـــم  بهـــم  ونـــی  بیر چالـــش 
فاجعه‌ســـازی می‌کنیـــم، بایـــد بـــه خود 
کمـــک کنیـــم تـــا نگرانـــی را از خـــود دور 
کنیـــم. بنابراین فـــردی کـــه نگرانی‌های 
زیادی دارد در قـــدم اول باید ورودی‌های 

ذهـــن خـــود را مدیریـــت کند.«
صحبت‌هـــای مردم گویـــای این موضوع 
اســـت که بحران خشـــک شـــدن سدها 
و کمبـــود آب بـــه یـــک دغدغـــه جدی و 
روزمره برای مردم تبدیل شـــده اســـت. 
قطعی‌های شـــبانه آب، خاموشـــی‌های 
تابســـتان و...، زندگی را برایشان دشوار 
کرده اســـت. مردم از دولت می‌خواهند 
برنامه‌ای شـــفاف و عملی برای مدیریت 

منابـــع و آینده کشـــور ارائه دهد. 
در ســـوی دیگـــر امـــا دولـــت هـــم تنهـــا 
شـــنونده و نظاره گر این مشکلات نبوده 
اســـت. اگـــر چـــه بحـــران های بـــه ارث 
رســـیده، تلنبـــار ســـالها غفلـــت هـــا یـــا 
ناکارآمـــدی هـــای گذشـــته اســـت، امـــا 
ایـــن واقعیت نافـــی مســـئولیت پذیری 
مســـئولان نیســـت. دولت چهاردهم در 
کنـــار اقداماتی مثل پـــروژه انتقال آب از 
ســـد طالقـــان به تهـــران به‌عنـــوان یکی 
برنامه‌هـــای  راهبـــردی،  ح‌هـــای  از طر
ی  ز ســـا نو ننـــد  ما یگـــر  د ی  ســـعه‌ا تو
را در دســـتور کار  شـــبکه‌های قدیمـــی 
دارد. تدویـــن برنامـــه هـــای نویـــن برای 
مدیریـــت مصرف شـــرب، تغییـــر الگوی 
کشت در کشـــاورزی و ترویج شیوه های 
نوین آبیاری، هوشـــمند کردن کنتورهای 
آب و ... از دیگـــر برنامه های در دســـت 

دولت اســـت. 
امـــا آیـــا دولت بـــه تنهایـــی مـــی تواند از 
ایـــن مرحلـــه عبور کنـــد؟ همچنـــان که 
خود مـــردم هـــم در این گـــزارش تأکید 
داشـــتند، پاســـخ منفی اســـت. عبور از 
بحـــران آب همـــکاری و همراهـــی دیگر 

نهادهـــا و مـــردم را نیز مـــی طلبد. 

جامعه شناس: 
ارتباطات 

بین‌فردی در 
محله‌ها بویژه 

محله‌های 
قدیمی و سنتی 
بسیار تأثیرگذار 

است. 
ارتباطات چهره 

به چهره و 
تعاملاتی که 

در مساجد و 
قهوه‌خانه‌ها 

وجود دارد در 
بحث جامعه 

مدنی نقش 
اساسی دارند 

و برای تغییر 
الگوی مصرف 

به سمت الگوی 
صحیح از 

اهمیت ویژه‌ای 
برخوردارند

یک شهروند: 
هیچ وقت 

دوست ندارم 
بگویم خسته 

شده‌ام، اما 
همیشه سؤالی 

در ذهنم هست 
که تا چه زمانی 

می‌شود با 
صرفه‌جویی از 

خطر بی‌آبی 
در تهران 

گذر کنیم و 
این موضوع 
تا چه اندازه 

تهدیدکننده 
است، واقعاً 

تهران تا چند 
سال دیگر 

جایی برای 
زندگی نخواهد 

بود؟

 گـــروه گزارش/   پایتخـــت در بحرانی‌ترین پاییز  آبی دهه اخیر ایســـتاده 
است. ســـدهای تهران خالی‌تر از همیشه‌اند، فشـــار آب هر شب کاهش 
می‌یابـــد و هشـــدار جیره‌بندی بی‌پـــرده از زبان مســـئولان اعلام شـــده 
اســـت. پنج ســـال خشکســـالی پیاپی، منابع آبی را در سدهای پنج‌گانه 
تهـــران بـــه »حداقل تاریخـــی خود« رســـانده و حـــالا مدیریـــت مصرف، 

ضرورتـــی حیاتـــی برای بقاســـت. کمبـــود آب دیگـــر فقط مســـأله اقلیم 
نیست، آزمونی است برای حکمرانی و شـــفافیت، در شرایطی که امنیت 
غذایـــی، صنایع و انرژی کشـــور زیر ســـایه کم‌آبی به بحران آشـــکار بدل 
شـــده است. طرح انتقال آب از ســـد طالقان به تهران پروژه‌ای اضطراری 
بـــا هدف کمک به دو اســـتان تهـــران و البرز در مواجهه بـــا بحران فعلی 
در کمتر از ۸ ماه اجرا شـــد. از طرفی شـــرکت آب و فاضلاب استان تهران 
با کاهش فشـــار آب، بویژه در شـــب‌ها، تلاش می‌کند منابـــع محدود را 
مدیریت کند؛ اقدامی که به گفته مدیرعامل این شـــرکت، اســـتانداردی 

پذیرفته‌شـــده در جهان است. 

گزارش

 گزارش میدانی،‌تحلیل های جامعه شناسی و روان شناسی 
 و پیشنهادهایی برای مواجهه اصولی با یک بحران 

آب را، جور دیگر باید دید

ســـاعی، جامعه شـــناس با تأکید بر نقش مردم در مواجهه 
با بحران‌هـــای اجتماعـــی می‌گوید: »به نظر می‌رســـد باید 
یک تعامـــل دوســـویه و بســـیار هماهنگ بین شـــیوه‌های 
حکمرانی در کشـــور و بسط و گسترش آن در سطح جامعه 
به وجود آید. موضوع بحران آب باید از یک مســـأله دولتی 
یـــا حاکمیتـــی به یـــک مقوله گفتمانـــی بین مـــردم تبدیل 
شـــود. یعنی بایـــد در مـــورد آب از مونولـــوگ )تک‌گویی( به 
یک دیالـــوگ اجتماعی برســـیم، یعنـــی آب باید به شـــکل 
گفتمانـــی که مـــردم آن را روزانه در ابعـــاد مختلف مطرح و 

در مـــورد آن بحث می‌کنند، دیده شـــود.«
این جامعه‌شـــناس با تأکید بر تســـری این گفتمان در بین 
ســـطوح مختلف اجتماعی، توضیح می‌دهد: »این دیالوگ 
باید از مدارس و از ســـطح دانش‌آموزی تا ســـطوح مختلف 
دانشـــگاهی و حتـــی در اماکـــن عمومـــی و در مکان‌هـــای 
مختلف تســـری پیـــدا کنـــد و در این میان رســـانه‌ها نقش 
اساســـی دارنـــد. بنابرایـــن، اولین پیشـــنهادی کـــه از دید 
جامعه‌شـــناختی می‌توانیـــم مطـــرح کنیـــم این اســـت که 
بایـــد موضـــوع آب به یک گفتمـــان عمومی جامعـــه ایرانی 
تبدیل شـــود. امـــا در این گفتمـــان باید چـــه چیزهایی در 

نظر گرفته شـــود؟«
ایـــن جامعه‌شـــناس معتقد اســـت: »ابتدا بایـــد به نقش، 
اهمیـــت و ضـــرورت این نکته کـــه آب به ‌عنـــوان یک ماده 
حیاتی چه نقشـــی را در جامعه می‌تواند داشـــته باشد و در 
ادامه به الگوهای مصرف توجه شـــود. پیشـــنهاد بعدی این 
اســـت که الگوهای مصرف باید دســـتخوش تغییر شـــود.«

 او معتقـــد اســـت: »متأســـفانه در برخـــی زمینه‌ها شـــاهد 
مصرف‌گرایی هســـتیم، ایـــن فرهنگ غلـــط مصرف‌گرایی 
بیشـــتر به دلیـــل نعمت‌های مختلفی اســـت کـــه در ایران 
بوده و هســـت، مثل انرژی‌هایی که از آنهـــا بهره می‌بریم. 

متأســـفانه قـــدر و ارزش ایـــن ظرفیت‌ها را بـــه دلیل عدم 
آگاهـــی‌، عـــدم اطلاع‌رســـانی و نیـــز نبـــود آموزش‌هـــای 
مناسب نمی‌دانیم و شـــاهد رفتارهای ناصحیح در مصرف 

» . هستیم
ســـاعی توضیح می‌دهد: »تغییر شـــیوه‌های الگوی مصرف 
جزو مباحث اساســـی اســـت. باید از طرف سیســـتم‌های 
دولتـــی بـــا سیســـتم‌های محلـــی و جامعـــه مدنـــی بـــرای 
اطلاع‌رســـانی محلی، هماهنگی شـــکل بگیـــرد. ارتباطات 
بویـــژه محله‌هـــای قدیمـــی و  بین‌فـــردی در محله‌هـــا 
ســـنتی بســـیار تأثیرگذار اســـت. ارتباطات چهره به چهره 
و تعاملاتـــی کـــه در مســـاجد و قهوه‌خانه‌ها وجـــود دارد در 
بحـــث جامعـــه مدنی نقـــش اساســـی دارند و بـــرای تغییر 
الگوی مصرف به ســـمت الگوی صحیـــح از اهمیت ویژه‌ای 

برخوردارند.«
 ایـــن جامعه‌شـــناس با بیـــان اینکه یکـــی از شـــیوه‌ها این 
است که سیســـتم دولتی، ناظر آب مصرفی اضافی محلات 
باشـــد و آن را بـــه طـــور مســـتمر گـــزارش کنـــد، می‌گوید: 
»جامعـــه مدنـــی بایـــد آمـــوزش ببینـــد و به افـــراد محلات 
آموزش دهند که چگونه مصرف درســـت داشـــته باشند.«
ســـاعی تأکید می‌کند: » شـــاید نگاهمان بـــه آب اقتصادی 
باشـــد ولـــی آب اصـــاً اقتصـــادی نیســـت بلکه بـــه حیات 
جامعـــه بســـتگی دارد و آن را مســـتقیماً تحـــت تأثیـــر قرار 
می‌دهـــد، بنابرایـــن مـــردم بایـــد به ایـــن فرهنـــگ و فهم 
اجتماعی برســـند که شـــاید امروز پول داریم و نســـبت به 
مقـــدار مصرف خودمـــان بهـــای آن را پرداخـــت می‌کنیم، 
امـــا اگر اصولـــی مصـــرف نکنیم، دیگـــر آبی نیســـت که با 
پول بتوانیـــم آن را بخریم. بنابراین صحیح‌ترین مســـیر و 
روش این اســـت که اصولی مصرف کنیـــم و مصرف خود و 

اطرافیانمـــان را مدیریـــت کنیم.«

ـــرش بـ

نقش مردم در بحران آب


