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در نشست خبری همایش بین‌المللی حقوق ملت و آزادی‌های مشروع تشریح شد

اندیشه ورزی‌های رهبر انقلاب، ضامن حقوق ملت

رئیس‌جمهوری در دیدار وزیر خارجه ترکیه:

از مرزهای تجارت و فرهنگ هرگز 
تروریسم عبور نخواهد کرد

رئیس‌جمهوری دیروز در دیدار آقـــای »هاکان فیدان« وزیر 
امور خارجه ترکیه، با اشـــاره به پیشـــینه تاریخی، فرهنگی و 
برادرانه روابط دو کشـــور، این مناســـبات را ریشه‌دار، اصیل 
و برخـــوردار از ظرفیت‌های گســـترده توســـعه توصیف کرد 
و افـــزود: »چنانچه کشـــورهای اســـامی در چهارچوب یک 
اراده واحـــد و مبتنی بر اتحـــاد، همگرایی و تبادل تجربیات 
حرکـــت کننـــد، هیـــچ قدرتـــی قـــادر نخواهـــد بـــود برای 

ملت‌های مســـلمان مشـــکل‌آفرینی کند.«
به گـــزارش ایرنا، مســـعود پزشـــکیان بـــا تأکید بـــر ضرورت 
تقویـــت روابـــط و همگرایـــی راهبـــردی میـــان کشـــورهای 
اسلامی، بخشـــی از بحران‌های جاری در منطقه را محصول 
توطئه‌ها و دامن‌زدن به اختلافات از ســـوی برخی بازیگران 
مداخله‌گر دانســـت و تصریح کرد: »هدف ایـــن جریان‌ها، 
تحمیل نیات و سیاســـت‌های نادرســـت خود بـــر منطقه و 
ایجاد مانع در مســـیر توسعه و پیشـــرفت کشورهای اسلامی 
اســـت.« وی با اشـــاره به تجربه اروپا یادآور شـــد، کشورهای 
اروپایـــی با وجود تاریخ طولانی جنگ‌هـــا و منازعات، امروزه 
توانســـته‌اند مرزها را کمرنگ کرده، ســـاختارهای مشـــترک 
مالی و سیاسی ایجاد و شریان‌های تجاری و مواصلاتی خود 
را یکپارچه کنند و اظهارکرد: »جهان اســـام که از اشتراکات 
فرهنگی و تمدنی بســـیار عمیق‌تری برخوردار اســـت قطعاً 
خواهـــد توانســـت بـــا کنـــار گذاشـــتن اختلافات، مســـیر 
همکاری‌های منســـجم و توســـعه جمعی را از طریق اتصال 

جریان‌هـــای تجارت، دانـــش و فرهنگ در پیـــش بگیرد.«
رئیس‌جمهـــوری بـــا تأکیـــد بر حساســـیت شـــرایط کنونی 
جهـــان اســـام افـــزود: »در زمانی که دشـــمنان مشـــترک 
ملت‌های مســـلمان در پی افزایش فشارها هستند، انتظار 
می‌رود کشـــورهای اسلامی شـــرایط را برای یکدیگر تسهیل 
و از پیچیده‌تـــر کـــردن مســـائل پرهیز کنند. ما بـــا یکدیگر 
برادریـــم و لازم اســـت روابط‌مـــان را توســـعه دهیـــم و باور 
داریـــم از مرزهایی کـــه تجارت، علم و فرهنـــگ عبور کند، 

هرگز تروریســـم و اســـلحه عبـــور نخواهد کرد.«
وزیـــر امـــور خارجـــه ترکیـــه نیز بـــا ابـــاغ ســـام‌های گرم 
رئیس‌جمهـــوری کشـــورش بـــه پزشـــکیان، پیام ویـــژه وی 
درباره ضرورت گســـترش همکاری‌های تجـــاری، اقتصادی 

و منطقـــه‌ای میـــان دو کشـــور را منتقل کرد.
 هـــاکان فیـــدان با تمجیـــد از حســـن‌نیت، نـــگاه خالصانه 
و دغدغه‌منـــد رئیس‌جمهـــوری ایـــران نســـبت بـــه جهان 
اســـام تأکید کـــرد: »ما کامـــاً با ایـــن دیدگاه‌ها همراســـتا 
و همســـو هســـتیم و معتقدیم اختلافات داخلـــی منجر به 
اتلاف زمان ارزشـــمند در جهان اســـام شـــده و امروز روح 
زمان به نقطه‌ای رسیده اســـت که همکاری‌های مشترک و 
جمعی به یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر تبدیل شـــده است.«

وی بـــا تأکید بر اینکه اکنون زمان آن اســـت که کشـــورهای 
اســـامی با اقدامی مشترک، برابر و هماهنگ، همکاری‌های 
خود را ارتقا بخشـــند، گفت: »کشـــورهای اســـامی از جمله 
ایـــران و ترکیـــه بـــا همـــکاری دیگـــر کشـــورهای مســـلمان 
می‌توانند ســـنگ بزرگ اختلافات را از مســـیر امت اسلامی 
کنار بزننـــد.« هاکان فیدان با اشـــاره به تحـــولات جمهوری 
اســـامی ایـــران تصریح کرد: »اذعـــان داریم کـــه ایران پس 
از پیروزی انقلاب، با شـــتاب و پویایی چشمگیری همچون 

تیری کـــه از کمان رها شـــده در حال حرکت اســـت.«
 

پیام تسلیت پزشکیان به سقاب اصفهانی
 به دنبال درگذشـــت همســـر اســـماعیل ســـقاب اصفهانی 
معـــاون رئیس‌جمهـــور و رئیـــس ســـازمان بهینه‌ســـازی و 
مدیریت راهبردی انرژی در یک ســـانحه رانندگی ســـخت، 
مســـعود پزشـــکیان رئیس‌جمهوری در پیامی این ضایعه را 
به ســـقاب اصفهانی تسلیت گفت. پزشـــکیان در این پیام 
خطـــاب به ســـقاب اصفهانـــی آورده اســـت: »با کمـــال تأثر 
درگذشـــت ناگهانی همســـر ارجمندتـــان را بـــه جنابعالی، 
خانـــواده گرامی و بســـتگان داغـــدار تســـلیت می‌گویم و با 
ابـــراز همـــدردی از درگاه خداوند متعال بـــرای آن مرحومه 
آرامـــش و رحمت ابـــدی و برای شـــما و عمـــوم بازماندگان 

ایشـــان صبر و اجر و ســـامتی مســـألت دارم.«
غـــروب روزگذشـــته ســـانحه‌ای بـــرای خانـــواده معـــاون 
رئیس‌جمهور در شهرســـتان ایوانکی در اســـتان ســـمنان 
رخ داد. در ایـــن حادثه، خـــودروی تارا که حامل همســـر و 
فرزندان ســـقاب اصفهانی بود با یـــک کامیون تصادف کرد. 
در این تصادف ســـخت، همســـر معـــاون رئیس‌جمهور در 
صحنه حادثه جان خود را از دســـت داد. ســـه فرزند سقاب 

اصفهانـــی نیز مصدوم شـــدند.

اخبار

همایش بین‌المللی حقـــوق ملت و 
آزادی‌های مشروع در منظومه فکری 
حضرت آیـــت‌الله العظمی خامنه‌ای، 
به همت پژوهشکده شورای نگهبان 
و مؤسسه پژوهشی فرهنگی انقلاب 
اســـامی و با همکاری ۳۶ دانشگاه و 
۲۲ پژوهشـــکده و پژوهشگاه درحال 
برگزاری اســـت. هـــدف این همایش 
بازخوانـــی اندیشـــه و ســـیره رهبـــر 
معظم انقـــاب در حوزه حقوق ملت 
و آزادی‌های مشـــروع، ترســـیم نظام 
مطلوب حقـــوق ملـــت و آزادی‌های 
مشـــروع بر پایه اندیشه‌های ایشان و 
بررسی راهکارهای تضمین و صیانت 

از این حقوق اســـت.
نشســـت خبـــری ایـــن همایـــش روز 
گذشـــته برگـــزار شـــد و عباســـعلی 
پژوهشـــکده  رئیـــس  یـــی  کدخدا
شـــورای نگهبـــان و عضـــو حقوقدان 
این شـــورا به‌عنوان رئیس همایش، 
بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه »رهبـــر انقلاب 
نـــه تنهـــا در نظریه‌پـــردازی در ایـــن 
حـــوزه فعـــال بوده‌انـــد، بلکـــه بـــا 
تأکید بـــر اندیشـــه‌ورزی و مجاهدت 

ملـــت  ق  حقـــو مـــن  ضا  ، عملـــی
و آزادی‌هـــای مشـــروع بوده‌انـــد«، 
بـــه تأکیـــد رهبر انقـــاب بـــر مفهوم 
»حق‌النـــاس« در حـــوزه انتخابـــات 
راهنمایـــی  را  آن  و  کـــرد  اشـــاره 
 اساســـی برای فرآیندهـــای انتخاباتی 
همچنیـــن  کدخدایـــی  دانســـت. 
ه  هشـــگا و پژ  ۲ ۲ بـــا  ی  ر همـــکا «
دانشگاهی و محققانی از هر پنج قاره 
دنیـــا«را »مهم‌ترین اقدامـــات انجام 
شـــده در ایـــن همایـــش« دانســـت.
آیـــت‌الله حســـینعلی ســـعدی،  عضو 
مجلس خبـــرگان رهبری نیز با تأکید 

بـــر مفهـــوم حقـــوق عامه بـــه عنوان 
یکی از مبانی اصلی فلســـفه حقوق، 
رهبـــر معظم انقلاب را از پیشـــگامان 
صیانت از حقوق عامه در چهارچوب 

حکمرانـــی نوین معرفـــی کرد.
بـــه  اشـــاره  بـــا  ســـعدی  آیـــت‌الله 
ی  ها ر ختا ســـا ی  یت‌هـــا د و محد
حقوقی بین‌المللـــی در دفاع عملی 
از حقـــوق ملت‌ها، بویـــژه در جنگ 
چند مـــاه قبـــل رژیم صهیونیســـتی 
علیـــه کشـــورمان، تأکیـــد کـــرد کـــه 
»ســـیره عملی رهبر انقلاب در حفظ 
حقوق عامه، بویژه استقلال و آزادی 

ملی، نمونـــه‌ای روشـــن از چگونگی 
اجرای این صیانت در عمل اســـت.« 
هـــدی غفـــاری، عضو هیـــأت علمی 
دانشـــگاه علامه طباطبایـــی، جایگاه 
رهبـــر  اندیشـــه  در  زنـــان  حقـــوق 
انقلاب را بررســـی کـــرد و گفت: »این 
اندیشـــه، بر کرامت ذاتـــی برابر زن و 
مـــرد تأکیـــد دارد و نقش تمدن‌ســـاز 
زنـــان را هـــم در عرصـــه خانـــواده و 
هـــم در حوزه‌هـــای اجتماعی، بدون 
محدودیـــت، برجســـته می‌کنـــد.« 
محمد اســـحاقی، معاون پژوهشـــی 
مؤسســـه انقـــاب اســـامی نیـــز در 
سخنانی، ســـه مقطع اصلی فعالیت 
اندیشـــه‌ای رهبـــر معظم انقـــاب در 
حـــوزه حقـــوق و آزادی‌ها را تشـــریح 
کـــرد: »تأکیـــد بـــر مفهـــوم آزادی در 
چهارچـــوب اندیشـــه اســـامی و نقد 
آزادی غربـــی در پیـــش از انقـــاب، 
تبییـــن شـــعارهای اســـتقلال، آزادی 
و جمهـــوری اســـامی در ســـال‌های 
پـــس از پیـــروزی انقـــاب و پیگیری 
عملـــی و تضمیـــن حقوق ملـــت در 

دوران رهبـــری.«

آیا دولت فقط 
حرف می‌زند 

یا عمل هم 
می‌کند؟ آیا 

دولت فقط 
می‌داند که 

مشکلات 
چیست یا 

راهکارها را هم 
می‌داند؟ درباره 
بنزین، مصوبه 
اخیر نشان داد 

دولت راهکار 
را می‌داند، 

اما تاب‌آوری 
جامعه را هم 

لحاظ کرده و 
گام‌های اول 

را آهسته و 
حساب شده 

برداشته است

»ایران«چهار مسأله آلوگی هوا،آب،اصلاح قیمت بنزین و معضلات معیشتی را منظر رابطه دولت و ملت بررسی می‌کند

پاسخ به یک نگرانی عمومی

بررسی نقش شبکه‌های اجتماعی در بحران‌ها در گفت‌و‌گو با محمد رهبری:

راه درست، گفت‌وگوی صادقانه با مردم است

نســـبت  بویـــژه  چهاردهـــم،  دولـــت  نســـبت 
رئیس‌جمهوری با بحران‌های مختلف چیســـت؟ 
شواهد، علی‌الخصوص اظهارات رئیس‌جمهوری 
درباره انواع بحران‌ها، از آب و بنزین تا هوا نشـــان 
می‌دهـــد، رئیس‌جمهـــوری و دولـــت بـــر ابعـــاد 
و اهمیـــت ریشـــه مشـــکلات واقـــف هســـتند. به 
رغم ایـــن، به نظر می‌رســـد بخش‌های سیاســـی 
و رســـانه‌ای کـــه قاعدتاً بایـــد بســـامد‌دهنده این 
نگرانی‌هـــای دولـــت و بازتاب‌دهنـــده راهکارهـــا 
باشـــند، عمومـــاً بـــه شـــیوه‌ای ســـلبی برخـــورد 
می‌کننـــد. ایـــن در حالـــی اســـت کـــه رویکـــرد 
رئیس‌جمهـــوری و دولت، دســـت‌کم چهـــار رکن 
اساســـی دارد: اول؛ شناســـایی دقیق مشـــکلات، 
دوم؛ طـــرح صریح و بـــدون پرده‌پوشـــی با مردم 
و جامعه، ســـوم؛ تعریف راهکارهـــا و چهارم؛ بیان 
راهکارهـــا به مردم. رکـــن اول و دوم رویکرد دولت 
بـــا یکدیگر ارتباط دارند؛ زیرا بیان صریح و آشـــکار 
مشـــکلات اســـت که می‌تواند همراهی و همکاری 
همه بخش‌ها و جامعه را به دنبال داشـــته باشـــد. 
علـــت این اســـت که پزشـــکیان در مقـــام رئیس 
دولت، بارها اعلام کـــرد، دولت بی‌جامعه، قدرتی 
نـــدارد و هر قوتـــی که دولت دارد از جامعه اســـت. 

 اول: شناسایی دقیق مشکلات
 شـــاید هیچ‌کس به اندازه پزشـــکیان از ریشـــه‌ها، 
ابعاد و پیامدهای بحران‌ها اطلاع نداشـــته باشد. 
پیش از این، بسیاری مســـأله آب را صرفاً در تأمین 
آب آشـــامیدنی محـــدود می‌کردند. اما پزشـــکیان 
مسأله آب را به غیرقابل گسترش یا حتی غیرقابل 
ســـکونت شـــدن تهران هـــم تســـری داد. تأکید او 
بـــر اینکه با فرونشســـت‌های ناشـــی از بحران آب، 

محیط‌زیســـت تخریب ‌شـــده و امکان زیســـت در 
ایـــران کاهش می‌یابـــد، نشـــانه دیگری اســـت بر 
آگاهی رئیس‌جمهوری از بحران آب. درباره بنزین، 
آنجا که از هزینه ســـالانه 170 میلیـــارد دلاری نفت و 
گاز در کشـــور می‌گوید و آن را بدون آورده توسعه‌ای 
می‌داند، ناظر بر شـــناخت ابعاد مشـــکلات است.

 
دوم: ضرورت طرح صریح مشکلات با مردم

کمتـــر رئیس‌جمهـــوری را می‌توان ســـراغ گرفت 
که همچـــون پزشـــکیان بحران‌ها را به رســـمیت 
شـــناخته باشد. به رسمیت شـــناختن، از مجرای 
بیان صریح، آشـــکار و بدون پرده پوشی ابعاد این 
بحران‌ها رخ داده است. صراحت رئیس‌جمهوری 
با مـــردم در پیش گرفـــت و مشـــکلات را بی‌پرده 
پوشـــی بیـــان کرد بـــه گونـــه‌ای شـــد کـــه برخی 
رســـانه‌ها و جریان‌ها را بـــه انتقاد واداشـــت. این 
دســـته معتقـــد بودنـــد بیان مشـــکلات از ســـوی 
عالی‌تریـــن مقـــام اجرایی بـــه منزله ارائـــه تصویر 
توأم با ضعف اســـت. در مقابل، پزشکیان و دولت 
بـــر دو واقعیت تأکیـــد کردنـــد. اول اینکه توصیف 
دقیق مشـــکلات به معنای ضعف نیســـت، آغازی 
است برای شـــناخت کامل مسأله که باعث یافتن 
راهکارهـــای جدی و جلب همراهی مـــردم و ارکان 
کشـــور می‌شـــود. دوم اینکه با وجود شـــبکه‌های 
اجتماعی و بالاتـــر از آن، وقتی مردم کاســـتی‌ها را 
لمس می‌کنند، نمی‌تـــوان با اســـتفاده از کلمات 
دوپهلـــو و اســـتعاری عمق مســـأله‌ها را پنهان کرد 
یـــا تصویر دیگـــری به آنـــان نشـــان داد. براین پایه 
اســـت که پزشـــکیان از بیان صریح مشـــکلات با 
مـــردم به عنـــوان ابـــزاری بـــرای ایجـــاد تکانه‌ها و 
جلب همکاری‌ها برای حل مشـــکلات کشـــور هم 
از ســـوی مردم و هم دیگر ارکان بهره می‌برد. وقتی 
پزشـــکان  آبان ماه 1403 در حاشیه جلسه دفاع از 
لایحه بودجه 1404 در بهارســـتان، گفت: »اگر ارز را 
بـــه واردات بنزین اختصاص بدهیـــم، نمی‌توانیم 
پول بازنشســـته، گندمکار یا مابه‌ التفاوت حقوق 
را بدهیم. مـــا حق مردم را باید بدهیـــم«، ناظر بر 

این واقعیت‌هاســـت.

 سوم: تعیین راهکارها
آیـــا دولت فقط حرف می‌زند یـــا عمل هم می‌کند 
و راهکارهـــا را هم می‌داند؟ دربـــاره بنزین، مصوبه 
اخیـــر نشـــان داد دولـــت راهـــکار را می‌دانـــد، اما 
تـــاب‌آوری جامعـــه را هم لحـــاظ کرده اســـت. اما 
جلســـه مدیریت مصرف انرژی که شـــنبه گذشته 
برگزار شـــد، نشـــان داد دولت نه تنها راهکارهایی 
را تعریـــف کرده، بلکـــه در اجرا هم جدی اســـت. 
تلاش برای جایگزینی بـــرق با گاز در صنایع، برقی 
کـــردن خودروها و ایـــن واقعیت که در یک ســـالِ 
دولـــت چهاردهم میـــزان راه‌اندازی نیـــروگاه برق 
خورشـــیدی 7 برابر همه ادوار گذشـــته بود ناشی 

از این اســـت که دولـــت راهکارهایی دارد. 
 

چهارم: بیان راهکارها به جامعه
در همـــه دولت‌هـــا و کشـــورها، دولت‌هـــا بـــدون 
همراهی مـــردم و بدون همراهی دیگر ارکان کشـــور 
نمی‌تواننـــد کاری از پیش ببرند. بیان مشـــکلات از 
ســـوی پزشـــکیان ناظر بر همیـــن اســـت. البته که 
دولت امروز در بیان و توضیـــح راهکارها به مردم با 
هدف جلب همکاری آنها نواقصی دارد. این نواقص 
به گونه‌ای است که گویی پزشکیان پرکارترین عضو 
کابینه در حوزه رســـانه‌ای و افکارعمومی هم اســـت. 
اما شواهدی هم هســـت که مثلاً درباره بنزین یا آب 
و حتی گاز، دولت درحال گفت‌و‌گو با مردم اســـت؛ 

گفت‌و‌گویی که هنوز کامل  نیســـت.

دولت در میانه است
باید از نظرســـنجی‌ها فهمید حس مردم به دولت 
چگونه است. البته وقتی پزشـــکیان به زبان خود 
اعـــام کرد مـــردم از مـــا راضی نیســـتند، می‌توان 
دریافـــت کـــه ناترازی‌هـــا یـــا بحران‌ها، حتـــی اگر 
پزشـــکیان هم به زبـــان نیاورد، حقیقتی نیســـت 
که بـــر مردم پوشـــیده باشـــد و آن را لمس نکنند 
امـــا نکته این اســـت کـــه دولت در وســـط میدان 
حضور دارد. امروز دولت در راه اســـت، می‌توان با 
حفظ موقعیت نقادانه نســـبت به دولـــت به این 
راه پیوســـت تا ثمره این همراهی به مردم  برســـد.

شـــبکه‌های  جایـــگاه  و  نقـــش  دربـــاره 
اجتماعـــی در بحران‌هایـــی ماننـــد آب و 
بنزین با محمد رهبری، اســـتاد دانشگاه و 
تحلیلگر شـــبکه‌های اجتماعی گفت‌و‌گو 

کرده‌ایـــم.

نوع مواجهه جریان‌ها در شبکه‌های 
اجتماعی با بحران‌ها چیست؟

در بحران‌هایـــی ماننـــد کمبـــود آب یـــا 
آلودگـــی هوا کـــه عمـــوم مـــردم را درگیر 
می‌کنـــد، اغلـــب جریان‌هـــا و گروه‌های 
جتماعـــی  ا ی  شـــبکه‌ها ر  د سیاســـی 
رویکردی انتقادی دارنـــد و محور مطالب 
آنـــان نقـــد وضعیـــت موجـــود و مدیریت 
بحـــران اســـت. ایـــن بحران‌هـــا به‌دلیل 
آسیب مســـتقیم به زندگی روزمره مردم و 
نقش سوء‌مدیریت و ناکارآمدی انباشته، 
به‌طـــور طبیعی به محل انتقـــاد نیروهای 
سیاسی، فعالان شـــبکه‌های اجتماعی و 
حتـــی کاربران عـــادی تبدیل می‌شـــوند. 
تفـــاوت میـــان جریان‌هـــا، زاویه نـــگاه و 
جهـــت انتقاد اســـت. بـــه عنـــوان مثال، 
یـــک کاربـــر نزدیک بـــه جریـــان اصولگرا 
ممکن اســـت دولت مســـتقر یـــا مدیران 
اجرایـــی را هـــدف انتقاد قـــرار دهد، یک 

کاربـــر نزدیـــک بـــه جریـــان اصلاح‌طلب 
بیشـــتر متوجـــه سیاســـت‌های کلان و 
ســـاختارهای سیاســـت‌گذاری گذشته و 
حال اســـت. کاربران رادیکال‌تـــر معمولاً 
الگـــوی حکمرانـــی را مـــورد نقـــد قـــرار 
می‌دهنـــد.  در همـــه ایـــن طیف‌ها لحن 
غالب، انتقادی اســـت و تنهـــا زاویه دید و 
آدرس دادنِ مســـئولیت تفاوت می‌کند.

 
 میزان نفوذ اجتماعی این جریان‌ها 

در شکل‌دادن به ذهنیت جامعه را 
چگونه ارزیابی می‌کنید؟

ایـــن جریان‌هـــا پیـــش از هـــر چیـــز بـــر 
یعنـــی  معـــه  جا نـــی  نخبگا ی  لایه‌هـــا
دانشـــگاهیان، فعالان مدنی و سیاســـی، 
روزنامه‌نگاران و کنشـــگران رســـانه‌ای اثر 
می‌گذارنـــد. از آنجـــا کـــه همیـــن گروه‌ها 
در رسانه‌ها، تشـــکل‌ها و محافل عمومی 
نقـــش مرجـــع و واســـطه را دارنـــد، ایـــن 
اثرگـــذاری به‌صـــورت غیرمســـتقیم بـــه 
تســـری  جامعـــه  از  وســـیع‌تری  ســـطح 
می‌یابـــد. هرگاه یـــک موضـــوع از محیط 
محدودتـــر و نخبگانی‌تر )مثـــاً توئیتر( به 
پلتفرم‌های پرمخاطب تری منتقل شود، 
دامنـــه نفوذ آن جریـــان گفتمانی افزایش 
می‌یابـــد. در چنیـــن حالتـــی، ابتـــدا بـــر 
ذهن و گفت‌وگوی نخبگان اثر گذاشـــته و 
ســـپس با فاصله زمانی و از طریق بازنشر، 
بازتفســـیر و ساده‌ســـازی محتوا، نگرش و 

حساســـیت مـــردم نیز به موضوع شـــکل 
می‌گیـــرد یـــا تقویت می‌شـــود.

راه مواجهه با این جریان‌ها 
چیست؟ آیا باید در شبکه‌های 

اجتماعی با این رویکردها مقابله 
کرد یا در سطح مدیریت بحران‌ها؟

اگر موضـــوع بر پایه یـــک واقعیت عینی و 
روزمره باشـــد، مانند آلودگی هوا یا کمبود 
آب کـــه مـــردم آن را بـــا زندگـــی و جســـم 
خود حس می‌کنند، »مقابلـــه تبلیغاتی« 
بـــا جریان‌های انتقـــادی در شـــبکه‌های 
اجتماعی نه ممکن اســـت و نـــه معنادار. 
وقتی شـــهروندان هـــر روز ایـــن وضعیت 
را تجربـــه می‌کننـــد، نمی‌توان بـــا انکار یا 
حمله بـــه منتقدان، واقعیت را از چشـــم 
آنهـــا پنهـــان کـــرد؛ در چنین شـــرایطی، 
انتقاد واکنشـــی طبیعی بـــه وضع موجود 
اســـت. البته اگر با اخبـــار جعلی، تحریف 

عامدانـــه واقعیـــت یـــا عملیـــات 
ســـازمان‌یافته برای دستکاری 
افکار عمومی مواجه باشـــیم، 

مواجهـــه و تصحیـــح اطلاعات 
ر  د مـــا  ا  . ســـت ا ی  ر و ضـــر

بحران‌هـــای ریشـــه‌دار و 
ملموس، راه درست 

بـــا  بلـــه  مقا « نـــه 
جریـــان انتقادی«، 
گفت‌وگوی  بلکـــه 

صادقانـــه با مـــردم، توضیح شـــفاف ابعاد 
مســـأله و ارائـــه یـــک چشـــم‌انداز واقعی، 
شـــدنی و زمان‌بندی‌شـــده بـــرای حـــل یا 
کاهـــش بحـــران اســـت. این چشـــم‌انداز 
نیـــز نباید صرفـــاً در ســـطح ســـخن و کار 
رســـانه‌ای بمانـــد؛ تـــا زمانی کـــه اقدامات 
عملی متناســـب صورت نگیرد و نتایجش 
دیده نشود، هر چشـــم‌اندازِ صرفاً گفتاری 
می‌توانـــد بیش از نداشـــتن چشـــم‌انداز، 
به بی‌اعتمـــادی دامن بزنـــد. بنابراین به 
‌جای تمرکـــز بر خاموش‌کـــردن صداهای 
انتقـــادی، بایـــد بـــر ســـاخت و ارائـــه یک 
چشـــم‌انداز واقعـــی و عملـــی و ســـپس 

تبییـــن رســـانه‌ای آن تمرکـــز کرد.
 

 آیا می‌توان در این جریان‌ها تلاشی 
برای القای هم‌زمانی یا ارتباط علی 

میان بحران‌ها مشاهده کرد؟
در مـــورد مثال‌هایـــی مانند کمبـــود آب و 
آلودگـــی هوا، حتـــی اگر برخـــی جریان‌ها 
بکوشـــند بر هم‌زمانی یـــا پیوند دادن 
بحران‌هـــا تأکیـــد کننـــد، در عمـــل 
نیـــازی بـــه »القـــای« ایـــن هم‌زمانی 
نیســـت. مـــردم در زندگـــی روزمـــره 
به‌طـــور هم‌زمـــان  خـــود، 
فشـــار ناشـــی از کمبود 
هـــوا،  آلودگـــی  آب، 
افزایـــش قیمت‌ها، 
مشکلات اقتصادی 

گفت‌وگو

یـــا بیکاری را حـــس می‌کننـــد و این تجربه 
هم‌زمان، بخشـــی از واقعیت زیســـته آنان 
اســـت. به همین دلیل، دست‌کم در مورد 
مســـائلی ماننـــد آب و آلودگی هـــوا، تمرکز 
بر ایـــن ادعا کـــه »جریان‌ها در پـــی القای 
مصنوعـــی بحران‌اند« چنـــدان قابل دفاع 
نیست؛ چراکه شهروندان در رفتار روزمره 
و خریـــد، این شـــرایط را تجربـــه می‌کنند. 
البتـــه رســـانه‌ها و جریان‌هـــای سیاســـی 
می‌تواننـــد بـــر بعضـــی ابعاد ایـــن وضعیت 
تأکید بیشـــتری بگذارند یا تفســـیر خاصی 
ارائه دهنـــد، اما اصـــل احســـاس بحران، 

نیازمنـــد القای بیرونی نیســـت.
 

 نوع واکنش شهروندان و کاربران 
منفرد نسبت به بحران‌هایی مانند 

آب یا بنزین چیست؟ آیا جریان‌های 
حاضر در شبکه‌ها می‌توانند آنان را 

تحت تأثیر قرار دهند و با خود همسو 
کنند؟

جریان‌های فعال در شـــبکه‌های اجتماعی 
بـــا تولیـــد محتـــوا، قاب‌بنـــدی  قادرنـــد 
مســـأله، ارجـــاع بـــه داده‌ها یـــا مثال‌های 
عینـــی و تکـــرار مســـتمر پیام، بـــر ذهنیت 
کاربـــران منفـــرد اثر بگذارنـــد و آنـــان را به 
همســـویی با تحلیـــل خود نزدیـــک کنند. 
البته موضـــوع آب و بنزیـــن از نظر جنس 
بحران، حساســـیت اجتماعی و پیامدهای 
هـــر دو  امـــا در  سیاســـی متفاوت‌انـــد. 
مورد، ترکیـــب »تجربه مســـتقیم مردم« و 
»جهت‌دهی گفتمانی شـــبکه‌ها« می‌تواند 
منجـــــــــــــر به شکل‌گیــــــــری موج‌هــــــای 
مطالبه‌گر، انتقادی یا بی‌اعتمادی نســـبت 

به مــــدیـــــریت بحـــــــــران شود.

  در ماجرای مصوبه اصلاح قیمت 
بنزین که اول در شبکه‌های 

اجتماعی مطرح شد، انتشار اولین 
خبر در شبکه‌ها چه پیامدی برای 

حوزه عمومی داشت؟
در ایـــن مـــورد، مصوبـــه اصـــاح قیمـــت 
بنزیـــن دوم آذر تصویـــب و در روزنامـــه 
رســـمی منتشـــر شـــد، اما اولیـــن بازتاب 
جـــدی آن در افـــکار عمومـــی از طریـــق 
شـــبکه‌های اجتماعـــی بـــود. این شـــیوه 
غ از آن‌که ناشـــی از ضعف  بروز خبـــر، فار
اطلاع‌رســـانی یـــا یـــک تصمیـــم عامدانه 
بوده باشـــد، این احســـاس را در بخشـــی 
از جامعـــه تقویـــت کـــرد کـــه مـــردم در 
جریـــان تصمیم‌گیـــری و اعـــام رســـمی 
قـــرار نگرفته‌اند و خبر در عمل به شـــکل 
»افشـــا« یـــا »لـــو رفتن« بـــه آنان رســـیده 
اســـت.   از منظـــر اعتمـــاد عمومـــی، بهتر 
بـــود یکـــی از مقام‌هـــای مســـئول )مثـــاً 
وزیـــر نفت یا یکـــی از معاونـــان ذی‌ربط یا 
ســـخنگوی دولـــت( در قالب یـــک برنامه 
تلویزیونی یا نشســـت خبری، این تصمیم 
را شـــفاف، مســـتند و بـــا توضیـــح ابعـــاد 
و دلایـــل آن بـــرای مـــردم بیـــان می‌کـــرد.     
وقتـــی تصمیمـــی بـــا چنیـــن حساســـیت 
اجتماعی، ابتدا در شـــبکه‌های اجتماعی 
و بـــه‌ صـــورت غیررســـمی درز می‌کنـــد، 
زمینـــه ســـوءظن، شـــایعه، تفســـیرهای 
منفـــی و تقویـــت بی‌اعتمادی نســـبت به 
سازوکارهای رســـمی اطلاع‌رسانی افزایش 
می‌یابـــد.   در مقابـــل، اعـــام مســـتقیم،  
همراه با پاســـخگویی، می‌توانـــد تا حدی 
شـــوک اجتماعـــی را مدیریـــت و امـــکان 
گفت‌وگو و اقنــــاع نســـبی را  فراهم کند.

گزارش

مرتضی گلپور

دبیر گروه سیاسی

رسانه‌ها و مسأله‌های ایران
 پرســـش مهم این اســـت که وظیفه رســـانه چیســـت و مهم‌تر این‌که وظیفـــه روزنامه 
ایـــران در مواجهـــه با ایـــن وضعیت چیســـت؟ منظـــور از این »وضعیـــت«، موقعیت 
فعلی کشـــور اســـت که در یک ســـو بحران‌ها قرار دارند، ســـوی دیگر مردم قرار دارند 
که بـــه صـــورت روزانه معضـــات را لمس می‌کنند، ســـوی دیگر دولتـــی که معضلات 
را می‌شناســـد و در نهایـــت مخاطبان دولت که همـــه بخش‌هـــا و ارکان جامعه، اعم 
از حـــوزه مدنـــی و حوزه رســـمی هســـتند که هـــر راهکاری بایـــد از طریـــق گفت‌و‌گو و 
همکاری با آنـــان بگذرد. در چنین »وضعیتی« رســـانه و به طریق اولـــی روزنامه ایران، 
حلقه واســـط دوجانبه است برای انتقال مشـــکلات جامعه به مردم و انتقال سخنان 
دولـــت به جامعه. برای ایفای بهتر این نقش، در گام اول معضلات دارای اولویت امروز 
ایران، شـــامل مســـأله‌ آب، معیشـــت مردم، بنزین و آلودگی هوا به عنوان اصلی‌ترین 
موضوعات مورد بررســـی و مطالبه احصا و تعیین شـــد. این معضلات چهارگانه به این 
دلیل مشخص شـــد و پیگیری همه‌جانبه آنها در دســـتورکار روزنامه ایران قرار گرفت 
که اولویت آنها امروز بیشـــتر از ســـایر موضوعات کشـــور اســـت. در این مســـیر، چند 
ســـازوکار نیز تعیین شـــده اســـت؛ اولین سازوکار، شـــفافیت اســـت، به این معنی که 
نه قرار اســـت معضلات پنهان شـــوند و نه کم‌نمایـــی، درعین حال کـــه از بزرگنمایی 
معضلات هم اجتناب خواهد شـــد. اما این شـــفافیت دوســـویه خواهد بـــود، به این 
معنی که هم ســـخنان مردم به صورت شـــفاف بیان می‌شـــود، هم راهکارهای دولت. 
برای پیگیری این شـــفافیت چند اقدام یا مســـیر طراحی شـــده اســـت که مهم‌ترین 
آنهـــا گفت‌و‌گـــو با مـــردم در کوچـــه و خیابان اســـت، چرا کـــه از این طریـــق می‌توان 
بی‌واســـطه ســـخنان آنان را شـــنید و آن را در رســـانه منعکـــس کرد. کارشناســـان در 
گام بعـــدی قـــرار دارنـــد، زیـــرا گفت‌و‌گو با آنـــان زمینه شـــفاف‌تر و بررســـی علمی‌تر و 
کارشناســـی‌تر موضـــوع را مشـــخص می‌کند. گام ســـوم، طـــرح مســـأله‌های مردم و 
کارشناســـان با مدیران و مســـئولان و مطالبه پاســـخ و راهکار از آنان اســـت. معضلات 
برشـــمرده شـــده، یعنی کمبود آب، آلودگی هوا، ضرورت سیاســـت‌گذاری بنزینی و در 
نهایت ضـــرورت کمک به بهبود معیشـــت مردم امـــروز همزمان پیـــش آمده‌اند و به 
همین دلیل به صورت همزمان بررســـی می‌شـــوند، اما ایـــن همزمانی به معنی وجود 
رابطه علت و معلولی میان آنها نیســـت. به دیگر ســـخن، همزمانـــی معضلات، صرفاً 
اتفاقـــی زمانی و تاریخی اســـت و این گونه نیســـت که یکی از اینها ســـبب بروز دیگری 
شـــده باشـــد. به‌ویژه این‌که این مســـأله تاریخ جدا دارد. بیراه نیســـت اگر مهم‌ترین 
منتقد وضـــع موجود در این معضلات چهارگانه را شـــخص رئیس‌جمهـــوری بدانیم، 
از ایـــن رو اجـــزای دیگـــر دولت، نـــه می‌خواهند و نـــه می‌توانند این معضـــات را انکار 
کننـــد. روزنامه ایران نیـــز همچون دیگر بخش‌های جامعه و همچنـــان که کارکنانش 
در همین شـــهر زندگی می‌کنند، معضلات را لمس و همچون ســـایر مـــردم اثرات آن 
را در زندگـــی خود تجربـــه می‌کنند. اما برای توضیح بهتر این معضلات از ســـوی مردم 
و تبیین راهکارها از ســـوی دولت، روزنامه ایران برنامه‌های ســـه‌گانه‌ای در بخش‌های 
اجتماعی، اقتصادی و سیاســـی تعریف کرده است. هر یک از این بخش‌ها همه موارد 
برشـــمرده، یعنی گفت‌و‌گو با مردم، ســـپس کارشناســـان و در نهایت دولتمردان را در 
حوزه‌هـــای مرتبط با معضـــات چهارگانه دنبـــال خواهند کرد. هـــدف در نهایت یک 
چیز است؛ شفاف‌ســـازی در معضلات چهارگانه و درعین حال تبیین خط‌ مشی‌های 
تعریف شـــده از ســـوی دولت، چرا که معضـــات ملی اســـت و راه برون‌رفت هم فقط 

از نـــگاه و عملی ملی حاصل می‌شـــود.

برش


