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وزارت اقتصـــاد در اهـــداف هشـــتگانه خـــود، 
توجـــه ویـــژه‌ای بـــه هوشمندســـازی مالیـــات 
داشته اســـت. طرحی که در صورت اجرا، روند 
مالیات ســـتانی را متحول می‌کنـــد و فرآیند آن 
بـــرای ذی‌نفعان آســـان‌تر خواهد شـــد. اتفاقی 
کـــه ضمـــن افزایـــش دریافتی‌هـــای دولـــت، 
شفاف‌ســـازی لازم بـــرای مؤدیـــان و تســـهیل 
فرآیند را نیز به دنبـــال دارد. جلوگیری از برخی 
تخلفـــات در ایـــن فرآیند نیز بخـــش دیگری از 
امتیازات هوشمندسازی است. هرچند اخلال 
در روند هوشمندســـازی و ایجاد ســـامانه‌های 
پـــر ایراد، می‌توانـــد وضعیـــت را از حالت فعلی 
ســـخت‌تر کند. هوشمندســـازی مالیات با این 
وجود امـــری ناگزیر در اقتصاد ایران اســـت که 
باید از ســـال‌ها قبـــل فرآیند آن آغاز می‌شـــد.

 
تحول نوین مالیاتی

ی  کلیـــد ی  محورهـــا ز  ا یکـــی  ح  طـــر یـــن  ا
سیاســـت‌های اقتصـــادی دولت بـــرای مقابله 
با فـــرار مالیاتی و افزایش بهـــره‌وری درآمدهای 
عمومی به شـــمار مـــی‌رود. بر اســـاس آمارهای 
پیشـــین، میزان فرار مالیاتی کشـــور حدود ۳۰ 
درصـــد درآمد بالقـــوه برآورد می‌شـــد، امری که 
دســـتیابی به درآمدهای واقعـــی را برای دولت 
دشـــوار می‌کرد. بـــا بهره‌گیـــری از فناوری‌های 
دیجیتـــال و پایگاه‌هـــای داده یکپارچه، امکان 
رصـــد دقیـــق تراکنش‌هـــای مالی و محاســـبه 
مالیـــات بر اســـاس داده‌هـــای واقعـــی فراهم 
شـــده اســـت. ایـــن فرآینـــد نـــه تنهـــا خطـــای 
انســـانی را کاهش، بلکه ســـرعت و دقت را نیز 
به طـــور چشـــمگیری افزایش می‌دهـــد. یکی 
از دســـتاوردهای مســـتقیم این تحول، کاهش 

بوروکراسی و امکان ثبت اظهارنامه و پرداخت 
آنلاین اســـت که هزینه‌هـــای زمانـــی و مالی را 

برای مؤدیـــان کاهـــش می‌دهد.
 بـــا اجـــرای هوشمندســـازی مالیـــات، دولـــت 
می‌تواند بـــا بهره‌گیـــری از فناوری‌هـــای نوین، 
اطلاعـــات مالی مؤدیان را به صـــورت دیجیتال 
ثبـــت و رصد کنـــد. ســـامانه‌های الکترونیکی، 
پرونده‌هـــای مالیاتی دیجیتـــال و گزارش‌دهی 
آنلایـــن، امـــکان پایـــش دقیـــق تراکنش‌هـــا و 
محاســـبه مالیات بر اســـاس داده‌های واقعی را 
فراهم آورده‌انـــد. این فرآیند عـــاوه بر کاهش 
خطا‌های انســـانی، ســـرعت و دقت محاســـبه 

مالیـــات را نیز افزایش داده اســـت.
بـــه  ننـــد  می‌توا اکنـــون  مالیات‌دهنـــدگان   
صـــورت آنلایـــن اظهارنامـــه خود را ثبـــت کرده 
و پرداخـــت مالیـــات را بـــدون نیاز بـــه مراجعه 
حضـــوری انجـــام دهنـــد. ایـــن تغییـــر باعـــث 
کاهش هزینه‌های زمانی و مالـــی برای مؤدیان 
و افزایـــش شـــفافیت در کل سیســـتم مالیاتی 

شـــده است.
 

نگرانی زیرساختی
هوشمندســـازی مالیات بدون زیرساخت‌های 
کافـــی و فرهنگ‌ســـازی مناســـب، نمی‌توانـــد 
بـــه اهداف خـــود برســـد. یکـــی از چالش‌های 
اصلـــی، مقاومت برخـــی فعالان اقتصـــادی در 
برابـــر ثبـــت اطلاعـــات دقیـــق و کامل اســـت. 
همچنین، نبـــود آموزش کافی بـــرای کارمندان 
مالیاتی و مؤدیان در اســـتفاده از ســـامانه‌های 
جدیـــد می‌توانـــد باعث کنـــدی رونـــد اجرای 

طرح شـــود.
فعالان اقتصادی نگران شـــیوه هوشمندسازی 
مالیات از ســـوی وزارت اقتصاد هستند. وزارت 
اقتصاد بدون پیوند عمیق بـــا وزارت ارتباطات 
نمی‌توانـــد فرآینـــد دقیقی بـــرای این پـــروژه را 
پیـــش ببـــرد. در نهایت احتمال اضافه شـــدن 
یـــک چالش بـــه چالش‌های دیگر وجـــود دارد 
و هدررفـــت ســـرمایه در ایـــن پروژه نیـــز قابل 

است. توجه 

 کارشناسان چه می‌گویند؟
ارســـان قاســـمی، معـــاون امـــور مجلـــس اتاق 
تعـــاون ایـــران، در رابطـــه بـــا نگرانـــی فعـــالان 
ســـامانه‌های  تعـــدد  بـــه  نســـبت  اقتصـــادی 
هوشـــمند بـــه »ایـــران« گفـــت: »در رابطـــه بـــا 
هوشمندســـازی مالیـــات و اینکـــه فعالیت‌ها بر 
اســـاس یـــک سیســـتم قانون‌منـــد پیـــش رود، 
کســـی ایـــرادی نـــدارد. امـــا از تجربه ســـامانه‌ها 
در کشـــور تجربـــه خوبـــی نداریـــم. در زمانی که 
حادثـــه بندر شـــهید رجایـــی پیش آمـــد، تمام 
دســـتگاه‌های درگیر ایـــن ماجرا مانند ســـازمان 
بنادر، بیمـــه، گمرک و بانک مرکزی و... اســـناد 
فعـــالان اقتصادی را داشـــتند. الان که یک فعال 
اقتصادی دنبال دریافت خســـارت اســـت، به او 
می‌گوینـــد اصـــل مـــدارک را بیاورید. ایـــن یعنی 
ســـامانه‌ها ارتباطـــی با هـــم ندارنـــد. همه جای 
دنیا وقتی هوشمندســـازی اتفاق می‌افتد، تمام 
موانع مســـیر رفع می‌شـــود. الان هر نهادی برای 
خـــود دســـتگاهی دارد و ایـــن ســـامانه‌ها با هم 

ارتباطـــی ندارند.«
صحیـــح  هوشمندســـازی  وم  لـــز دربـــاره  وی 
مالیـــات گفت: »هوشمندســـازی مالیـــات یکی 
از درخواســـت‌های مهـــم و مـــورد تأکیـــد بخش 
خصوصـــی و تعاونـــی اســـت. با هوشمندســـازی 
در وقـــت صرفه‌جویـــی می‌شـــود، قانـــون بـــه 
درســـتی اجرا می‌شـــود، نظارت‌پذیـــری افزایش 
می‌یابـــد و فعـــال اقتصـــادی می‌فهمد کـــه چرا 
بایـــد مالیـــات کم یا زیـــاد پرداخت کنـــد. منافع 
دولت هم با هوشمندســـازی تضمین می‌شود و 
دیگر شـــکایت مالیاتی کم می‌شـــود. هیأت‌های 
حل اختـــاف مالیاتی با هوشمندســـازی کارکرد 
خود را از دســـت می‌دهند. مســـأله اینجاســـت 
کـــه هوشمندســـازی منجر به اضافه شـــدن یک 
ســـامانه به ســـامانه‌های دیگر نشـــود. تا الان به 
جـــز پیامک‌هایـــی که بـــرای مـــا می‌آیـــد، اقدام 

خاصـــی بـــرای هوشمندســـازی ندیده‌ایم.«
 

زیرساخت نداریم
 محمدرضـــا جعفریـــان، مشـــاور مالیاتـــی اتـــاق 

هوشمندسازی 
نظام مالیاتی 

پتانسیل آن 
را دارد که 
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شفافیت، 

کاهش فساد 
و کارآمدسازی 
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گزارش

امیرحسین جعفری

گروه اقتصادی

 هوشمند سازی؛
پایان کار جزیره ای در مالیات 

اصنـــاف تهـــران، در رابطـــه بـــا نیـــاز بـــه تقویت 
زیرســـاخت‌ها در جهت هوشمندسازی مالیات 
به »ایران« گفت: »هوشمندســـازی نظام مالیاتی 
نیـــاز به مکانیســـم‌هایی دارد که زیرســـاخت آن 
وجود نـــدارد. با توجـــه به وضعیـــت اینترنت در 
کشـــور ما و چالش‌هایـــی مانند تفســـیر به رأی 
قانون و بخشـــنامه‌های متعدد، هوشمندسازی 
به طـــور جامع انجام نمی‌شـــود. مـــن امیدوارم 
مســـئولین مالیاتـــی، اقدامات مؤثـــری را در این 
رونـــد انجـــام دهنـــد، تا اخـــذ مالیـــات از طریق 
هوشمندســـازی قابل انجام باشـــد. اجرای این 
طـــرح نیـــاز بـــه مشـــارکت کلیـــه دســـتگاه‌ها از 
جملـــه بانک مرکزی، گمـــرکات و از همه مهم‌تر 
وزارت صمـــت دارد. ایـــن دســـتگاه‌ها بایـــد در 
فرآیند اجرای این طرح حضور داشـــته باشـــند. 
هـــر نهـــاد و ســـازمان مرتبط بـــا اقتصـــاد ایران 
نگاه جزیـــره‌ای دارنـــد. زمانی می‌تـــوان مالیات 
هوشـــمند دریافت کرد که تمـــام ارگان‌ها در یک 
نهـــاد جمع شـــده باشـــند. اگر قرار باشـــد بانک 
مرکـــزی کار خـــود را بکند و گمرک هـــم کار خود 
را بکنـــد و وزارت صمت هم بر اســـاس نگاه خود 
واردات را ســـامان دهد، امکان هوشمندســـازی 

جامع وجـــود ندارد.«
وی دربـــاره لـــزوم شـــکل‌گیری ســـامانه‌ای واحد 

بـــرای مالیـــات ادامـــه داد: »باید به یک ســـامانه 
واحـــد و یکپارچه برســـیم کـــه پاســـخگوی تمام 
مـــردم باشـــد. در آن صـــورت می‌تـــوان انتظـــار 
داشـــت کـــه هوشمند‌ســـازی مالیات بـــه نتیجه 
برســـد. امروز کمـــاکان درگیـــر تعدد ســـامانه‌ها 
هســـتیم. ســـازمان امـــور مالیاتی نیز بـــه تنهایی 
نمی‌توانـــد ایـــن قانـــون را اجـــرا کند. نیـــاز اولیه 
هوشمندســـازی، آمـــوزش به فعالیـــن اقتصادی 

» . ست ا
عباس آرگون، عضو هیأت رئیســـه اتاق بازرگانی، 
درباره نکات لازم در اجرای پروژه هوشمندسازی 
مالیـــات به »ایـــران« گفـــت: »در مالیـــات نکته 
بســـیار مهمی کـــه وجـــود دارد، بحـــث برقراری 
عدالت مالیاتی اســـت. باید در پرداخت مالیات 
تناســـب درآمدی رعایت شـــود. مـــردم هم باید 
خروجـــی مالیـــات را در زندگی شـــخصی و کاری 
خود ببینند. مالیات یک مســـیر دو طرفه است. 
از یـــک طـــرف مالیـــات می‌دهید از طـــرف دیگر 
می‌خواهیـــد کـــه دولت پاســـخگو باشـــد. نکته 
بعـــدی بحث تـــورم اســـت. بســـیاری از مالیاتی 
کـــه از خـــودرو، ملـــک و... گرفتـــه می‌شـــود، 
مالیات از تورم است. شـــما باید از درآمد واقعی 
مردم مالیـــات بگیرید اما کنترل تـــورم برعهده 
دولت اســـت. اگـــر تـــورم از دل مالیـــات خارج 

نشـــود، نوعـــی بـــی عدالتی اســـت. ایـــن موارد 
بایـــد در هوشمندســـازی لحـــاظ شـــود. یکی از 
مشـــکلاتی که کشور دارد، گمگشـــتگی مردم در 
ســـامانه‌های مختلف اســـت. باید یکسان‌سازی 
در ســـامانه‌ها صورت بگیرد که افراد از ســـامانه 
به عنـــوان یـــک عنصر کمـــک کننده اســـتفاده 
کنند. کاهـــش ممیزمحوری در مالیـــات نیز امر 

مثبت و منصفانه اســـت.«
 

فرصتی تاریخی با ریسکی بالا
هوشمندســـازی نظـــام مالیاتی پتانســـیل آن را 
دارد کـــه بـــا افزایـــش شـــفافیت، کاهش فســـاد 
و کارآمدســـازی وصـــول درآمدهـــا، بنیان‌هـــای 
اقتصـــاد ایـــران را مســـتحکم‌تر کنـــد. بـــا ایـــن 
حـــال، موفقیت آن در گرو عبـــور از چالش‌های 
حیاتی اســـت: ایجـــاد یـــک ســـامانه یکپارچه و 
فراگیـــر به جـــای تکثیـــر ســـامانه‌های متعدد و 
ناسازگار، تقویت زیرســـاخت‌های دیجیتال ملی 
و فرهنگ‌ســـازی و آموزش همگانـــی برای تمامی 
ذی‌نفعـــان. اگر این طرح با مدیریتی منســـجم، 
دانش فنی بـــالا و عزمی جدی بـــرای رفع موانع 
بین‌دســـتگاهی پیش بـــرود، می‌تواند بـــه موتور 
محرکـــه عدالـــت مالیاتـــی و درآمدزایـــی دولت 

تبدیل شـــود.
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»ایران« یکی از بندهای برنامه‌های 8گانه وزارت اقتصاد را بررسی می‌کند


