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بیمه ســامت نهادی مردمی و خدمت‌محور است. یکی از ارزشمندترین دســتاوردهای بیمه سلامت، تقویت ارتباط 
مســتقیم و مستمر با مردم و پاسخگویی شفاف به نیازها و مشــکلات آنان از طریق مرکز امور مشتریان، سامانه‌های 

برخط و سامانه پاسخگویی شبانه‌روزی ۱۶۶۶ است.
این رویکرد، نشــانه‌ای از تلاش سازمان برای حفظ ارتباط مؤثر با مردم، شنیدن صدای آنان و ایجاد اعتماد عمومی در 

مسیر خدمت‌رسانی صادقانه است. 
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                   ارتباط با مردم و پاسخگویی اجتماعی

از  یکــی  اســت.  خدمت محــور  و  مردمــی  نهــادی  ســلامت  بیمــه 
ارزشــمندترین دســتاوردهای بیمــه ســلامت، تقویــت ارتبــاط مســتقیم و 
مســتمر بــا مــردم و پاســخگویی شــفاف بــه نیازهــا و مشــکلات آنــان از طریــق 
مرکــز امــور مشــتریان، ســامانه های برخــط و ســامانه پاســخگویی شــبانه 

اســت.  ۱۶۶۶ روزی 
ایــن رویکــرد، نشــانه ای از تــلاش ســازمان بــرای حفــظ ارتبــاط مؤثــر بــا 
مردم، شــنیدن صدای آنان و ایجاد اعتماد عمومی در مســیر خدمت رســانی 

صادقانــه اســت.
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