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بیمه ســامت، به‌عنوان یکی از مهمتریــن و پرچالش‌ترین 
برنامه‌های دولت در دهه‌ی اخیر، همواره کانون توجه، نقد 

و بررسی کارشناسان بوده است.
 این طرح با اهداف بلندی چون کاهش سهم پرداختی مردم 
از هزینه‌هــای درمانــی )کاهش پرداختی از جیــب(، افزایش 
دسترســی به خدمــات و متخصصــان در بیمارســتان‌های 

دولتی و ارتقا عدالت در سلامت کلید خورد.
در این گفت‌وگو، دکتر بهزاد نجفی، دکترای اقتصاد سلامت 
دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران، ضمــن مــرور چالش‌های 
اولیه‌ی نظام ســامت که زمینه‌ســاز تولد ایــن طرح بودند، 
بــه تحلیــل اهــداف، دســتاوردها و مهمتریــن عوامل عدم 

پایداری آن می‌پردازد. 
او بــا تأکیــد بــر دســتاوردهای برجســته‌ای ماننــد حــذف 
زیرمیــزی و افزایش رضایتمنــدی در دوره‌ی اوج اجرای طرح 
تحول سلامت، ریشــه‌ی اصلی چالش‌های کنونی، از جمله 
بازگشــت برخی مشکلات گذشــته، را در عدم ثبات و کفایت 
منابع مالی و همچنین مســائل مدیریتی و ساختاری چون 
تعــارض منافــع و غفلــت از لــزوم وجود "پزشــک خانــواده" 
به‌عنــوان دروازه‌بان نظام ســامت، جســتجو می‌کند. این 
تحلیــل، تصویــری جامع از فــراز و فرودهای یک طــرح ملی و 

الزامات پایداری آن در بستر اقتصادی کشور ارائه می‌دهد.
نجفی اظهار کرد: طرح تحول نظام ســامت همیشه یکی از 
مباحثی بوده که مورد انتقاد قرار گرفته است؛ از همان ابتدا 
در مســیر طراحی طــرح تحول نظام ســامت و اجــرا حضور 

داشتم.
او ادامــه داد: در حــال حاضــر بیمــاران هنــگام مراجعــه به 
بیمارســتان‌ها متأســفانه تجهیــزات و لــوازم پزشــکی را 
خودشان باید تهیه و برای انجام برخی آزمایش‌های پزشکی 

و تشخیصی به بیرون ارجاع داده می‌شوند.
دکتــرای اقتصــاد ســامت دانشــگاه علــوم پزشــکی ایران 
تصریــح کــرد: هــر وقــت بیمــاران بــه بیمارســتان مراجعه 
می‌کنند یا پزشک نیست یا این که وقتی به اورژانس می‌روند 
پزشک وجود ندارد؛ این مباحث به‌عنوان چالش‌های نظام 

سلامت مطرح بود.
نجفــی عنوان کرد: وقتی که این چالش‌ها شناســایی شــد، 
برای کاهش و غلبه بر آن‌ها مســیری طراحی شــد که بعدها 
بــه اهــداف طــرح تحــول نظــام ســامت تبدیل شــد؛ یکی 
از مهمتریــن اهــداف طــرح تحــول نظــام ســامت کاهش 

پرداختی مستقیم از جیب مردم بوده است.

او بیــان کــرد: وقتــی مردم تحــت پوشــش بیمه‌هــای پایه 
هســتند هنــگام ارجــاع به بیــرون بایــد ۳۰ درصــد هزینه را 
پرداخت کنند، ولی درصورت ارائه این خدمات در بیمارستان 

تنها ۱۰ درصد تعرفه و فرانشیز پرداخت می‌شود.
دکترای اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشکی ایران یادآور 
شــد: در طرح تحول نظام سلامت تلاش بر این شد که همه 
خدمات مورد نیاز بیماران در بیمارســتان فراهم شــود؛ اگر 
بیماران نیاز به خدماتی دارند که در بیمارستان‌های دولتی 
ارائه نمی‌شود، بیمارستان موظف است که از طریق انعقاد 
قــرارداد بــا آن مرکز درمانــی ارائه‌دهنده خدمــات مورد نظر 

بستر اجرای آن را برای بیماران فراهم کند.
نجفــی اضافه کــرد: در طرح تحول نظام ســامت شــرایط و 
بسته‌هایی فراهم شد تا مردم حداقل پرداختی از جیب را در 
بیمارســتان‌های دولتی داشته باشند؛ تا قبل از اجرای طرح 
تحول نظام ســامت پرداختی مردم از جیب بابت فرانشــیز 
۵۰ تــا ۶۰ درصد بوده اما با اجــرای طرح این پرداختی از جیب 

مردم به ۳۰ درصد رسید.
او بیان کرد: دومین موضوع و هدف فراهم کردن خدمات و 
ایجاد دسترسی به پزشکان برای مردم در بیمارستان‌های 
دولتــی بود؛ انتقاد به بیمارســتان‌های دولتــی این بود که 
هنــگام مراجعه مردم پزشــک نبود، در نتیجه بســته‌هایی 
بــرای افزایــش میــل و رغبــت پزشــکان بــه مانــدگاری در 

بیمارستان‌های دولتی طراحی شد.
دکتــرای اقتصاد ســامت دانشــگاه علــوم پزشــکی ایران 
با اشــاره به اینکــه ارتقــای ویزیت یکــی از بســته‌های طرح 
تحول نظام ســامت و بســترهای اجــرای آن بــود، گفت: از 
دیگر اهداف اجــرای طرح تحول نظام ســامت می‌توان به 
افزایش رضایتمندی مردم و عدالت در پرداخت اشاره کرد؛ 
در این حوزه هم بسته‌هایی طراحی و اهدافی دنبال شد که 
فراهــم کردن بیمه رایگان برای مردم یکی از این بســته‌ها و 
بســترها بود که عدالت در پرداخت و دسترسی به پزشکان 

متخصص را به دنبال داشت.
نجفی با اشــاره به گسترش برخورداری از خدمات به‌عنوان 
یکی از اهداف طرح تحول نظام سلامت تصریح کرد: در حال 
حاضر شاید باید گفت که طرح به اهداف خود نرسیده ولی 
اگر زمان اجرای طرح با قوت خود را درنظر بگیریم، قطعاً آن 
زمان با حمایت دولت به خیلی از اهداف خود نزدیک شــده 
بــود؛ هتلینگ و بیمارســتان‌ها بازســازی شــده و وضعیت 
دسترســی به خدمــات نیز بــدون افزایــش پرداختی مردم 

بهبود یافت.
او تشریح کرد: در سال‌های بعد به دلیل اختلافاتی از جمله 
منبــع تأمین مالــی طــرح و کاهش منابــع، اهداف طــرح از 
جمله ماندگاری پزشکان و میزان پرداختی مردم تحت تأثیر 
قرار گرفت؛ در ســال ۹۳ زیرمیزی کامل حذف شــده بود، در 

حالی که اکنون بحث خیلی شایعی است.
دکتــرای اقتصــاد ســامت دانشــگاه علــوم پزشــکی ایران 
اظهــار کــرد: درخصــوص مهمترین دســتاوردهای طــرح از 
نگاه بیمــاران می‌تــوان رضایتمندی و دسترســی را عنوان 
کــرد؛ هیچ فردی بــرای خرید اســتنت، ارتز یا پروتــز به بیرون 
بیمارســتان ارجــاع داده نمی‌شــد و همــه خدمــات مــورد 

نیازش در داخل بیمارستان فراهم می‌شد.
نجفی ادامه داد: دسترســی برای مردم خیلی فراهم شــده 
بــود، هــر زمــان کــه بــه مراکــز درمانــی مراجعــه می‌کردند، 
متخصص حضور داشت؛ تمایل حضور پزشکان نیز به دلیل 

افزایش تعرفه ویزیت وجود داشت.
او بیان کرد: از نگاه پزشکان نیز بسیاری از آن‌ها که به خدمات 
در بخــش دولتی تمایل داشــتند ولی به دلیــل پایین بودن 
نــرخ تعرفه‌هــا و دســتمزدها شــاید تحت فشــار بودنــد، با 
اجــرای طرح دســتمزدها دو برابر و در برخی مــوارد پنج برابر 
شــد؛ به همین دلیل از نظر مالی برای پزشــکان تأمین مالی 

خوبی صورت گرفت.
دکتــرای اقتصــاد ســامت دانشــگاه علــوم پزشــکی ایران 
عنــوان کرد: ادامه طرح تحول ســامت در فــاز دوم که بحث 
تعرفه‌هــا و ارزش نســبی بازبینی و ویرایش شــد، در نتیجه 
بــرای انجام خدمات با تعرفه پایین کــه تمایلی به ارائه آن در 

بخش دولتی وجود نداشت، ایجاد انگیزه شد.
نجفــی یادآور شــد: به نظر من مهمتریــن چالش مالی طرح 
تحول ســامت این بود کــه تأمین‌کنندگان مالــی این طرح 
یعنی دولت از جمله ســازمان برنامــه بودجه خیلی متوجه 
موضوع نبودند؛ تصور نداشتند که اجرای این طرح مربوط 
بــه ارائه خدمــت مخصوصاً در حوزه ســامت یعنــی ایجاد 

هزینه شده و نیاز به تأمین مالی سالانه دارد.
او تصریح کــرد: نه تنها همــان مقدار بلکه ایــن تأمین مالی 
بایــد ســالانه افزایش و به‌عنــوان تأمین‌کننــده منبع مالی 
باید اختصاص اعتبار می‌دادنــد؛ ولی خیلی به این موضوع 
توجه نشــده و فکر می‌کردند که مثــل اجرای پروژه فقط یک 

بار تأمین مالی دارد.
دکتــرای اقتصاد ســامت دانشــگاه علوم پزشــکی ایران با 

در گفت‌وگو با دکتری اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشکی ایران مطرح شد؛

 بیمه سلامت؛ فراز و فرودها، دستاوردها
و چالش‌های پایداری


