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گردشگر را 
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مدیرکل دفتر بازاریابی و توسعه گردشگری خارجی:

جذب هر گردشگر 5 دلار خرج برمی دارد

محدثه جعفری
گروه اجتماعی 

گزارش خبری

کشـــورهای موفـــق در حوزه گردشـــگری، بـــرای جذب هـــر توریســـت در حوزه‎های 
مختلـــف حدود 10 دلار هزینه تبلیغات می‎دهند. ایران با وجود پزشـــکان و متدهای 
درمانـــی هم‌طراز دنیا، گزینه بســـیار مناســـب برای گردشـــگران خارجـــی به لحاظ 
توریســـم درمانی محســـوب می‎شـــود به همین دلیـــل وزارت بهداشـــت در برنامه 
هفتم توســـعه مکلف به درآمدزایی در این حوزه شـــده اســـت، اما ســـرانه تبلیغات 
برای جذب توریســـت در ایران بســـیار اندک اســـت. حالا با وجود کشورهای رقیبی 
مثل ترکیه، هند و کشـــورهای حـــوزه خلیج‌فارس باید در بحـــث تبلیغات جدی‎تر 
وارد شـــویم. به گفته کارشناســـان، اگر رقـــم تبلیغات در حوزه گردشـــگری افزایش 

پیـــدا کند، تعداد گردشـــگر خارجی دو تا ســـه برابر خواهد شـــد.

پنجـــره‎ای  بـــه  ســـامت  گردشـــگری 
بـــرای نمایـــش قـــدرت کشـــورهای دنیا 
تبدیـــل شـــده اســـت. دکتـــر مســـلم 
شـــجاعی مدیـــرکل دفتـــر بازاریابـــی و 
توســـعه گردشـــگری خارجـــی دربـــاره 
ب  جـــذ ی  ا بـــر ی‎ها  ر ا ســـت‌گذ سیا
توریســـم  گردشـــگر بویـــژه در بحـــث 
درمانی می‎گویـــد: »یکـــی از مزیت‎های 

ایران نســـبت به کشـــورهای دیگـــر ارائه 
محصـــول گردشـــگری ســـامت اســـت 
و ایـــن نـــوع گردشـــگری، خدماتـــش 
بیشـــتر بـــه کشـــورهای همســـایه ارائه 
می‎شـــود. کلیدی‎تریـــن و اصلی‎تریـــن 
بازارهـــای گردشـــگری هر کشـــور به هر 
مقصدی بـــا هر محصولی، همســـایگان 
آن هستند. عراق، پاکستان، آذربایجان، 

ترکمنستان، افغانستان و... کشورهایی 
هستند که بیشـــترین گردشگر سلامت 

را بـــه ایـــران می‎فرســـتند.«
 

سال گذشته بیش از 7 میلیون 
گردشگر خارجی داشتیم

دکترشـــجاعی درباره حلقـــه مفقوده در 
جـــذب توریســـت می‎گوید: »کشـــورها 
برای جذب هر گردشـــگر بایـــد بازاریابی 
کـــرده و هزینه کنند، به غیر از هزینه‌کرد 
بخـــش خصوصـــی، هزینه‎هایـــی را هم 
دولت باید پرداخـــت کند. این هزینه‎ها 
شـــامل تولیـــد محتـــوا، حضـــور فعـــال 
در شـــبکه‎های اجتماعـــی، برگـــزاری 
رویدادهای مختلف در کشـــورهای مبدأ 
و مقصـــد اســـت. همچنین حضـــور در 
نمایشگاه‎های بین‌المللی، کمپین‏های 
تبلیغاتی و... حضـــور در فضای فیزیکی 
کشـــورهای دیگـــر نیز می‎توانـــد اقدامی 
مهم برای جذب گردشـــگر باشد، یعنی 
عکس جاذبه‌های ایران در بیلبوردهای 
کشـــورهایی مثل عمـــان، قطـــر و... به 
نمایـــش گذاشـــته شـــود. تمـــام ایـــن 
تبلیغاتـــی  هزینه‎هـــای  را  مـــات  اقدا

ـــرش بـ

هدف 6 میلیارد یورویی در گردشگری سلامت
تدویـــن آیین‌نامه‌ها و مقررات مشـــخص می‌توانـــد کیفیت خدمات 
ارائه‌شـــده به بیماران داخلی و خارجی را تضمین کند. دکترشـــجاعی 
درباره راه‌اندازی ســـامانه جامع گردشـــگری سلامت توضیح می‎دهد: 
»بـــا وجود ایـــن ســـامانه بســـیاری از بی‌نظمی‌هـــا و ناهماهنگی‌های 
موجـــود از بیـــن خواهد رفـــت. این ســـامانه عـــاوه بر ثبـــت و رصد 
دقیـــق خدمـــات، موجـــب می‌شـــود بیمـــار یـــا گردشـــگر درمانی با 
اطمینان بیشـــتری به خدمات رســـمی و تأییدشـــده دسترســـی پیدا 
کنـــد و مراکز درمانی و حتی پزشـــکان موظف هســـتند، تحت نظارت 
وزارت بهداشـــت فعالیت کنند. برنده شـــدن در گردشگری سلامت، 
تعهد مشترک همه ذی‌نفعان اســـت تا وزارت بهداشت را یاری کنند. 
در ایـــن زمینه نـــه تنها 6 میلیـــارد یورو بلکـــه در پایـــان برنامه هفتم، 
می‌توانیم افزایش درآمد بیشـــتری نیز در این زمینه داشـــته باشیم.«
در فروردیـــن امســـال نســـبت به ســـال گذشـــته 47 درصـــد افزایش 
گردشـــگر داشـــتیم. او درباره کاهش این آمار به علت جنگ تحمیلی 
درماه‎هـــای بعـــد آن می‎گوید: »این میزان در اردیبهشـــت امســـال 14 
درصد افزایش یافت و در خرداد 52 درصد کاهش پیدا کرد. ســـازمان 
جهانی بهداشـــت، ایـــران را به دلیل ظرفیت‌های طبیعی، ســـامت، 
بوم‌گـــردی و میراث فرهنگی در فهرســـت 20 کشـــور برتر گردش‌پذیر 
دنیـــا قرار داده اســـت. این شـــناخت جهانی، فرصت مناســـبی برای 

توســـعه گردشگری ســـامت و پایدار در کشـــور فراهم می‌کند.«

خبر

وزیر آموزش و پرورش:

 مدارس بدون همراهی والدین 
 موفق نمی‌شوند

وزیر آمـــوزش و پرورش، در آیین گرامیداشـــت هفته پیوند 
اولیـــا و مربیـــان، توانمندســـازی والدیـــن را از مهم‌تریـــن 
دســـتاوردهای انجمـــن اولیـــا و مربیان دانســـت و بر نقش 
کلیـــدی خانواده‌هـــا در ارتقـــای کیفیـــت تعلیـــم و تربیت 

تأکیـــد کرد.
به گـــزارش ایرنـــا، علیرضا کاظمـــی گفت: »توانمندســـازی 
والدیـــن از طریـــق آمـــوزش و مشـــاوره خانـــواده، یکـــی از 
اولویت‌هـــای اصلی انجمـــن اولیـــا و مربیان اســـت.« او با 
اشـــاره به طرح »اولیا مدرســـه« که در قالب ســـاخت ۱۷۷ 
کلاس درس در ۳۲ مدرســـه در سراســـر کشـــور اجرا شده، 
توضیـــح داد: »ایـــن طرح بســـتری مناســـب بـــرای تعامل 
مؤثـــر میـــان والدین، مدیـــران و معلمـــان فراهـــم کرده و 
نقش خانـــواده را در فرآیند تربیـــت دانش‌آموزان پررنگ‌تر 
کرده اســـت.« کاظمی انجمـــن اولیا و مربیـــان را پلی میان 
مدرســـه و خانـــواده دانســـت و گفـــت: »مـــدارس بـــدون 
همراهـــی والدیـــن نمی‌تواننـــد در مســـیر تعلیـــم و تربیت 

موفق باشـــند.«

بهروزآذر خبر داد: 

تدوین دستورالعمل حمایت از زنان ؛ آخر پاییز
معـــاون رئیس‌ جمهور در امـــور زنان و خانـــواده، از تدوین 
دســـتورالعملی بـــرای حمایـــت از زنـــان در برابر خشـــونت 
خبـــر داد و گفـــت: »ایـــن دســـتورالعمل بـــا بهره‌گیـــری از 
ظرفیت‌هـــای اجرایـــی دولت و اقتبـــاس از لایحـــه تأمین 

امنیـــت زنـــان، تا پایـــان پاییـــز نهایی خواهد شـــد.«
زهـــرا بهـــروزآذر با اشـــاره بـــه توقف بررســـی لایحـــه تأمین 
امنیـــت زنان در مجلس شـــورای اســـامی بـــه ایرنا گفت: 
»دولت در حال تدوین دســـتورالعملی اســـت که بخشـــی 
از آن از همـــان لایحـــه فعلـــی اقتباس شـــده و بســـیاری از 
مأموریت‌هـــای آن در ظرفیت‌هـــای اجرایـــی موجود قابل 

تحقق اســـت.«
او بـــا تأکید بر اهمیت پیشـــگیری از خشـــونت و حمایت از 
زنان و کودکان آســـیب‌دیده، گفت: »لایحـــه تأمین امنیت 
زنان یکـــی از اقدامات جـــدی دولت چهاردهم بـــود که به 
مجلس ارســـال شـــد، اما برای دســـتیابی به متن نهایی با 
قدرت بازدارندگی و رعایت کرامت انســـانی، بررسی آن فعلاً 

متوقف شـــده است.«
معـــاون رئیـــس ‌جمهور بـــا اشـــاره بـــه نامه‌نگاری بـــا دفتر 
هیـــأت دولت، معـــاون اول رئیـــس ‌جمهور و کمیســـیون 
فرهنگـــی دولـــت، گفـــت: »در ایـــن نامه‌هـــا تأکید شـــده 
کـــه دولـــت می‌توانـــد بـــدون نیـــاز بـــه قانـــون جدیـــد، از 
ظرفیت‌هـــای موجود بـــرای پیشـــگیری از خشـــونت بهره 

» . گیرد

می‎گوینـــد. بـــرای جـــذب گردشـــگر به 
تبلیغـــات نیاز داریم و بـــرای آن هم باید 
هزینه شـــود. اما درســـال‎های گذشـــته 
هزینـــه‎ای که بـــرای تبلیغـــات در بحث 
توریســـم در نظـــر گرفتند، بســـیار اندک 
اســـت و در مقایسه با سایر کشورها انگار 
هزینـــه‎ای نمی‎کنیـــم. کشـــورهای دیگر 
بـــرای هر گردشـــگر تا 10 دلار هـــم هزینه 
می‎کنند. البته کشـــورهای توریستی که 
جذب گردشـــگر بالایی در سال دارند تا 
20 دلار هم برای تبلیغات بودجه در نظر 

می‎گیرند.«
به گفتـــه او، ایده‎آل این اســـت، ایران تا 
5 دلار برای هر گردشـــگر هزینه تبلیغات 
در نظـــر گیرد، اگـــر این کار انجام شـــود 
شـــاید تعـــداد گردشـــگر دو تا ســـه برابر 

. شود
سال گذشته حدود 7 میلیون و 400 نفر 
گردشگر خارجی داشتیم. دکترشجاعی 
با بیـــان ایـــن موضـــوع می‎گویـــد: »اگر 
مشـــکلاتی مثل تحریم‎هـــا و... برطرف 
شـــود، ایران بالقـــوه، قدرت جـــذب 12 
میلیـــون گردشـــگر را دارد. از ایـــن عدد 
به بعـــد منوط بـــه جذب گردشـــگرانی 
است که به کشـــورهای ترکیه، عمارات، 
هنـــد، ازبکســـتان و... ســـفر می‎کننـــد 
یعنـــی باید بـــا برنامه‌ریزی، ایـــن افراد را 
جذب حضور در ایران کنیـــم تا بتوانیم 
بـــه عـــدد 14 میلیـــون نفـــر هم دســـت 
یابیـــم. تبلیغـــات یکـــی از روش‎هـــای 
مؤثـــر در معرفـــی جاذبه‎هـــا، مکان‎های 
تاریخی، تفریحی و علوم پزشـــکی موفق 
ایران اســـت. یکی از اقدامـــات اخیر ما 
در بخـــش تبلیغـــات، برگزاری رودشـــو 
»مجموعه‌ای از رویدادهای تبلیغاتی« در 
بخش گردشگری ســـامت در سه شهر 
بصـــره، کربلا و بغـــداد بود تـــا بتوانیم از 
کشـــور همســـایه یعنی عراق توریســـت 

ســـامت جذب کنیم.«

مرزهای زمینی مبادی اصلی تردد 
گردشگر

مدیـــرکل دفتـــر بازاریابـــی و توســـعه 
گردشـــگری خارجـــی بـــا بیـــان اینکـــه 
اصلی‎تریـــن محل‎های ورود گردشـــگر 
به ایران زمینی است، توضیح می‎دهد: 
»اصلی‎تریـــن مبـــدأ ورود گردشـــگر بـــه 
کشـــور از مرزهـــای زمینـــی رخ می‎دهد 
کـــه به بازارهـــای اصلی یعنی شـــلمچه، 
مهـــران، مرزخســـروی، پرویزخان، مرز 
باشـــماق یا مرزهای آذربایجان شـــرقی 
مرتبط اســـت. این مرزها از پرترددترین 

مرزهـــای زمینـــی ایـــران هســـتند. در 
بحـــث تـــردد گردشـــگر هوایـــی هـــم 
بزرگ‌تریـــن مبـــدأ بـــه ترتیب فـــرودگاه 
امام خمینی)ره(، فرودگاه هاشـــمی‎نژاد 
مشـــهد و کیش اســـت. به شکل سنتی 
بســـیاری از بازارهای مـــا بازارهای حوزه 
خلیـــج فـــارس بوده کـــه بـــا پیوندهای 
قومـــی گـــره خورده‎انـــد و کشـــورهایی 
مثل عمـــان، امارات، قطـــر، کویت و... 
بـــه دلیل همین پیوندهـــا از محصولات 
ما بویژه در بحث گردشـــگری ســـامت 

اســـتفاده می‎کنند.«
ایـــران بـــرای ارائه خدمات گردشـــگری 
سلامت باید با کشـــورهایی مثل ترکیه 
رقابـــت کند. مدیـــرکل دفتـــر بازاریابی 
و توســـعه گردشـــگری خارجی با اشـــاره 
به ایـــن موضـــوع می‎گویـــد: »ایـــران از 
لحاظ تخصص و ارائـــه خدمات درمانی 
تخصصـــی هیچ مشـــکلی ندارد. شـــاید 
در مســـائلی مثل تجهیزات پیشـــرفته، 
تخت‎هـــای بیمارســـتانی کمی نســـبت 
به دیگر کشـــورهای رقیب، کاستی‎هایی 
وجود داشـــته باشـــد، اما مشکل اصلی 
نبود پیونـــد قـــوی میان دســـتگاه‎های 
مختلـــف در بحـــث گردشـــگر اســـت. 
وزارت بهداشـــت، وزارت گردشـــگری، 
وزارت امـــور خارجـــه و وزارت اطلاعات 
بایـــد کنارهـــم قـــرار بگیرند تـــا بتوانیم 

در بحـــث جـــذب گردشـــگر در ابعـــاد 
مختلـــف ســـامت، زیارت و ســـیاحت 
افـــراد را جـــذب کنیم. در حـــال حاضر 
و بعـــد از حـــدود 8 مـــاه کار تیمـــی بـــه 
همراه تمـــام وزارتخانه‎هـــای مربوطه و 
تمامی کســـانی که در حوزه گردشـــگری 
ســـامت صاحب نظر هستند، »سامانه 
جامع گردشـــگری ســـامت« راه‌اندازی 

کرده‌ایـــم.«
رشـــد  »بـــرای  می‎دهـــد:  توضیـــح  او 
گردشـــگری ســـامت و حفـــظ مزیـــت 
رقابـــت نســـبی بـــا دیگـــر کشـــورها، به 
یک نقشـــه راه جامع در این حـــوزه نیاز 
داریم. برای گردشـــگری ســـامت باید 
یک اســـتراتژی مشـــخص کنیـــم و این 
اســـتراتژی تقویت یک نهـــاد حکمرانی 
و تعهـــد جمعـــی در معرفی یـــک برند و 
عرضه کیفیت خدمات درمانی اســـت. 
در حوزه سلامت باید بهترین امکانات، 
خالی‎ترین و مجهزترین‎ بیمارســـتان‎ها 
را شناسایی کنیم تا بتوانیم در کمترین 
زمان به نیاز توریســـتی که بـــرای درمان 
به کشـــور وارد می‎شـــود، پاسخ بدهیم. 
هرچقـــدر ایـــن فرآیند تســـهیل شـــود، 
می‎توانیم شـــکافی کـــه با کشـــورهایی 
مثـــل ترکیـــه، هنـــد، تایلنـــد و دیگـــر 
کشـــورهای گردشـــگری داریم، برطرف 

» . کنیم


