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بـــازار خـــودرو در ایـــران ایـــن روزهـــا بـــا دو 
چالـــش مهـــم دســـت‌و‌پنجه نـــرم می‌کند: 
یتـــی  ضا ر نا و  یدکـــی  ت  قطعـــا د  کمبـــو
مشـــتریان از خدمـــات پس از فـــروش. این 
موضـــوع نه‌تنهـــا رونـــد تعمیـــر و نگهـــداری 
خودروهـــا را دشـــوار کـــرده، بلکه بســـیاری 
از مصرف‌کننـــدگان را بـــه فکـــر جایگزیـــن 
کردن خـــودرو یا صرف هزینه‌های ســـنگین 
خارج از شـــبکه خدمـــات رســـمی انداخته 
اســـت. بازار خـــودروی ایران در ســـال‌های 
اخیـــر با کمبود جدی قطعـــات یدکی مواجه 
شـــده اســـت. تحریم‌هـــا و محدودیت‌های 
ارزی، واردات قطعـــات اصلـــی را با مشـــکل 
روبـــه‌رو کرده و تولید داخل هنوز نتوانســـته 
اســـت تمـــام نیـــاز بـــازار را پوشـــش دهد. 
بـــرای مثـــال، قطعـــات یدکـــی خودروهـــای 
خارجـــی مانند پـــژو ۲۰۰۸ و هیونـــدای النترا 
به‌نـــدرت در نمایندگی‌هـــا موجـــود اســـت 
و بســـیاری از مشـــتریان ناچـــار بـــه خریـــد 
نمونه‌های غیررســـمی یا گران‌قیمت از بازار 
آزاد شـــده‌اند. بررســـی‌ها نشـــان می‌دهـــد، 
برخی قطعات مانند دیســـک و صفحه کلاچ 
خودروهای وارداتی گاهی تـــا دو برابر قیمت 

رســـمی کارخانـــه فروخته می‌شـــود.
 

ضعف تولید داخل و تأخیر در تحویل 
قطعات

شـــرکت‌های خودروســـازی داخلـــی نیـــز با 
مشـــکلات تأمیـــن قطعات مواجه هســـتند. 
تأمیـــن قطعـــات مهـــم ماننـــد جلوبنـــدی، 
دیســـک و صفحـــه کلاچ خودروهای تولیدی 

گاهـــی چنـــد هفته تـــا چند مـــاه بـــه تأخیر 
می‌افتـــد. یکـــی از دارنـــدگان محصـــولات 
داخلی در تهـــران می‌گوید: »خـــودروی من 
دچار مشـــکل تعلیق شـــد و پس از دو هفته 
پیگیـــری، نمایندگـــی گفـــت قطعـــه موجود 
نیســـت. مجبور شـــدم از بـــازار آزاد با ســـه 

برابـــر قیمـــت بخرم.«
کارشناســـان صنعـــت خـــودرو معتقدنـــد، 
بخـــش زیـــادی از ایـــن مشـــکل بـــه تولیـــد 
قطعـــات یدکـــی بـــا کیفیـــت پاییـــن و نبود 
قطعـــات اســـتاندارد داخلـــی بازمی‌گـــردد. 
بســـیاری از قطعات موجود در بازار داخلی، 
بـــا نمونه‌هـــای  از لحـــاظ دوام و کیفیـــت 
اصلـــی وارداتی قابل مقایســـه نیســـتند، که 
باعث نارضایتی مشـــتریان و افزایش هزینه 
تعمیـــرات می‌شـــود. البتـــه نبایـــد فراموش 
کرد که صنعت‌ قطعه‌ســـازی ایـــران مدت‌ها 
جایـــگاه خوبی بـــه لحاظ کیفیت داشـــت و 
حتی قطعـــه صـــادر می‌کـــرد، اما بـــه دلیل 
دســـتگاه‌ها  شـــدن  قدیمـــی  و  تحریم‌هـــا 
همچنیـــن بدهـــی بـــه قطعه‌ســـازان، ایـــن 
صنف با ضـــرر و زیان مواجـــه و حتی مجبور 

بـــه تعدیل نیروی کار شـــده‌ اســـت.
 

خدمات پس از فروش، مشتریان را 
راضی نمی‌کند

ضعـــف خدمـــات پـــس از فروش، مشـــکل 
از  بـــازار خـــودرو اســـت. بســـیاری  دیگـــر 
مشـــتریان بـــا پاســـخ‌هایی ماننـــد »قطعـــه 
موجود نیســـت« یا »حداقـــل دو هفته زمان 
می‌بـــرد« مواجه می‌شـــوند. نبود شـــفافیت 
در قیمت‌گـــذاری و توزیع قطعـــات، اعتماد 
مشـــتریان را کاهـــش داده و باعـــث شـــده 
بســـیاری به ســـمت تعمیـــرکاران آزاد و بازار 
غیررســـمی روی بیاورند، جایـــی که اصالت 

و کیفیـــت قطعـــات تضمینـــی ندارد.
یک کارشـــناس حـــوزه خـــودرو می‌گوید: »تا 

زمانـــی کـــه شـــبکه خدمات پـــس از فروش 
حرفه‌ای شـــکل نگیرد، مشـــتریان مجبورند 
از  هزینه‌هـــای بالاتـــر و ریســـک اســـتفاده 

قطعـــات نامطمئـــن را بپذیرند.«
 

تجربه جهانی و راهکارهای موفق
شـــرکت‌های  پیشـــرفته،  کشـــورهای  در 
خودروســـازی بـــا ایجاد شـــبکه گســـترده 
خدمات و انبار قطعات، توانســـته‌اند زمان 
دسترســـی مشـــتریان به قطعات یدکی را 
بـــه حداقل برســـانند. نمونه‌هایـــی مانند 
تویوتـــا و هیونـــدای نشـــان می‌دهـــد کـــه 
وجود انبار مرکزی و سیســـتم لجســـتیک 
پیشـــرفته باعث افزایش اعتماد مشتری و 
کاهش هزینه‌های تعمیر خودرو می‌شـــود. 
کارشناســـان معتقدند، پیاده‌سازی چنین 
سیســـتم‌هایی در ایران می‌تواند بســـیاری 
از مشـــکلات کمبـــود قطعـــات و نارضایتی 
مشـــتریان را کاهـــش دهـــد. همچنیـــن 
کارشناســـان داخلـــی پیشـــنهاد می‌کننـــد 
قطعـــات  داخلـــی  تولیـــد  افزایـــش  کـــه 
با‌کیفیـــت اســـتاندارد، تســـهیل واردات، 
شفاف‌ســـازی قیمت‌ها و بهبـــود خدمات 
پـــس از فـــروش، راه‌حـــل بحـــران فعلـــی 
اســـت. همچنیـــن ایجاد سیســـتم آنلاین 
پیگیـــری قطعـــات و اطلاع‌رســـانی دقیق 
بـــه مشـــتریان می‌توانـــد از بی‌اعتمادی و 

ســـردرگمی آنهـــا بکاهد.
کمیابـــی قطعـــات و ضعـــف خدمـــات پس 
از فـــروش، تنهـــا یـــک مشـــکل اقتصـــادی 
در  اســـتراتژیک  چالشـــی  بلکـــه  نیســـت 
صنعت خودروی ایران اســـت. تـــا زمانی که 
سیاســـت‌ها و ســـاختار توزیع اصلاح نشود، 
مشـــتریان همچنان با نارضایتی، هزینه‌های 
اضافـــی و تجربه منفی مواجه خواهند شـــد 
و در تصمیم‌گیـــری برای خریـــد خودروهای 
داخلـــی یا خارجـــی دچار تردید می‌شـــوند. 

نگهداری درســـت خودرو و انجام سرویس‌های دوره‌ای 
و بموقع باعث می‌شـــود تا به عمر مفید ماشـــین شما 
اضافـــه شـــود و همچنین اســـتهلاک خـــودرو کاهش 
یابد. به طور طبیعی بررســـی مشـــکلات فنـــی خودرو 
بـــا متخصصان ایـــن حوزه اســـت اما می‌تـــوان مواردی 
را رعایـــت کرد تـــا به عمـــر خـــودرو افزود و یا نســـبت 
به مســـائل فنی خـــودرو اطلاعات حداقلی داشـــت تا 
در مواقـــع اضطرار از آن اســـتفاده کرد. در این ســـتون 
با نـــام »چراغ خطـــر« کـــه از این بـــه بعـــد در روزهای 
یکشـــنبه چاپ می‌شـــود مســـائل نگهداری خـــودرو و 
اطلاعات حداقلی فنی ماشـــین‌ها را بررســـی خواهیم 
کـــرد. در اولیـــن شـــماره نـــکات مراقبتـــی خـــودرو در 
پاییـــز را بررســـی خواهیـــم کرد. بـــا فرارســـیدن پاییز، 
شـــرایط آب‌و‌هوایـــی تغییر می‌کنـــد و این تغییـــر، نیاز 
به مراقبت‌هـــای ویژه از خـــودرو را افزایـــش می‌دهد. 
بارندگی، کاهش دما و تغییـــرات ناگهانی هوا می‌تواند 
عملکرد بخش‌های مختلف خـــودرو را تحت تأثیر قرار 
دهد. رعایـــت چند نکته ســـاده اما مهـــم، می‌تواند از 
بروز هزینه‌های ســـنگین و خرابی‌های ناگهانی در این 

فصل جلوگیـــری کند.

اهمیت بررسی سیستم ترمز
نخستین گام در آماده‌سازی خودرو برای پاییز، بررسی 
دقیـــق سیســـتم ترمـــز اســـت. در این فصل، ســـطح 
جاده‌ها و خیابان‌هـــا اغلب لغزنده می‌شـــود و کارایی 
ترمـــز نقش تعیین‌کننـــده‌ای در ایمنـــی رانندگی دارد. 
بهتر اســـت لنت‌ها، دیســـک‌ها و ســـطح روغـــن ترمز 
بررسی شـــوند تا از سلامت آنها اطمینان حاصل شود. 
اســـتفاده از لنت‌هـــای اســـتاندارد و پرهیـــز از قطعات 
بی‌کیفیـــت می‌تواند در موقعیت‌هـــای بحرانی تفاوت 

بزرگـــی ایجاد کند.
 

لاستیک‌ها؛ خط تماس ایمن با جاده
لاســـتیک‌ها مهم‌تریـــن بخـــش در کنتـــرل خـــودرو 
هســـتند. برای رانندگی ایمن در پاییز، لازم است عمق 
آج لاســـتیک‌ها کافی باشـــد تا چســـبندگی مناسب با 
ســـطح خیس و لغزنده جاده حفظ شود. کارشناسان 
توصیه می‌کننـــد پیش از شـــروع بارندگی‌های جدی، 
فشـــار باد لاســـتیک‌ها تنظیم شـــود و از نبـــود ترک یا 

ســـاییدگی در دیواره آنها اطمینان حاصل شـــود.

دید واضح در روزهای بارانی
سیســـتم برف‌پاک‌کـــن و شیشه‌شـــوی نیـــز بایـــد مورد 
توجه قـــرار گیرد. تیغه‌های فرســـوده ممکن اســـت دید 
راننده را مختل کنند. بررســـی سطح مایع شیشه‌شوی 
و جایگزینـــی آن با محلول‌های ضدیخ مخصوص فصول 
سرد، دید مناســـب در روزهای بارانی را تضمین می‌کند.

بررسی سیستم گرمایشی و تهویه
در هوای ســـرد و مرطـــوب، بخار گرفتن شیشـــه‌ها امری 
طبیعی است. عملکرد درســـت بخاری و فن تهویه باعث 
می‌شود شیشـــه‌ها سریع‌تر خشک شـــوند و دمای کابین 
در حـــد مطلـــوب باقـــی بماند. ایـــن موضوع هـــم از نظر 
راحتی سرنشینان و هم از نظر ایمنی اهمیت زیادی دارد.

سلامت باتری و بدنه خودرو
کاهـــش دما می‌تواند کارایی باتری را کاهش دهد. تمیز 
کردن ســـر باتری‌ها از رســـوبات و اطمینان از سلامت 
شـــارژ باتری از خاموش شـــدن خـــودرو در صبح‌های 
ســـرد جلوگیری می‌کند. در کنار این، رسیدگی به بدنه 
خودرو نیز ضـــروری اســـت. برگ‌ها و رطوبـــت مداوم 
ممکن اســـت در درزهای بدنه جمع شـــوند و موجب 
زنگ‌زدگی شـــوند. شست‌وشـــوی منظم و اســـتفاده از 
واکـــس بدنه از خوردگـــی جلوگیری کـــرده و عمر رنگ 
خـــودرو را افزایـــش می‌دهـــد. پاییـــز فصلی اســـت که 
خـــودرو بیش از هـــر زمان دیگری بـــه توجه صاحبش 
نیاز دارد. پیشـــگیری همیشه آســـان‌تر و کم‌هزینه‌تر از 
تعمیر اســـت. یک بازبینی فنی کامل پیـــش از ورود به 
ماه‌های ســـرد، بهترین هدیه‌ای اســـت که می‌توان به 
خـــودرو و البته بـــه آرامش خود در مســـیر تقدیم کرد.

بازار خودرو

‌خرید و فروش
در پرُ نوسان‌ترین حالت ممکن

بـــازار خودرو طـــی روزهای اخیر بـــار دیگر شـــاهد افزایش 
قیمت‌هـــا بـــود؛ رونـــدی کـــه در حالـــی شـــکل گرفتـــه 
کـــه همچنان رکـــود ســـنگینی بـــر بـــازار ســـایه انداخته و 
حجـــم معامـــات در حداقل ممکـــن باقی مانده اســـت. 
عمادالدیـــن جعفری، کارشـــناس بـــازار خـــودرو، وضعیت 
کنونـــی را گیج‌ترین حالـــت ممکن بازار خـــودرو، توصیف 
می‌کنـــد و به »ایـــران« می‌گویـــد: »در حال حاضـــر خرید و 
فـــروش چندانی در بـــازار انجام نمی‌شـــود، امـــا قیمت‌ها 
به دلیل نوســـانات ارزی بالا و پایین مـــی‌رود. چند روزی با 
افزایش نـــرخ دلار، قیمت خـــودرو بالا مـــی‌رود و به‌محض 
کاهـــش نـــرخ ارز، قیمت‌هـــا در آگهی‌هـــا دوبـــاره پاییـــن 
می‌آیـــد.« جعفـــری تأکید می‌کنـــد: »در چنین شـــرایطی، 
پیش‌بینـــی دقیـــق بازار بـــرای هفته آینده ممکن نیســـت، 
زیـــرا نه عرضه رونـــد مشـــخصی دارد و نه تقاضـــا به حالت 

پایدار بازگشـــته است.«

خریداران مردد، سرمایه‌گذاران نگران
بـــه گفته این کارشـــناس بـــازار خـــودرو، در وضعیت فعلی 
تنهـــا کســـانی اقـــدام بـــه خریـــد می‌کننـــد که خـــودروی 
قبلی‌شـــان را فروخته‌اند و حالا به دنبـــال خرید خودرویی 
جدیـــد یا ارتقا بـــه مدل بالاتر هســـتند. او ادامـــه می‌دهد: 
»در واقـــع کمتـــر کســـی بـــرای ســـرمایه‌گذاری وارد بـــازار 
می‌شـــود. حتـــی مصرف‌کننـــده هم بـــرای تبدیـــل خودرو 
دچـــار تردید اســـت، چرا که ممکن اســـت پـــس از فروش 
خودروی خـــود، نتواند خودروی جدید بخـــرد یا با افزایش 
قیمت‌هـــا مواجـــه شـــود. در ایـــن شـــرایط، حتـــی افرادی 
کـــه خـــودرو را با نیـــت ســـرمایه‌گذاری نگه داشـــته‌اند نیز 
به‌دلیـــل تـــرس از کاهـــش یـــا افزایـــش ناگهانـــی قیمت، 
در وضعیـــت بلاتکلیفـــی قـــرار دارنـــد. بنابرایـــن، همـــه در 
حـــال حاضر دســـت نگه داشـــته‌اند؛ نـــه کســـی به‌راحتی 

می‌فروشـــد، نـــه خریـــداری با اطمینـــان وارد می‌شـــود.«

جدیدترین تغییرات قیمت خودروهای بازار آزاد
با وجود رکود، برخی خودروها افزایش قیمت چشـــمگیری 
داشـــتند.اطلس G دنـــده‌ای با افزایـــش ۱۰ میلیون تومانی 
 EF7P6 قیمـــت به ۷۸۰ میلیون تومان رســـید. دنـــا پلاس
دنده‌ای با رشـــد ۵ میلیون تومانی قیمت، بـــه یک میلیارد 
و ۱۵۰ میلیـــون تومان افزایش یافـــت. تویوتا کمری هیبرید 
۲.۵ لیتـــری پریمیـــوم ادیشـــن بـــا افزایـــش ۵۰۰ میلیـــون 
تومانـــی، قیمـــت خود را بـــه ۷ میلیـــارد تومان رســـاند. رنو 
 آرکانـــا افزایـــش ۲۰۰ میلیـــون تومانـــی را تجربـــه کـــرد و به
 VS5 ۳ میلیـــارد و ۸۰۰ میلیون تومان افزایـــش یافت. جتا
مـــدل 2024 با افزایش ۱۰۰ میلیون تومانی، ۳ میلیارد تومان 
قیمـــت خورد. فولکس تـــی‌راک نیز با افزایـــش ۱۰۰ میلیون 

تومانـــی به ۵ میلیارد و ۱۰۰ میلیون تومان رســـید.
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روزهـــای یکشـــنبه، ســـتون »چـــراغ خطر« در 
صفحه خودرو روزنامه ایران منتشـــر می‌شود. 
در این ســـتون به بررســـی نکات فنـــی و ایمنی خودرو 
می‌پردازیـــم تا به نگهـــداری بهتر از ماشـــین و کاهش 
اســـتهلاک آن کمک شـــود.  مـــواردی که در شـــرایط 

اضطـــرار می‌توانـــد به کمک شـــما بیاید.

چرا خریداران از وضعیت خدمات پس از فروش ناراضی هستند؟

چالش نایاب بودن قطعات یدکیچالش نایاب بودن قطعات یدکی


