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طرح »سلام« در 735 منطقه آموزشی کشور اجرا می‌شود
تشریح برنامه‌های سازمان بهزیستی در گفت‌و‌گو با معاون وزیر و رئیس سازمان بهزیستی کشور

 یکی از تأکیدهای اصلی رئیس‌جمهوری 
دسترسی راحت مردم به خدمات اجتماعی 
ح  است، شما هم رویکرد اصلی خود را بر طر

ح کرده‌اید،  »سلام« گذاشته و بارها نام آن را مطر
ح »سلام« توضیح دهید؟ لطفاً درباره طر

»ســـام« مخفـــف ســـامت اجتماعـــی محله‌محـــور 
اســـت. براســـاس قانـــون احـــکام دائمـــی، ســـازمان 
بهزیســـتی متولی ســـامت اجتماعی است. سلامت 
اجتماعـــی ابعاد مختلف زیســـتی، روانـــی و اجتماعی 
دارد. مفهـــوم ســـامت اجتماعـــی مفهومـــی بســـیار 
گســـترده اســـت. ســـامت اجتماعی در ابعاد فراگیر 
بایـــد دارای عناصـــری باشـــد. عنصـــر تمامیـــت، بـــه 
این معنـــا که همـــه افراد بایـــد از ســـامت اجتماعی 
برخـــوردار باشـــند. عنصـــر اســـتاندارد، یعنـــی ارائـــه 
خدمـــات بایـــد با کیفیـــت و مطلـــوب باشـــد و عنصر 
عدالـــت اینکـــه خدمـــات در دســـترس همـــه مردم 
به طـــور یکســـان قرار گیـــرد. البتـــه باید افـــرادی که 
اســـتحقاق بیشـــتری بـــرای دریافت خدمـــات دارند، 
در اولویـــت قـــرار گیرنـــد تـــا مثلث طلایـــی خدمات 
اجتماعـــی که مأموریت ســـازمان بهزیســـتی اســـت، 

محقق شـــود.
 

این مثلث طلایی خدمات چه طور محقق 
می‌شود؟

یـــک راه اصلـــی ایـــن اســـت کـــه از ظرفیت مـــردم و 
تشـــکل‌ها، یعنـــی از ظرفیت‌های موجـــود در محلات 
اســـتفاده شود. براســـاس اســـتفاده از این ظرفیت‌ها 
طرح ســـامت اجتماعـــی محله‌محور یعنی »ســـام« 
شـــکل گرفته اســـت. در گام اول با آقـــای کاظمی وزیر 
آموزش و پـــرورش تفاهمنامـــه‌ای امضـــا کرده‌ایم تا از 
مدارســـی کـــه در محلات هســـتند، اســـتفاده کنیم. 
115 هزار مدرســـه در سراسر کشـــور داریم که در 735 
منطقه آموزشـــی قرار دارند. مدارس در ســـاعات بعد 
از ظهر کـــه فعالیت آموزشـــی ندارنـــد، در اختیار این 

ح قـــرار می‌گیرند.  طر
در گام اول پنـــج، شـــش موضـــوع را در ایـــن طـــرح 
پیگیـــری می‌کنیـــم. در موضوع ســـالمندی طرح مهر 
و گفت‌و‌گـــو در قالب طرح ســـام یکـــی از محورهای 
اساســـی اســـت. طـــرح مهـــر و گفت‌و‌گو؛ شـــادابی، 
ســـامت و توانمندی ســـالمندان را هدف قـــرار داده 
اســـت تا ســـالمندان محله بتوانند در مدرســـه محله 
که فضـــای کافـــی دارد، ورزش کننـــد و در کلاس‌های 
مختلفی شـــرکت کنند، مثلاً در کلاس‌های متعددی 
مثـــل خاطره‌گویی، قصه‌گویی و... شـــرکت داشـــته 
باشـــند. البته انجمن سالمندشناســـی ایـــران هم در 
ایـــن طرح بـــه کمک مـــا آمده اســـت. در ایـــن طرح 
پنـــج موضوع مهـــم و محتوای بســـیار فاخـــر از جمله 
اســـتراحت، تغذیـــه، ســـبک زندگـــی، ورزش و نظـــام 
ارجـــاع برای ســـالمندان در نظر گرفته شـــده اســـت. 
به مختصات ســـالمندی محتواهایی تولید می‌شـــود، 
تســـهیلگرانی را در بنیادهای فرزانگان سراســـر کشور 
داشـــتیم و آنهـــا آموزش‌هـــای لازم را در مـــورد ایـــن 
موضوعـــات دیده‌انـــد، آنهـــا بـــه مـــدارس می‌روند تا 
وقتی ســـالمندان به مدرســـه می‌آیند محیطی شاد را 

بـــرای آنها فراهـــم کنند.
 

ح این‌قدر بر مسأله گفت‌و‌گو برای  چرا در طر
سالمندان تأکید شده است؟

البتـــه ســـالمندان فقـــط گفت‌و‌گـــو نمی‌کننـــد، آنها 
قـــرار اســـت آموزش‌هـــای توانمندســـاز هـــم دریافت 
کنند. امـــا طبق پیمایش‌های ملی مهم‌ترین مســـأله 
ســـالمندان تنهایـــی اســـت. 60 درصد ســـالمندان به 
تنهایـــی زندگی می‌کننـــد و آنهایی هم کـــه به تنهایی 
زندگی نمی‌کنند از اینکه تعاملات روزمره‌شـــان کمتر 
شـــده و فرصت‌هـــای ارتباطی زیادی ندارنـــد، ناراحت 

هســـتند. بنابراین مهم‌ترین کاری کـــه می‌توان برای 
ســـالمندان انجـــام داد ایـــن اســـت کـــه در محـــات 
پاتوق‌هایـــی را آمـــاده کنیم کـــه این پاتوق‌هـــا علاوه 
بر اینکـــه آموزش‌های توانمندســـازانه به ســـالمندان 
می‌دهنـــد با رویکرد هنـــری فضای شـــادابی را فراهم 
کننـــد کـــه امـــکان ایـــن تعاملات بـــرای ســـالمندان 
فراهـــم شـــود، ما ایـــن فضـــا را در قالب طرح ســـام 

فراهـــم کرده‌ایم.
 

ح سلام اجرایی هم شده است؟ طر
را  کار  آزمایشـــی  بـــه شـــکل  تهـــران   4  در منطقـــه 
شـــروع کرده‌ایـــم و همچنیـــن در برخـــی اســـتان‌ها 
افتتاحیه‌هایـــی داشـــته‌ایم. بـــه دنبال این هســـتیم 
کـــه در 735 منطقـــه آموزشـــی کشـــور این طـــرح را 
گســـترش دهیـــم. البته طرح ســـام ظرفیتـــی برای 
کانونـــی شـــدن فعالیت‌هـــای اجتماعـــی و تربیتـــی 

مدرســـه در محله اســـت. 
چون بر اســـاس ســـند تحول بنیادین، مـــدارس باید 
کانون تربیتی محله باشـــند. تعبیر من این اســـت که 
مدرســـه در محله و محله در مدرســـه باید در جامعه 
ظهـــور پیـــدا کنـــد، بایـــد مدرســـه جامعه‌ای شـــده و 
جامعه‌ای که مدرســـه شـــده داشـــته باشـــیم. یکی از 
اقدامات در این طرح حوزه ســـالمندان است. اتفاقاً 
ســـالمندان آموزش و پرورش در اولویـــت قرار دارند. 
امـــا در کنـــار ســـالمندان طرح ســـام بـــه نوجوانان 
هـــم پرداخته اســـت. در همان محلات و با اســـتفاده 
ح اســـتعدادیابی و مهارت‌آمـــوزی  از مدرســـه، طـــر
نوجوانـــان را هم داریم. این طـــرح نوجوانان 13 تا 18 
ســـال را در برمی‌گیرد، آنهـــا را غربالگـــری می‌کنیم و 
در ســـپهر فعالیت‌های خود قرار می‌دهیم. براساس 
سنجشی که انجام می‌شود اســـتعدادها، ویژگی‌های 
شـــخصیتی و علایـــق تحصیلـــی آنهـــا را غربالگـــری 
می‌کنیـــم. در هدایـــت تحصیلـــی که در 13 ســـالگی 
انجام می‌شـــود، علایق شـــغلی آنها را تعیین می‌کنیم 

و در 16 و 17 ســـالگی مهارت‌آموزی شـــروع می‌شـــود. 
در 18 سالگی تســـهیلات اشتغالی که داریم در اختیار 
ایـــن دســـته از نوجوانان قـــرار می‌گیرد تـــا بتوانند به 
ســـمت اشـــتغال پایدار پیش بروند. ایـــن محور دوم 
طرح سلام اســـت. البته در مورد سالمندان در طرح 
ســـام یک کار جدید هم شـــروع کرده‌ایـــم. به دنبال 
این هســـتیم که داوطلبان محله، تشـــکل‌های علمی 
و صنفـــی محلـــه و نهادهـــا و دســـتگاه‌های عمومی و 
دولتـــی بتوانند از خدمات اســـتفاده کنند و خدماتی 

را در محلـــه ارائه دهند. 
 

توضیحات بیشتری در این مورد می‌دهید؟
انجمـــن اپتومتریک ایران ســـه هزار عضو در سراســـر 
کشـــور دارد، ایـــن انجمـــن تفاهمنامه‌ای با ســـازمان 
بهزیســـتی منعقد کرده اســـت تا در قالب طرح سلام 
در مـــدارس حاضر شـــوند و بـــرای ســـالمندان محله 
بـــا اســـتفاده از انجمـــن اپتومتری در حوزه ســـامت 
چشـــم و اختـــالات چشـــم هماننـــد دوره کودکـــی 
غربالگری انجام شـــود. معیار ســـالمندی 60 ســـال به 
بالاســـت. این غربالگـــری برای ســـالمندان محله که 
از نظر پیشـــگیری، توانمندســـازی افراد و پیشگیری از 
اختلالات چشـــم در کهنســـالی انجام می‌شود اتفاق 
تازه‌ای است و ان‌شـــاء‌الله در قالب طرح سلام انجام 

. د می‌شو
 

یعنی سازمان بهزیستی بجز غربالگری بینایی 
کودکان، غربالگری سالمندان را هم در 

برنامه‌های خود گنجانده است؟
سازمان بهزیســـتی حدود 30 سال اســـت که کودکان 
3 تا 6 ســـال را غربالگـــری بینایی می‌کند، براســـاس 
این اتفاق سی‌ســـاله 62 میلیون بار غربالگری بینایی 
اتفاق افتـــاده اســـت. در نتیجه ایـــن غربالگری‌ها در 
پهنه کشـــور دو اتفاق افتاده اســـت؛ 550 هـــزار نفر از 
نابینایی نجـــات یافته‌انـــد، یعنی اگر ایـــن طرح نبود 

550 هـــزار نفـــر به جمعیـــت نابینـــای کشـــور اضافه 
می‌شـــد. دوم اینکه تنبلی چشـــم که در ســـطح دنیا 
شـــیوع آن 3.5 تـــا 4 درصـــد اســـت در ایـــران به 1.5 

درصـــد کاهش پیدا کرده اســـت. 
 

سال‌ها قبل سازمان بهزیستی طرحی به نام 
»سی‌بی‌آر« یا توانبخشی مبتنی بر جامعه را 

ح همان »سی‌بی‌آر«  پایه‌گذاری کرد، این طر
نیست؟

نـــه »ســـی‌بی‌آر« در واقـــع بعُـــد ســـوم طرح ســـام 
اســـت. مـــا در روســـتاهای کشـــور طرحـــی داریم به 
نام »ســـی‌بی‌آر« یعنی توانبخشـــی مبتنـــی بر جامعه 
کـــه آیتم‌هایـــی مثـــل آمـــوزش، اشـــتغال و.... دارد. 
در ســـال‌های گذشته 95 درصد روســـتاها را پوشش 
داده بودیـــم، اما در شـــهرها کار زیادی انجام نشـــده 
بود. در راســـتای همین طرح ســـام، پوشش طرح 
»ســـی‌بی‌آر« شـــهری را قرار داده‌ایم، یعنـــی گفته‌ایم 
30 درصـــد افـــراد ســـاکن در محـــات به‌خصـــوص 
معلولیـــن از توانبخشـــی مبتنـــی بر جامعـــه در پنج 
محـــوری کـــه ذکـــر شـــد، اســـتفاده می‌کننـــد. البته 
در کنـــار این مـــوارد در فـــاز اول قصد داریـــم تعاونی 
محله‌محور بـــه نام تعاونی محلی‌یار را شـــکل ‌دهیم. 
بـــا بانـــک رفـــاه هـــم صحبـــت کرده‌ایـــم تـــا بتوانیم 
حســـاب امید محله را در همین مـــدارس دایر کنیم 
تـــا تســـهیلات خاصی هم بـــه محله و هم بـــه افرادی 

کـــه در آن محلـــه زندگـــی می‌کنند، ارائه شـــود. 

سازمان بهزیستی هم روزهای سختی را در 
جریان جنگ دوازده روزه پشت سر گذاشت؛ 

بخش‌هایی از آن مثل تخلیه کودکان 
شیرخوارگاه آمنه فراموش نشدنی است، کمی 

از فعالیت‌های سازمان در جریان آن روزها 
بگویید؟

ســـازمان بهزیســـتی شـــاید از نگاه برخـــی خدماتش 
به قشـــر خاصی مرتبط باشـــد، امـــا در جریان جنگ 
12روزه بعـــد اجتماعـــی ســـازمان بهزیســـتی به همه 
ثابـــت شـــد. بگذاریـــد خاطـــره‌ای از همـــان روزهای 
اول بگویـــم، در ایـــام جنـــگ مـــن را به شـــبکه خبر 
دعوت کـــرده بودند، عـــده‌ای معتقد بودنـــد در ایام 
جنگ حضور رئیس ســـازمان بهزیســـتی چه معنایی 
دارد. یعنـــی نظرشـــان ایـــن بود کـــه می بایســـت در 
چنیـــن شـــرایطی دســـتگاه‌های امنیتـــی و نظامی یا 
دســـتگاه‌هایی که خدمـــات مرتبط و مشـــخص‌تری 

با موضـــوع جنگ داشـــتند، دعوت شـــوند. 
وقتـــی حضـــور پیـــدا کـــردم و توضیحاتـــی را مطـــرح 
کردم، به من گفتند ما اشـــتباه می‌کردیم، ســـازمان 
بهزیســـتی در بحران‌ها بســـیار مؤثر اســـت. سازمان 
بهزیســـتی در دوران جنـــگ دوازده روزه از دو جبهـــه 
بـــه فعالیـــت مشـــغول بـــود. یکـــی جمعیـــت هدف 
خودمـــان بود، مـــا یک جمعیـــت هـــدف 8 میلیون 
نفری از کودکان بی‌سرپرســـت و بدسرپرست از سن 
شـــیرخوار تا 18 ســـال داریم. 668 مرکـــز هم داریم 
که 9 هـــزار کودک در ســـنین مختلف در ایـــن مراکز 
نگهداری می‌شـــوند. کودکانی هـــم در مراکز تجمیع 
بودند، مثلاً در شـــیرخوارگاه آمنه 65 شیرخوار حضور 
داشتند. شـــیرخوارگاه آمنه‌ای که در مجاورت آن هم 
صدا وســـیما و هم مرکز پلیس فتا مـــورد اصابت قرار 
گرفتـــه بود. بنابرایـــن اولین کار ما این بـــود که برای 
ایـــن مراکز تجمع نـــوزادان و کودکان یـــا مراکز تجمع 
ســـالمندان و معلولان فکـــر می‌کردیـــم. 3500 مرکز 
نگهـــداری داریم ایـــن مکان‌ها در مجـــاورت مراکزی 
بودند کـــه احتمال حمله را می‌دادیـــم، بنابراین این 
مراکـــز را از مجاورت اماکنی که امـــکان اصابت وجود 
داشـــت، با همکاری بســـیار نزدیک دســـتگاه قضایی 
به مناطـــق امن منتقـــل کردیم. فقـــط در تهران 65 

مؤسســـه به مناطـــق امن انتقال پیـــدا کردند.
 6 هـــزار مددجوی مـــا در قالب معلول، شـــیرخوار و 
ســـالمند در همان دو ســـه روز اول جابه‌جا شـــدند. 
بـــرای آذوقـــه، دارو، نـــان، آب و موارد مـــورد نیاز این 
افراد ذخیره‌ســـازی انجام شـــد. این اقدامات ما برای 

جمعیت خـــاص بود. 
شـــیرخوارگاه آمنه دقیقاً یک ربع بعـــد از تخلیه مورد 
اصابت قرار گرفت، اگر دیرتر تخلیه می‌شـــد اتفاق 
غیرقابـــل جبرانی بـــه وجود می‌آمـــد. گاهی برخی 
تصـــور می‌کننـــد ما فقط بـــه یـــک جمعیت خاص 

خدمـــات ارائـــه می‌دهیـــم در حالی کـــه خدمات ما 
همـــه مـــردم کشـــور را شـــامل می‌شـــود. در همـــان 
غربالگـــری کـــه مثـــال زدم، غربالگـــری فقـــط برای 
جمعیت هدف نیســـت، بـــرای همه کودکان اســـت. 
همیـــن طرح »ســـام« برای همه اســـت. هـــر فردی 
که به 123 اورژانـــس اجتماعی ســـازمان زنگ بزند از 
او نمی‌پرســـند تحت پوشـــش هســـت یا نه؟ وقتی با 
فـــردی مواجه می‌شـــوید کـــه قصد خودکشـــی یا فرار 
از خانه دارد یا ســـالمندآزاری اتفـــاق می‌افتد همه به 
123 زنـــگ می‌زننـــد و مـــددکاران ما به کمـــک مردم 
می‌آینـــد، یعنی اول او را از محیـــط خطر دور می‌کنند 
بعد خدمات حرفه‌ای به او ارائه می‌شـــود و ســـپس با 

نظام ارجـــاع او را به زندگـــی برمی‌گردانند. 
در جریان جنـــگ 12 روزه هم این اتفـــاق افتاد اولین 
دســـتگاه دولتی که در کنار هلال‌احمـــر بلافاصله در 
محـــل حاضر می‌شـــد اورژانـــس اجتماعی ســـازمان 
بهزیســـتی بود. مـــددکاران در نزدیکی محلی که مورد 
اصابـــت قـــرار گرفته بـــود، حضـــور پیـــدا می‌کردند و 

خدمات روانشـــناختی در محل ارائه می‌شـــد.

اورژانس اجتماعی در آن روزها چه خدماتی 
ارائه می‌کرد؟

وقتـــی مکانی مـــورد اصابت قـــرار می‌گرفـــت یا حتی 
مـــورد اصابـــت هـــم قـــرار نمی‌گرفـــت، ولـــی همان 
صـــدا افراد را دچـــار اضطراب حمله یا پـــس از حمله 

می‌کـــرد نیازمند خدمـــات حرفـــه‌ای بودیم. 
مددکار و روانشناســـان ما در محل حاضر می‌شـــدند 
و ســـعی می‌کردند اضطـــراب مـــردم را کاهش دهند. 
مثـــاً وقتـــی در پارک‌هـــا افـــرادی جمع می‌شـــدند و 
ســـعی می‌کردنـــد از حمـــات در امـــان بماننـــد، در 
جامعه‌شناســـی به این افراد جمعیت هراســـان گفته 
می‌شـــود و این افـــراد نیاز بـــه خدمات روانشناســـی 
دارنـــد تا بـــه آرامش برســـند. همـــه ایـــن اقدامات را 
اورژانـــس اجتماعی و تیم‌های ســـیار ســـازمان انجام 
می‌دادند. حتـــی پس از دوران جنگ هـــم به افرادی 
کـــه مجبـــور بـــه اســـکان اضطـــراری شـــده بودنـــد و 
منازلشـــان تخریب شـــده بود، خدماتی ارائه می‌شد. 
یعنـــی در مکان‌هـــای اســـکان اقامت اضطـــراری هم 
اورژانـــس اجتماعـــی حاضـــر می‌شـــد و خدمـــات 

اجتماعـــی و حمایت‌هـــای روانی را انجـــام می‌داد. 

تعداد تماس‌ها در آن روزها بیشتر شده بود؟
در دوره دوازده روزه جنـــگ، اورژانـــس اجتماعـــی 17 
هزار تماس داشـــت که منجـــر به عملیات می‌شـــد. 
در طی دو ســـال و نیم اخیر دوونیـــم میلیون تماس 
بـــا 123 ســـازمان برقرار شـــده اســـت کـــه 65 درصد 
ایـــن تماس‌هایی کـــه منجر بـــه عملیـــات و مداخله 
شـــده اثربخش بوده اســـت. به طور خـــاص در حوزه 
خودکشـــی 70 درصـــد مداخلات مددکاران ســـازمان 

اثربخش بوده اســـت. 
در کنـــار 123 بخشـــی از خدمات عمومی ما ســـامانه 
1480 است؛ ســـامانه‌ای شـــبانه‌روزی که متخصصین 
و مشـــاورین، به شـــکل شـــبانه‌روزی حضـــور دارند و 
مـــردم می‌تواننـــد تمـــاس بگیرند و رایـــگان خدمات 

مشـــاوره‌ای دریافت کنند. 

گفتید مداخلات اثرگذار و مثبت بوده آیا بعد از 
مداخله هم مددکاران اورژانس اجتماعی افراد 

را تحت نظارت قرار می‌دهند؟
بلـــه با افـــراد تماس گرفته می‌شـــود. وقتی کســـی با 
123 تمـــاس می‌گیـــرد آنهـــا بلافاصلـــه وارد عملیات 
می‌شـــوند، نیروهای مـــا در محل حاضر می‌شـــوند و 
در قدم اول فـــرد را از خطـــر دور می‌کنند. در ون‌ها، 
روانشناســـان و مـــددکاران حضـــور دارنـــد، بعـــد فرد 
آســـیب دیده بـــه مرکز مداخلـــه در بحـــران می‌رود. 
در ایـــن مراکـــز یا خـــود مرکـــز خدمت می‌دهـــد و بر 
اســـاس نیازی که فرد دارد بر اســـاس نظـــام ارجاعی 
کـــه داریـــم، ممکـــن اســـت او را بـــه مرکـــز نگهداری 
کـــودکان یـــا بیمارســـتان بفرســـتیم، یـــا کمک‌هـــای 
دیگـــری کـــه فـــرد نیـــاز دارد ارائه شـــود. بعـــد از این 
اقدامـــات پیگیری‌هـــا انجـــام می‌شـــود. اینکـــه اگـــر 
کســـی که قصد خودکشی داشـــته یا افکار خودکشی 
بـــه ســـراغ او آمـــده آیـــا بـــه چرخـــه زندگی برگشـــته 
اســـت؟ برخی از این افراد به ســـمت اشـــتغال پایدار 
می‌رونـــد و کمک‌هـــای حمایتـــی انجـــام می‌شـــود تا 
به ســـمت مهارت‌آموزی برونـــد. بنابراین بر اســـاس 
ســـنجش‌های انجـــام شـــده اقدامـــات اورژانس 65 
درصد اثربخشـــی داشته اســـت. 70درصد اثربخشی 
هم برای برگشـــت به چرخه زندگـــی معمولی ارزیابی 

شـــده است.
 

چنان که شنیده ایم بودجه اورژانس اجتماعی 
بسیار محدود است؛ آیا کمبود منابع در این 

حوزه مشکل زا شده است؟
کمبـــود منابـــع در همـــه جا وجـــود دارد، امـــا تلاش 
می‌کنیم اســـتاندارد، در خدماتی کـــه ارائه می‌دهیم 
وجود داشـــته باشد. سال گذشـــته در همه پهنه‌های 
دولـــت ســـاختار اداری اورژانـــس از 32 اورژانـــس به 
385 اورژانـــس ارتقـــا پیـــدا کـــرد. همچنیـــن ســـال 
گذشـــته ده مرکـــز اورژانـــس اجتماعـــی راه‌انـــدازی 
شـــد. 601 نفر نیروی روانشـــناس و مددکار و مشـــاور 
بـــه ســـاختار اورژانـــس اضافه شـــد. همچنیـــن برای 
اولین‌بـــار در ســـال گذشـــته یـــک ردیـــف بودجه‌ای 
پایـــدار اضافـــه کردیـــم. تا قبـــل از این چنیـــن ردیف 

بودجه‌ای نداشـــتیم. 
بـــرای خدمـــات اورژانس اجتماعـــی ســـالانه بالغ بر 
4 تـــا 5 همـــت هزینـــه می‌کنیم. امســـال هـــزار و 200 
نیـــروی دیگـــر را به ایـــن ســـاختار اضافـــه می‌کنیم، 
چـــون اورژانـــس اجتماعی بر اســـاس برنامـــه هفتم 
توســـعه جزو معدود دســـتگاه‌هایی اســـت که اجازه 
گســـترش ســـاختار را دارد و بـــر اســـاس ایـــن برنامه 
مکلف شـــده ســـاختار خود را توســـعه دهـــد. در این 
زمینه در حال پیگیری هســـتیم و ان‌شاءالله به نتیجه 

خواهیم رســـید. 
یکـــی از اقداماتی که بایـــد در جمهوری اســـامی آن 
را به درجه اســـتاندارد کمی و کیفی برســـانیم همین 
اورژانس اجتماعی اســـت که خوشبختانه دولت هم 
حمایت‌هـــا و پشـــتیبانی‌های لازم را از آن می‌کنـــد تا 
آن را توســـعه دهیـــم و به معنـــی واقعی 123 برســـیم 
یعنـــی بـــه محض اینکه کســـی احســـاس خطـــر کرد 
بـــه ســـه شـــماره 123 حاضر شـــویم و خدمـــات خود 

را ارائـــه دهیم. 

ســـازمان بهزیســـتی کشـــور، با جامعه هدف 8 میلیون نفری بزرگ‌ترین نهاد حمایتی 
اســـت که به ارائـــه خدمات مختلـــف می‌پـــردازد. جمعیت هدف این ســـازمان طیف 

گوناگونـــی از شـــهروندان جامعـــه را در رده‌های مختلف ســـنی دربرمی‌گیـــرد، از ارائه 
خدمات غربالگری شـــنوایی و بینایی به کودکان و نـــوزادان تا ارائه خدمات تخصصی 
توانبخشـــی برای ســـالمندان و افراد دارای معلولیت، زنان سرپرســـت خانوار و افراد 
آســـیب‌دیده اجتماعی. بر اســـاس برنامه هفتم توســـعه، ســـازمان بهزیســـتی کشـــور 
متولی اصلی ســـامت اجتماعی اســـت. بر این اســـاس سید جواد حســـینی، معاون 
غ‌التحصیل  وزیر رفاه و رئیس ســـازمان بهزیســـتی کشـــور در دولت چهاردهم کـــه فار
جامعه‌شناســـی اســـت، از اولیـــن روز حضـــور در ســـازمان، مثلثی طلایی بـــرای ارائه 
خدمات ســـازمان تعریف کرده اســـت. در مورد آخرین اقدامات ســـازمان بهزیســـتی 

کشـــور با رئیس این ســـازمان بـــه گفت‌و‌گـــو پرداخته‌ایم. 

گفت و گو

سمیه افشین‌فر

گروه اجتماعی 

وقتی کسی 
با 123 تماس 

می‌گیرد آنها 
بلافاصله 

وارد عملیات 
می‌شوند، 

نیروهای 
ما در محل 

حاضر 
می‌شوند و 

در قدم اول 
فرد را از خطر 
دور می‌کنند. 

در ون‌ها، 
روانشناسان 

و مددکاران 
حضور 

دارند، بعد 
فرد آسیب 

دیده به مرکز 
مداخله در 

بحران می‌رود

»سلام« 
مخفف 

سلامت 
اجتماعی 

محله‌محور 
است. 

براساس 
قانون احکام 

دائمی، 
سازمان 

بهزیستی 
متولی سلامت 

اجتماعی 
است

بخشی از جامعه هدف سازمان بهزیستی نیازمند امکانات توانبخشی، دارو و ملزومات 
خاصی هستند، هر چند برخی از این امکانات در داخل کشور و به مدد شرکت‌های 

ج کشور وارد شوند.  دانش‌بنیان داخلی تولید می‌شود، اما برخی از امکانات باید حتماً از خار
تحریم‌های بین‌المللی چه مشکلاتی در ارائه امکانات توانبخشی ایجاد کرده است؟

حـــدود دو ماه قبـــل در هجدهمین اجلاس کنوانســـیون حقوق افـــراد دارای معلولیـــت با حضور 
185 کشـــور شـــرکت کـــردم. در این اجـــاس مطرح کـــردم که همه 

کشـــورهایی کـــه کنوانســـیون را تشـــکیل داده‌انـــد، یادشـــان 
باشـــد رژیم غاصـــب صهیونیســـتی با کشـــتن افراد زیـــادی از 

جملـــه معلولین و بـــا توجه به سیاســـت‌هایی کـــه در پیش 
می‌گیـــرد هم افـــراد معلولی را بـــر دوش جوامـــع می‌گذارد و 
هم بـــا محرومیت‌هـــای غذایی و بهداشـــتی به مـــردم ظلم 
می‌کنـــد. آمریکا و کشـــورهایی کـــه سیاســـت‌های تحریمی را 
دنبـــال می‌کننـــد هم بـــا تحریم‌هـــای ظالمانـــه و یک‌جانبه 
غیرقانونی‌شـــان اولاً خدمـــات توانبخشـــی بـــه معلـــولان را 

دســـترس‌ناپذیر می‌کننـــد و ثانیاً این خدمات را ســـنگین 
و گـــران می‌کننـــد. از نظـــر من ایـــن تجاوزی 

آشـــکار به حقوق افـــراد دارای معلولیت 
اســـت. در اجـــاس هـــم این مـــوارد را 
مطـــرح کـــردم و از کشـــورهای عضـــو 
کنوانســـیون خواســـتم در ایـــن زمینه 

ســـکوت نکننـــد. چـــون دور شـــدن 
افـــراد دارای معلولیـــت از حقـــوق 

اساسی خودشـــان و دوری 
و  پذیـــری  دســـترس  از 
مناسب‌سازی فضا برای 

آنهـــا اجحـــاف در حـــق 
این گروه از شـــهروندان 

جامعه اســـت.
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