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رئیس سازمان بازرسی کل کشور

213 گلوگاه فساد شناسایی شد
سمیه افشـــین فر/ 19 مهرماه سالروز تأسیس سازمان 
بازرســـی کل کشـــور اســـت که برای اجـــرای اصل 174 
قانـــون اساســـی جمهوری اســـامی ایـــران بـــه منظور 
نظارت بر حســـن جریان امور و اجـــرای صحیح قوانین 
در دســـتگاه‌های اداری، زیـــر نظر قوه قضائیه تشـــکیل 
‌شـــده اســـت. ذبیح‌الله خداییان در نشست خبری که 
به مناسبت سالروز تأسیس این ســـازمان برگزار شده 
بـــود با گرامیداشـــت یـــاد و خاطره شـــهدا گفـــت: »در 
راســـتای پیشـــگیری از فســـاد ســـعی کرده‌ایم به جای 
در اولویت قرار دادن برخورد با مفســـد، ریشـــه فســـاد 
را از بین ببریم و بعد از آن با کســـانی که مرتکب فســـاد 

شـــده بودند، برخورد خواهد شـــد.«
رئیـــس ســـازمان بازرســـی کل کشـــور دربـــاره جزئیات 
شناســـایی 213 گلوگاه فســـاد و اصلاح یا مسدود کردن 
50 مورد آنهـــا که پیش‌تر از ســـوی قائم مقام ســـازمان 
بازرســـی مطرح شـــده بود، گفت: »بســـترهای فساد یا 
گلوگاه‌های فســـاد در ابتدای دوره تحول و تعالی در قوه 
قضائیه و مدیریت جدید ســـازمان بازرســـی در دستور 
کار قـــرار گرفـــت. حـــدود دو هزار آســـیب و مســـأله در 
کشور شناســـایی شـــد و آنها را مورد ســـنجش و نهایتاً 

213 مورد از آن را در دســـتور کار قـــرار داده‌ایم. 
برنامه سراســـری بـــرای رفع آنهـــا پیش‌بینـــی کرده‌ایم 
و به دولت ابلاغ شـــده اســـت. با کمـــک دولت تلاش 
می‌کنیـــم گلوگاه‌هـــای فســـاد را برطـــرف کنیـــم. البته 
در حـــال حاضـــر بیـــش از 50 گلـــوگاه فســـاد بـــا کمک 
دســـتگاه‌های اجرایـــی برطـــرف شـــده‌اند.« رئیـــس 
ســـازمان بازرســـی کل کشـــور توضیح داد: »اگر موردی 
مثال بزنم در مـــواردی شـــهرداری‌ها در تنظیم ‌قرارداد 
مشـــارکتی بـــا بخـــش خصوصـــی، تشـــریفات مربوط 
بـــه مزایده‌هـــای شـــهرداری را رعایـــت نمی‌کردنـــد که 

پیگیـــری و اصلاح شـــد.« 
او گفـــت: »در راســـتای پیشـــگیری از فســـاد ســـعی 
کرده‌ایـــم بـــه جـــای در اولویـــت قـــرار دادن برخـــورد 
بـــا مفســـد، ریشـــه فســـاد را از بیـــن ببریـــم و بعـــد از 
 آن بـــا کســـانی کـــه مرتکـــب فســـاد شـــده‌اند، برخورد 

خواهد شد.«

رشد 98 درصدی تسهیلات فرزندآوری
خداییـــان بـــا بیـــان اینکـــه منابـــع موجـــود کفـــاف 
متقاضیـــان را نمی‌دهد و بـــه 15 بانـــک در زمینه نحوه 
پرداخت تســـهیلات اخطار داده شـــده اســـت، گفت: 
»در زمینـــه وام ازدواج از ابتـــدای امســـال 109 همـــت 
تســـهیلات بـــه 325 هـــزار و 230 نفـــر پرداخت شـــده 
اســـت، اما همچنان 477 هـــزار نفر پشـــت نوبت قرار 
دارند.« رئیس ســـازمان بازرســـی با اشـــاره به وضعیت 
تســـهیلات مســـکن گفت: »بانک‌ها هنوز نتوانسته‌اند 
تکالیـــف تعیین شـــده را به‌طـــور کامل اجـــرا کنند و در 

ایـــن زمینه عقب هســـتند. 
البتـــه بانک‌هـــا نیـــز صحبت‌هایـــی دارنـــد. هرچنـــد 
مذاکراتـــی در جریـــان اســـت، امـــا وظایف آنها بســـیار 
ســـنگین اســـت.« او دربـــاره تســـهیلات فرزنـــدآوری 
نیـــز گفـــت: »از ابتدای ســـال 1404 تاکنـــون، در زمینه 
فرزنـــدآوری نیـــز 24 همت بـــه 265هزار نفـــر پرداخت 
شده اســـت، در حالی‌که ســـقف انتظار برای 536 هزار 

نفر تعیین شـــده اســـت.« 
خداییـــان دربـــاره تکالیـــف دســـتگاه‌های اجرایـــی در 
خصوص قانـــون جوانـــی جمعیـــت تأکید کـــرد: »این 
قانـــون بر اثـــر ضرورتـــی که در جامعـــه ما وجـــود دارد، 
توســـط مجلـــس بـــه تصویـــب رســـید و قانون نســـبتاً 
خوبی اســـت زیرا تکالیف همه دســـتگاه‌ها مشـــخص 
شـــده و برای عدم اجـــرای تکالیف هم برعکس ســـایر 
قوانین، ضمانـــت اجرایی حتی کیفـــری در نظر گرفته 

شـــده است.«
 رئیـــس ســـازمان بازرســـی کشـــور گفـــت: »مـــا هـــم 
ناظـــر اجرایـــی این قانـــون هســـتیم و در خـــود قانون 
پیش‌بینـــی شـــده که ســـازمان بازرســـی نظـــارت کند. 
در اجـــرای این قانون، قرارگاهی در ســـازمان بازرســـی 
تشـــکیل شـــده و همه معاونین ســـازمان عضو هستند 
و هر ســـاله جزو برنامه‌های مســـتمر ســـازمان بازرسی 

در نظـــارت بـــر دســـتگاه‌های اجرایی اســـت.« 
او تأکیـــد کـــرد: »مـــا از قبـــل تکالیـــف هـــر دســـتگاه را 
احصـــا و بـــه آنهـــا ابـــاغ کرده‌ایـــم و اظهـــارات آنهـــا را 
گرفته‌ایم و مورد راســـتی‌آزمایی قـــرار گرفته‌اند. برخی 
از دســـتگاه‌ها به تکالیف‌شـــان عمل نکـــرده بودند و از 
66 مدیـــر توضیح خواســـتیم و قریب 20 نفـــر به مرجع 

قضایـــی معرفی شـــده‌اند.« 
خداییـــان با اشـــاره بـــه رشـــد 33 برابـــری در واگذاری 
زمین در راســـتای طـــرح فرزندآوری، گفت: »در ســـال 
گذشـــته با ورود همـــکاران مـــا در بحث نظارتـــی که بر 
تســـهیلات داشـــتند و همچنین در خصوص تخصیص 
زمیـــن و آپارتمـــان بـــا نظارتی که انجام شـــد، با رشـــد 
33 برابـــری در واگذاری زمین نســـبت بـــه قبل مواجه 

 . یم شد
در ســـال 1403 بـــاز جمـــع مبلغی که بابـــت تحصیلات 
ازدواج پرداخـــت شـــد، 205 همـــت بـــود و رشـــد 143 
درصـــدی داشـــته‌ایم. در تســـهیلات فرزنـــدآوری نیـــز 
رشـــد 98 درصـــدی را داشـــته‌ایم. بـــه دلیـــل اینکـــه 
تعـــداد افـــراد منتظر وام زیاد اســـت، ما نتوانســـتیم به 
همـــه متقاضیان در بحـــث تســـهیلات و دادن زمین و 
آپارتمـــان بـــه تکالیف عمل کنیـــم ولی همچنـــان این 

نظارت وجـــود دارد. 
کـــه  دســـتگاه‌هایی  ســـال  هـــر  پایـــان  در  طبیعتـــاً 
نتوانسته‌اند به تکالیف‌شـــان عمل کنند، اگر توجیهی 
برای عمل‌شـــان نداشته باشـــند هم نسبت به تشکیل 
پرونـــده تخلفاتـــی یـــا قضایی یـــا کیفـــری آنهـــا اقدام 
می‌شـــود و هم بـــه مردم عزیـــز معرفی خواهند شـــد.«

گزارش خبری

سرطان 
سینه، 

شایع‎ترین 
سرطان 

خانم‎ها در 
همه دنیا 
محسوب 
می‎شود. 

طبق آمارهای 
جهانی، از هر 

8 زن، یک 
نفر به این 

بیماری مبتلا 
می‎شود

عضو هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی تهران:

 یک نفر از هر  یک نفر از هر 1313 زن  زن 
 در ایران به سرطان سینه مبتلا می‌شود در ایران به سرطان سینه مبتلا می‌شود

اشـــاره کنـــم کـــه در یک ســـال گذشـــته 
فقط در بیمارستان امام خمینی که من 
فعالیت می‎کنـــم، حدود 700 بیمار مبتلا 
به سرطان ســـینه را جراحی کرده‌ام. اگر 
همیـــن آمـــار در مراکـــز دیگر هـــم ثبت 
شـــده باشـــد، تعداد مبتلایان بسیار بالا 

می‎رود.«
عامـــل وراثـــت یکـــی از فاکتورهای مهم 
در مـــورد ســـرطان ســـینه اســـت. عضو 
هیأت علمـــی دانشـــگاه علوم پزشـــکی 
تهـــران در این‌باره می‎گوید:»بر اســـاس 
مطالعـــات انجام شـــده، حـــدود 10 تا 15 
درصد عامـــل ژنتیک در ایجاد ســـرطان 
ســـینه مؤثـــر اســـت کـــه می‎توانـــد زنگ 
خطـــری برای کســـانی محســـوب شـــود 
کـــه در اقـــوام درجه یک خود فـــرد مبتلا 
به ســـرطان سینه داشـــته‌اند. همچنین 
بایـــد بـــه افـــرادی کـــه در نزدیکانشـــان 
فـــرد مبتلا بـــه ســـرطان ســـینه ندارند، 
هشدار بدهم؛ 90 درصد ابتلا به سرطان 
ســـینه ژنتیکی نیســـت و اگر در نزدیکان 
کسی به ســـرطان ســـینه مبتلا نبود هم 
بایـــد غربالگری‎هـــا را جـــدی بگیرند. 90 
درصـــد افراد مبتـــا، خودشـــان نفر اول 
خانـــواده هســـتند که بـــه ایـــن بیماری 

مبتلا می‎شـــوند.«
حـــالا چـــه زمانـــی بایـــد عامـــل ژنتیک 
این‌بـــاره  در  او  بگیریـــم.  ی  جـــد را 
می‎گوید:»اگـــر کســـی در خانـــواده‎اش، 
فردی مبتلا به ســـرطان ســـینه داشـــته 
باشـــد، حتماً افراد نزدیـــک مثل دختر، 
خواهـــر و خالـــه او باید بررســـی شـــوند. 
اگر در خانـــواده‎ای دو نفر درجه یک و دو 
به این نوع ســـرطان مبتلا شـــده باشند، 
باید باقی اعضـــای خانواده هم نســـبت 
بـــه غربالگری‎هـــا جدی‎تر عمـــل کنند. 
هر فـــردی کـــه در خانواده‎اش ســـرطان 
تخمدان وجود داشـــته باشـــد هـــم باید 

هوشـــیار عمـــل کند.«

این علائم را جدی بگیرید
تســـت‎های ژنتیک راهی برای تشخیص 
ژن بیمار اســـت. این فلوشـــیپ جراحی 
ســـینه با اشـــاره بـــه اینکه افـــرادی که در 
خانواده ســـابقه ســـرطان ســـینه دارند، 
حتماً بایـــد چکاپ‎هـــای متفاوتی انجام 
بدهنـــد، می‌گوید:»افـــرادی کـــه چنین 
شـــرایطی دارند باید از 25 ســـالگی برای 
غربالگـــری و چـــکاپ مراجعـــه کننـــد. 
بـــه غیـــر از چکاپ‎هـــا و غربالگری‎هـــا، 
هـــر خانمـــی بایـــد از ســـن 20 ســـالگی 
خودآزمایـــی در بـــدن خودش را شـــروع 
کند، بـــه این شـــکل کـــه بعـــد از دوران 
نـــرم  ســـینه‎ها  بافـــت  کـــه  قاعدگـــی 
می‎شـــود، ســـینه‎های خودش را جلوی 
آینـــه معاینه کند که انـــواع معاینه‎ها هم 
در شبکه‎های مجازی وجود دارد. هدف 
این اســـت که افـــراد، بافت ســـینه‎های 
خود را بشناســـند و وقتـــی کوچک‎ترین 
تغییری را متوجه ‎شـــدند، به موقع برای 

بررســـی تخصصی اقـــدام کنند.«
دکتر ســـرکرده درباره تغییرات احتمالی 
که در بافت ســـینه‎ها به علت ســـرطان 

رخ می‎دهـــد، می‎گوید:»ایجـــاد توده در 
بافـــت ســـینه، تغییـــرات پوســـتی مثل 
فرورفتگی در ســـینه یا نوک سینه‎ها، هر 
نوع حساســـیت پوســـتی یا پوسته‌ریزی 
در نـــوک یـــا هاله ســـینه کـــه بـــه درمان 
پاســـخ ندهـــد، تغییر رنـــگ، قرمـــزی یا 
ورم کردن ســـینه، عدم تقارن ســـینه‎ها، 
ترشـــح خودبه‌خـــودی از نـــوک ســـینه و 
تغییر ســـایز، از اهمیت بالایـــی برخوردار 
اســـت و اگر هـــر کـــدام از این مـــوارد در 
فرد مشـــاهده شـــد، حتماً برای بررســـی 

تخصصی به پزشـــک مراجعـــه کند.«
او در مورد نبود برنامه غربالگری کشوری 
بـــرای ســـرطان ســـینه می‎گوید:»اگـــر 
برنامه‌ریـــزی کشـــوری انجـــام شـــود، به 
بیمـــاران در بازه ســـنی مشـــخصی مثلاً 
40 ســـال فراخـــوان داده می‎شـــود تـــا 
بـــرای معاینـــات اولیـــه مراجعـــه کنند، 
امـــا هنـــوز برنامه‌ریزی کشـــوری نداریم 
و غربالگری‎هـــا بـــرای افـــراد همـــراه بـــا 
هزینه اســـت. البته جلساتی با مسئولان 
وزارت بهداشـــت در رابطه با این موضوع 
داشـــته‌ایم کـــه هنـــوز اجرایـــی نشـــده 

» . ست ا
ســـرطان ســـینه اگر در مراحـــل ابتدایی 
تشخیص داده شود، قابل درمان است. 
این عضو هیـــأت علمی دانشـــگاه علوم 
پزشـــکی تهـــران با تأییـــد ایـــن موضوع 
وی  ر مـــا  می‎دهد:»تمرکـــز  توضیـــح 
آگاهی‎رســـانی بـــه مـــردم، فقـــط بـــرای 
شناسایی زودهنگام اســـت. اگر بیماری 
در مراحـــل اولیه تشـــخیص داده شـــود، 
بـــا درمان‎هـــای موجـــود کامـــاً درمـــان 
می‌شـــود. اگـــر تومورها در مرحلـــه اولیه 
و زیر یک ســـانت تشـــخیص داده شوند، 
ممکن اســـت حتی به شیمی‌درمانی هم 
نیاز نداشـــته باشـــد. البتـــه جراحی هم 
ترســـی نـــدارد. اگر فـــرد به جراحـــی نیاز 
پیدا کنـــد، همه اولویت ما حفظ ســـینه 
اســـت و تمـــام تلاشـــمان را می‎کنیم که 
بیمار بعـــد از به هوش آمـــدن فکر نکند 
دچار نقصی در بدنش شـــده اســـت. اما 
اگر بـــه علت گســـتردگی تومـــور نتوانیم 
ســـینه را نگه داریـــم، راه‎هـــای مختلفی 

برای بازســـازی وجـــود دارد.«

یک درصد مردان به سرطان سینه 
مبتلا می‎شوند

دکتـــر ســـرکرده درباره شـــیوع ایـــن نوع 
ســـرطان در مردان می‎گوید:»ســـرطان 
ســـینه در آقایـــان حدود یـــک درصد رخ 
می‎دهد، اما مســـأله مهمی اســـت چون 
آقایـــان فکـــر می‌کننـــد ایـــن ســـرطان 
مخصـــوص خانم‎هاســـت و زمانـــی به ما 
مراجعـــه می‎کنند که بیماری پیشـــرفت 
کرده اســـت. این را بایـــد در نظر بگیریم 
کـــه اگـــر مردی بـــه ایـــن ســـرطان مبتلا 
شـــد، احتمال ســـابقه ژنتیکی در او بالا 
بوده اســـت. به علت حجم کمتر سینه، 
معاینـــه در آقایـــان راحـــت اســـت و اگر 
نشـــانه‎هایی را کـــه اشـــاره شـــد در خود 
دیدنـــد، فـــوراً باید بـــه پزشـــک مراجعه 

» . کنند

 

هـــر 40 دقیقـــه یـــک زن در کشـــور بـــه 
ســـرطان ســـینه مبتلا می‌شـــود؛ آماری 
کـــه ناهیـــد نفیســـی، رئیـــس انجمـــن 
بیماری‌هـــای ســـینه ایـــران در اولیـــن 
کنفرانـــس علمـــی جراحـــی پیشـــرفته 
ســـینه اعلام کـــرد. ۹ مهر تـــا ۹ آبان‌ماه، 
آگاهی‌رســـانی سرطان ســـینه است. این 
نوع ســـرطان اگرچه شایع‌ترین سرطان 
در میـــان زنان محســـوب می‎شـــود، اما 
یکی از معدود ســـرطان‌هایی اســـت که 
بـــا خودمراقبتی و اصلاح ســـبک زندگی 
می‌توان تا حـــد زیادی از آن پیشـــگیری 
کرد و با غربالگری و تشخیص زودهنگام 
بیمـــاری، میـــزان موفقیت درمـــان آن را 
بـــه صـــورت چشـــمگیری افزایـــش داد. 
براســـاس مطالعات جهانی، از هر 8 زن 
در جهـــان، یـــک نفر به ســـرطان ســـینه 
مبتـــا می‎شـــود کـــه هـــدف از ایـــن آمار 
تنهـــا اعـــام  بـــروز مرگ‌ومیر بـــه خاطر 

این بیماری نیســـت، بلکه بار ســـنگینی 
اســـت که بر زنان، خانواده‌هـــا و جامعه 

می‌شـــود. تحمیل 
ســـرطان ســـینه به‌عنـــوان شـــایع‌ترین 
ســـرطان در میان زنان، به‌ طور خاموش 
رشـــد می‌کنـــد. دکتـــر مریم ســـرکرده، 
فلوشـــیپ جراحی ســـینه وعضـــو هیأت 
علمـــی دانشـــگاه علوم پزشـــکی تهران، 
درباره اولین ســـرطان شـــایع در بانوان 
می‎گوید:»ســـرطان سینه، شـــایع‎ترین 
ســـرطان خانم‎ها در همه دنیا محسوب 
می‎شـــود. طبـــق آمارهـــای جهانـــی، از 
هـــر 8 زن، یـــک نفـــر بـــه ایـــن بیمـــاری 
مبتلا می‎شـــود، امـــا در ایران بر اســـاس 
مطالعات انجام شـــده، از هر 13 زن، یک 
نفر مبتلا می‎شـــود. البته کم بـــودن آمار 
ابتلا در کشـــور بـــه این معنا نیســـت که 
وضعیـــت زنـــان ما نســـبت بـــه آمارهای 
جهانـــی بهتـــر اســـت، بلکـــه بـــه دلیل 
تشـــخیص کمتـــر و دیرتر ایـــن اتفاق رخ 

داده است.«
ســـن ابتـــا بـــه ســـرطان ســـینه زنـــان 
ایرانی نســـبت به آمارهـــای جهانی کمتر 
اســـت. او بـــا تأیید این موضـــوع توضیح 
می‎دهد:»همه دنیا غربالگری ســـرطان 
ســـینه را از 40 ســـالگی آغاز می‎کنند، اما 

در ایـــران توصیه می‎شـــود خانم‎ها از 35 
ســـالگی برای غربالگری اقدام کنند. اگر 
این بیماری در خانواده ســـابقه نداشـــته 
باشـــد، از 40 ســـالگی توصیـــه می‎شـــود 
نســـبت بـــه چکاپ‎های ســـالانه ســـینه 

اقـــدام کنند.«
اگـــر رونـــد ابتـــا بـــه ســـرطان ســـینه با 
ایـــن ســـرعت ادامه داشـــته باشـــد، آمار 
مبتلایان تـــا ســـال ۲۰۳۰ دو برابر خواهد 
شـــد. این عضو هیـــأت علمی دانشـــگاه 
علـــوم پزشـــکی تهران با اشـــاره بـــه این 
موضوع می‎گوید:»ســـرطان سینه مانند 
همه سرطان‎ها علت شـــناخته شده‎ای 
نـــدارد. اینکـــه بگویـــم به فـــان علت، 
تعداد مبتلایان در حال افزایش اســـت، 
درســـت نیســـت. عوامل متعددی برای 
ابتلای فرد به ســـرطان وجود دارد، اما به 
دلیل پیشـــرفت تکنولوژی در تشخیص 
و اطلاع‌رســـانی‎هایی کـــه در مـــورد این 
بیمـــاری انجام می‎شـــود، می‎تـــوان این 
طور توضیح داد که افزایشـــی بودن آمار 
ابتلا به این نوع ســـرطان، از تشـــخیص 
بیشـــتر آن ناشی می‎شـــود. یکی‎ دیگر از 
عوامل مؤثـــر بر ســـیر افزایشـــی ابتلا به 
سرطان ســـینه، صنعتی شـــدن جوامع 
اســـت. مثل همـــه ســـرطان‎هایی که با 

افزایش مصرف فست‎فودها، سوسیس، 
کالباس، کنســـروها، کم‎تحرکی، چاقی، 
هـــوای آلوده و... افزایش پیـــدا کرده‎اند، 
ســـرطان سینه هم بیشتر شـــده است.«
دکتـــر ســـرکرده با بیـــان اینکـــه افزایش 
ســـن ازدواج و تأخیـــر در بـــارداری، یکی 
‎دیگـــر از فاکتورهـــای خطـــر در این نوع 
از ســـرطان میان خانم‎هاســـت، توضیح 
می‎دهد:»اگـــر فـــردی زیـــر 30 ســـالگی 
بچـــه‎دار شـــود و شـــیردهی خوبـــی هم 
داشـــته، می‎توانـــد عاملـــی پیشـــگیرانه 
از ابتلا به ســـرطان ســـینه باشـــد. البته 
هیـــچ وقـــت نمی‎گویم خانمـــی که بچه 
شـــیر داده، بـــه ســـرطان ســـینه مبتـــا 
نمی‎شـــود، بلکـــه شـــیر دادن بـــه بچـــه 
در اکثـــر مطالعـــات، عاملی پیشـــگیرانه 

مطرح شـــده اســـت.«

90 درصد ابتلا به سرطان سینه 
ژنتیکی نیست

به گفته این فلوشـــیپ جراحی ســـینه، 
نمی‎تـــوان آمـــار دقیقـــی در مـــورد تعداد 
مبتلایـــان به ســـرطان ســـینه در کشـــور 
اعلام کـــرد چـــون مطالعـــات دقیقی در 
این زمینـــه انجام نشـــده اســـت. وی در 
این‌بـــاره می‌گوید:»باید بـــه این موضوع 

گزارش خبری

محدثه جعفری
گروه اجتماعی

فواد 128 آماده دریافت شکایات مردمی
گروه اجتماعی/ فواد ۱۲۸ یک سامانه ملی 
برای ثبت شـــکایت فـــوری از عملکرد نظام 
اداری اســـت که پیگیری را تا پاســـخ نهایی 
انجـــام می‌دهـــد. شـــهروندان می‌توانند از 
طریق شـــماره تمـــاس فوریت‌هـــای اداری 
۱۲۸ گزارش‌هـــای خـــود راثبت کـــرده و در 
کمتـــر از چنـــد ســـاعت نتیجـــه را دریافت 
کننـــد. ایـــن ســـامانه بـــا تمرکـــز بـــر نحوه 
ارائـــه خدمت، رفتـــار کارمنـــدان و کیفیت 
پاســـخگویی، فرآینـــدی ســـریع، دقیـــق و 

شفاف دارد.
 علاءالدین رفیع‌زاده، رئیس سازمان اداری 
و اســـتخدامی کشـــور در نشســـت خبـــری 
معرفـــی ســـامانه فوریت‌هـــای اداری »فواد 
۱۲۸« گفـــت: »ســـامانه فـــواد برنامـــه یک 
دســـتگاه نیســـت، برنامه دولت چهاردهم 

بـــرای رضایت‌منـــدی مـــردم اســـت. ایـــن 
رضایت‌منـــدی معیـــار مانـــدگاری مدیران 
دولت چهاردهم اســـت. اکنون این سامانه 
در ســـه اســـتان قزویـــن، کـــرج و تهـــران 
شـــرایطی را فراهم کرده است تا شهروندان 
شـــکایت، نقـــد یـــا رضایت‌شـــان را منتقل 

» . کنند
رفیـــع‌زاده با بیـــان اینکه امروز بـــه صورت 
ویژه به سامانه هوشمند فواد ۱۲۸ خواهیم 
پرداخـــت، توضیـــح داد: »به عنوان کســـی 
که در ســـاختار حضور داشـــتم، یقین دارم 
فقـــط تدویـــن مقـــررات منجر بـــه اصلاح 
نظـــام اداری نمی‌شـــود بلکـــه ایـــن اقـــدام 
زمینه اصـــاح را فراهم می‌‌کنـــد، اما اینکه 
بدانیم چطـــور برنامه‌های نظـــام اداری ما 
و فرآیندهـــای اداری اصـــاح و انجام شـــده 

اســـت، نیاز به اقدام مؤثـــر دارد. برای اینکه 
بفهمیم فرآیندهـــای نظـــام اداری در حال 
اصلاح هســـت یا نه، با ســـامانه فـــواد ۱۲۸ 
در حـــال بازخوردگیری از مردم هســـتیم.«
او با اشـــاره به اینکه برنامه‌های پیش‌برنده 
و توانمندســـاز به اجرای برنامه‌های توسعه 
کمک می‌کند امـــا خروجی ایـــن فرآیندها 
بایـــد روان‌ســـازی ارائـــه خدمات بـــه مردم 
باشـــد، گفـــت:  »برنامـــه اصـــاح نظـــام ۶ 
محور اصلـــی دارد که بنا داریـــم در مقررات 
پیش‌برنده برای اینکه متوجه شـــویم نظام 
اداری مـــا آیـــا در حال اصلاح هســـت یا نه، 
ســـامانه فوریت‌هـــای اداری را راه‌انـــدازی 
کنیـــم تـــا مـــردم خدمـــات را آســـان‌تر و 

راحت تر دریافـــت کنند.« 
معـــاون رئیس‌جمهـــور بـــا تأکیـــد براینکه 

دریافت کپـــی مدارک هویتی خـــاف قانون 
اســـت و از طرف هیچ نهادی نبایـــد از مردم 
اخذ شـــود، گفت: »هـــر فردی کـــه با چنین 
اقدامـــی روبه‌رو شـــد حتمـــاً با ســـامانه ۱۲۸ 
فـــواد تماس بگیـــرد و گزارش دهـــد. در این 

ســـامانه افرادی که به دســـتگاه‌های اجرایی 
مراجعه می‌کنند، هر جا به مشـــکل خوردند 
و با بدرفتـــاری کارمندان یا نبـــود آنها یا عدم 
ارائه خدمات از ســـوی کارکنان دستگاه‌های 
بـــا  اجرایـــی مواجـــه شـــدند، می‌تواننـــد 

شـــماره‌گیری ۱۲۸ بـــه مرکـــز فوریت‌هـــای 
اداری اطـــاع دهند.«

 رفیـــع‌زاده با بیـــان اینکـــه در نظـــر داریم تا 
پایان ســـال ایـــن طـــرح در کل کشـــور اجرا 
شـــود، در پاســـخ به ســـؤال »ایـــران« درباره 
تعـــداد تماس‌هـــای مردمـــی با این ســـامانه  
گفـــت: »خوشـــبختانه از ایـــن ســـامانه بـــه 
واســـطه اهتمـــام مدیران اســـتقبال شـــده 

 . ست ا
تاکنون ۱۶ هزار تماس گرفته شـــده و حدود 
۸۰ درصـــد رضایتمندی مردم از این ســـامانه 
ثبت شـــده اســـت. یکـــی از مهم‌ترین وجه 
تمایز این سامانه با ســـامانه‌های پاسخگوی 
دیگـــر، حـــل مســـائل مـــردم به صـــورت آنی 
اســـت. ما مـــواردی داریم کـــه در 15 دقیقه و 
حتی پنج دقیقه هم حل شـــده است. امید 
داریـــم که ایـــن انتظـــارات طی این ســـامانه 

شود.« احیا 

رئیس دانشگاه تهران حادثه آزمایشگاه فنی منجر به  فوت یک دانشجو را تشریح کرد

امید: نه خطای انسانی بود، نه نقص دستگاه
 دستگاه 

همان لحظه 
هم در حال 

کار بوده، حتی 
آتش‌سوزی 

هم رخ نداده، 
این یعنی 
نشت گاز 

وجود نداشته 
است. این 

نگرانی وجود 
دارد که ممکن 

است عوامل 
دیگری مثل 

فرسودگی 
منجر به این 

اتفاق شده 
باشد

بعد از ظهر پنجشـــنبه گذشـــته یکی از کپســـول‌های گاز 
هیدروژن در آزمایشـــگاه دانشـــگاه تهران منفجر شـــد و 
یکی از دانشـــجویان دانشـــکده متالورژی بـــه نام محمد 
امین کلاته جانش را از دســـت داد. دو دانشـــجوی دیگر 
نیـــز در ایـــن حادثه مصـــدوم و بـــه بیمارســـتان منتقل 
شـــدند. علـــی حســـین رضاییـــان، معاون دانشـــجویی 
دانشـــگاه تهـــران چنـــد ســـاعت بعـــد از ایـــن حادثه به 
»ایـــران« گفت: »تـــا جایی که مـــن اطـــاع دارم در این 
آزمایشـــگاه نـــکات ایمنـــی رعایـــت شـــده و دانشـــجوی 
مرحـــوم محمـــد امین کلاتـــه؛ دانشـــجوی کارشناســـی 
ارشـــد مهندســـی مواد و متالورژی دانشـــگاه تهران، سه 
ســـال با همین ســـیلندر هیدورژن کار کرده و می‌دانسته 

که نـــکات ایمنـــی باید رعایت شـــود. اما همچنـــان باید 
علت‌هـــای ایـــن حادثـــه بررســـی و مشـــخص شـــود که 
انفجـــار دقیقاً به چـــه دلیلی رخ داده اســـت. چون برای 
خود دانشـــگاه نیز این حادثه هنوز ســـؤال اســـت و ما به 
دنبال پاسخ آن هستیم تا ســـریعاً به خانواده دانشجوی 
مرحوم و همچنین دانشـــجویان آســـیب‌دیده اطلاعات 
دقیق را اعلام کنیم.« حالا و پس از چند روز از گذشـــت 
این حادثه تلخ، محمد حســـین امید، رئیس دانشـــگاه 
تهـــران با حضـــور در برنامـــه تلویزیونی این دانشـــگاه در 
واکنش بـــه انفجـــاری که منجر بـــه فوت محمـــد امین 
کلاته دانشـــجوی متالـــورژی شـــد، دربـــاره اطلاعاتی که 
درمـــورد ایـــن اتفـــاق به دســـت آمـــده توضیـــح داد: »در 
ســـریع‌ترین زمان ممکن شفاف‌سازی‌های لازم را انجام 
می‌دهیم، همان‌طور که بعد از حادثه، دانشـــگاه سریعاً 
اطلاع‌رســـانی کرد. بعد از حادثه انفجـــار و فوت محمد 
امین کلاتـــه و مصدوم شـــدن دو دانشـــجوی دیگر همه 
بسیج شـــدند تا این دو دانشـــجو به سرعت وضعیتشان 
پایـــدار شـــود. همـــان شـــب اول تمـــام آزمایش‌هـــا و 
اســـکن‌ها روی آنها انجام شـــد. درباره چشم رضا پارسی 

نگرانی وجود داشـــت که از بیمارستان فارابی و شریعتی 
پزشـــکان متخصص برای درمان او بســـیج شـــدند. خدا 
را شـــکر در حـــال حاضـــر وضعیـــت دانشـــجویان پایدار 
شـــده، اما متأســـفانه در همـــان لحظـــات اولیه محمد 
امیـــن کلاته فوت شـــد.«رئیس دانشـــگاه تهـــران درباره 
وضعیت دو دانشـــجوی آســـیب دیده گفـــت: »در حال 
حاضر فاطمه کفاش و رضا پارســـی وضعیت خوبی دارند 
و به بخش منتقل شـــده‌اند و می‌توانند صحبت کنند و 
غذا بخورنـــد. این حادثه برای دانشـــگاه خیلی تلخ بود، 
ما یک دانشـــجو نخبه را کـــه به کار خودش مســـلط بود 

از دســـت دادیم.«
امیـــد دربـــاره کپســـول‌ گاز هیـــدروژن کـــه دلیـــل اصلی 
ایـــن حادثه بـــوده نیز توضیـــح داد: »این کپســـول‌های 
گاز کـــه ما اســـتفاده می‌کردیـــم و هنوز هم در دانشـــگاه 
اســـتفاده می‌شود، اســـتاندارد هســـتند. این کپسول‌ها 
در کل کشـــور در صدهـــا مرکـــز تحقیقاتی و دانشـــگاه‌ها 
نیز استفاده می‌شود و ممکن اســـت این خطر برای آنها 
نیز پیـــش بیاید. به همین دلیل ما یک کمیته تشـــکیل 
دادیم تـــا بدانیم چطـــور می‌توانیم جلـــوی حادثه‌های 

گزارش خبری

غزل رضایی‌ثانی
گروه اجتماعی

مأموریـــت  یـــن  ا بگیریـــم.  را  آینـــده 
در دانشـــگاه مـــا بـــه معـــاون پژوهشـــی 
دانشگاه داده شـــد و یک کارگروهی برای 
علت‌یابـــی ایـــن حادثه شـــکل گرفت.«
او با اشاره به بررســـی حادثه از ابعاد دیگر 
گفـــت: »این کمیتـــه بـــرای دو منظور در 
نظر گرفته شـــد، اول اینکه اگـــر کوتاهی 
و تقصیری در دانشـــگاه وجـــود دارد باید 
بررســـی شـــود یا اگر شـــرکت ســـازنده و 
تأمین کننـــده گاز کوتاهی کرده باشـــند، 
بـــا آنهـــا برخـــورد شـــود. دوم اینکـــه بعد 
از ریشـــه‌یابی و اعـــام نتایـــج؛ دســـتور 
العملـــی برای ســـایر دســـتگاه‌هایی که از 
کپســـول هیـــدروژن اســـتفاده می‌کنند 
تهیه خواهد شـــد تـــا مراقبت بیشـــتری 
انجام شـــود. البتـــه ما گزارش‌هـــای این 
کارگـــروه را مرحلـــه بـــه مرحله بـــه مردم 
اعلام می‌کنیم.« رئیس دانشـــگاه تهران 
با بیـــان اینکـــه مـــا نگرانیم مشـــابه این 
حادثـــه در جـــای دیگـــری تکرار شـــود، 
گفت: »بر اساس شـــواهدی که ما داریم 
هیچ خطای انســـانی در این حادثه نبوده 
و هیـــچ نقصـــی هـــم در دســـتگاه وجود 
نداشـــته اســـت. دســـتگاه همان لحظه 

هـــم در حال کار بوده، حتی آتش‌ســـوزی 
هـــم رخ نـــداده، ایـــن یعنـــی نشـــت گاز 
وجود نداشـــته اســـت. این نگرانی وجود 
دارد کـــه ممکـــن اســـت عوامـــل دیگری 
مثـــل فرســـودگی منجـــر بـــه ایـــن اتفاق 
شـــده باشـــد، به همین دلیل کپسول‌ها 
همگـــی باید بررســـی شـــود. البته چون 
موضوع بســـیار پیچیـــده اســـت، نتایج 
آن زمـــان بر اســـت. همـــه دســـتگاه‌‌ها و 
دانشـــگاه‌ها باید در این کمیته ما را یاری 
کنند تـــا بتوانیم نتایج دقیقی به‌دســـت 
بیاوریم. اما نکته خیلی مهم این اســـت 
که هیچ چیـــز جای خالـــی محمد امین 
را برای اساتید، همکلاسی‌ها و مخصوصاً 
خانواده‌اش پر نمی‌کند. از دســـت دادن 
یک جـــوان باهـــوش و بـــا ذکاوت خیلی 
ســـخت اســـت. تمام تـــاش‌ دانشـــگاه 
این بوده هـــر کاری از دســـتش بر می‌آید 
انجام بدهد. دانشـــگاه برنامه‌ریزی کرده 
تا نتایـــج تحقیقات محمـــد امین به طور 
ســـمبلیک ارائه شـــود و خانواده‌ او نتایج 
کارهای تحقیقاتی این دانشجو را ببینند، 
امیدواریـــم این کار تســـکینی بـــرای غم 

خانـــواده مرحوم کلاته باشـــد.«


