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وقتـــی تاریـــخ علـــم و فنـــاوری را مـــرور 
می‌کنیم، لحظاتی هســـت کـــه در آنها نه 
فقـــط ابزارها، بلکـــه خود معنای انســـان 
بودن دســـتخوش تغییر می‌شود. اختراع 
ماشـــین چاپ، انقـــاب صنعتـــی و ظهور 
اینترنت از این دســـت لحظـــات بوده‌اند. 
اکنـــون در دهـــه۲۰۲۰، بـــا جهش‌هـــای 
حیرت‌انگیز در هوش مصنوعی، بار دیگر 
در آســـتانه تغییری ایستاده‌ایم که نه فقط 
جهان فنـــاوری، بلکـــه اخلاق، فلســـفه، 
آموزش، سیاست و حتی تخیل جمعی ما 
را دگرگـــون خواهد کـــرد. هوش مصنوعی 
در ســـاده‌ترین شـــکل خود دیگر یک ابزار 
محاســـباتی صرف نیســـت، این ابزار حالا 
به رفیق اندیشـــه، همکار پژوهش و حتی 
شریک تصمیم‌ســـازی بدل شـــده است.
کتاب »فلســـفه هوش مصنوعـــی و جایگاه 
 Philosophy of Artificial /آن در جامعـــه
Intelligence and Its Place in Soci-
ety« کـــه به وســـیله لوتـــز موتینـــو، لوتس 
کاویـــگ و انریکه بیگنه ویراســـتاری شـــده، 
مجموعـــه مقالاتـــی اســـت کـــه در چنین 
بزنگاهـــی به رشـــته تحریر درآمده اســـت. 
این کتـــاب به‌مثابه تابلویـــی چندوجهی، 
تصویـــر پیچیـــده و چندلایـــه‌ای از هـــوش 
مصنوعـــی و تأثیـــرات آن بر زندگـــی امروز و 
فـــردا ترســـیم می‌کند. اهمیـــت این کتاب   
در آن اســـت که صرفاً دربـــاره الگوریتم‌ها یا 
پیشرفت‌های فنی ســـخن نمی‌گوید، بلکه 
در آن اســـت که هوش مصنوعی را در متن 
جامعه، اخلاق، فلســـفه و تجربه انســـانی 
قرار می‌دهد. مطالعه این اثر مانند ســـفری 
ذهنـــی اســـت که از ریشـــه‌های فلســـفی و 
پرســـش‌های اخلاقی آغاز می‌شود، سپس 
به کاربردهـــای گســـترده و ملموس هوش 
مصنوعـــی در بازاریابی، پزشـــکی، آموزش، 
گردشـــگری و انرژی‌هـــای نویـــن ســـرک 
می‌کشـــد و در نهایـــت مـــا را بـــه افق‌هایی 
می‌بـــرد کـــه در آن حتـــی ذهـــن انســـان و 
امـــکان شبیه‌ســـازی کامـــل آن بـــه بحـــث 

گذاشـــته می‌شود. 
 هوش مصنوعی در بستر فلسفه

و جامعه
کتاب با مقدمه‌ای قدرتمند آغاز می‌شود 
کـــه بســـتر فلســـفی و اجتماعـــی هوش 
مصنوعی را می‌گشـــاید و یادآوری می‌کند 
ظهور هـــوش مصنوعـــی موجـــب ایجاد 
نظرات متفـــاوت در میـــان آینده‌پژوهان 
شـــده اســـت. برخی پیش‌بینی می‌کنند 
هـــوش مصنوعـــی دوره‌ای را رقم خواهد 
زد کـــه در آن زندگـــی اغلـــب مـــردم در 
دهـــه آینـــده به طـــور محسوســـی بهبود 
خواهد یافت، در حالـــی که عده‌ای دیگر 
نگرانی‌هـــای عمیقی در مـــورد چگونگی 
و  مصنوعـــی  ش  هـــو ی  پیشـــرفت‌ها
ماهیـــت  در  آن  احتمالـــی  بازتعریـــف 
بهـــره‌وری انســـانی و اعمـــال اراده آزاد او 
ابراز می‌کنند. ویراستاران در ادامه تأکید 
می‌کننـــد فنـــاوری صرفـــاً یـــک محصول 
بازتـــاب  و بیشـــتر  مهندســـی نیســـت 
ارزش‌هـــا، فرهنگ‌هـــا و پیش‌فرض‌های 
انسانی محسوب می‌شـــود. همین نکته 
اســـت که اهمیـــت پژوهش را برجســـته 
می‌کند و آن را به‌عنوان چراغی که مســـیر 
میـــان فرصت‌هـــا و تهدیدهـــای هـــوش 
مصنوعی را روشـــن می‌ســـازد، پیش روی 

مخاطبیـــن قـــرار می‌دهد.
نخستین فصل کتاب، با عنوان »علیت: 
گام بعدی در هوش مصنوعی« موضوعی 
بنیـــادی یعنی »رابطـــه علـــت و معلول« 
را مـــی‌کاود. اگرچـــه هـــوش مصنوعی در 
شناســـایی الگوهـــا و پیش‌بینی‌ها موفق 
اســـت امـــا هنـــوز در درک روابـــط علـــی 
عقب مانـــده اســـت. این فصل بـــا تکیه 
بـــر اندیشـــه‌های جودیـــا پـــرل و »نردبان 
علیـــت« بـــه تبییـــن اهمیت علیـــت در 
بهبـــود درک هـــوش مصنوعـــی از علت و 
معلول می‌پـــردازد. این نگاه نـــه تنها یک 
پیشرفت فنی، بلکه یک ضرورت فلسفی 
برای پاســـخ به پرسش‌های شـــفافیت و 
مســـئولیت‌پذیری اســـت و در در نهایت 
علیـــت را به عنوان مرز بعـــدی در هوش 

مصنوعی برجســـته می‌کند.
از این نقطـــه آغاز، کتـــاب وارد حوزه‌های 
کاربـــردی می‌شـــود امـــا در هـــر مرحلـــه 
پرســـش‌های فلســـفی و اخلاقـــی را نیـــز 
همـــراه مـــی‌آورد. بـــرای نمونـــه در فصل 

هوش مصنوعی اکنـــون از یک پدیده علمی 
به واقعیتی اجتماعی و اقتصادی بدل شـــده 
اســـت. فناوری‌هایـــی کـــه زمانـــی در قلمرو 
خیـــال قـــرار داشـــتند، حـــالا بـــه ابزارهای 
روزمره زندگی تبدیل شـــده‌اند. ماشـــین‌ها 
متـــن می‌نویســـند، تصویر خلـــق می‌کنند، 
تصمیم می‌گیرند و حتی احساسات انسانی 
را تقلیـــد می‌کننـــد. در چنیـــن جهانی، مرز 
میـــان »انســـان« و »ماشـــین« بیـــش از هر 
زمان دیگری تیره و مبهم شـــده اســـت. این 
ابهام نگرانی و شـــگفتی را در کنار هم ایجاد 
می‌کنـــد. آیـــا در جهانـــی کـــه الگوریتم‌هـــا 
قادرند بنویسند، بیندیشند و تحلیل کنند، 
هنـــوز جایـــی بـــرای قـــوه تخیـــل، قضاوت 
اخلاقی و شـــهود انســـانی باقی مانده است؟

 
پرسشـــی که زمانی صرفاً در قلمرو فلســـفه 
مطـــرح می‌شـــد، اکنـــون بـــه دغدغـــه‌ای 
عمومی بدل شـــده اســـت. وقتی ماشین‌ها 
می‌توانند تقریباً همه کارهـــا را انجام دهند، 
چـــه چیـــزی در نهایت از آن انســـان خواهد 
ماند؟ این پرســـش ســـاده نیســـت، زیـــرا در 
پس آن ترس‌های جمعی و امیدهای پنهانی 
نهفته اســـت. برخی آینده را تیره می‌بینند و 
می‌گویند هوش مصنوعـــی دیر یا زود بخش 
بزرگـــی از مشـــاغل را نابـــود خواهـــد کـــرد، 
نظام‌های آموزشـــی را بی‌اعتبار می‌ســـازد و 
انسان را به حاشـــیه تمدن خودساخته‌اش 
می‌رانـــد. گروهـــی دیگـــر امـــا معتقدند این 
فنـــاوری تهدید نیســـت و جهشـــی تـــازه در 
مســـیر تکامل انســـانی محســـوب می‌شود. 
به بـــاور آنهـــا هـــر مـــوج فناورانـــه در تاریخ 
در نهایـــت بـــه آفرینـــش فرصت‌هـــای تازه 
انجامیده است. شاید هم حقیقت در میانه 

این دو دیدگاه قـــرار دارد. هوش مصنوعی نه 
دشمن انســـان اســـت و نه قرار است ناجی 
او باشـــد. آنچـــه تعیین می‌کند ایـــن فناوری 
چگونه بـــر زندگـــی ما اثـــر می‌گـــذارد، خود 
هوش‌مصنوعی نیســـت بلکه نحوه مواجهه 
ما بـــا آن احتمالاً سرنوشت‌ســـاز اســـت. در 
چنین شـــرایطی کتـــاب »حدود انســـانی در 
 Human Edge in /عصر هـــوش مصنوعـــی
the AI Age« اثر نیتین سیت تلاش می‌کند 
پرســـش »انســـان در برابـــر ماشـــین« را بـــه 
پرسش »انســـان در کنار ماشین« بدل کند.

 
در مرز انسان و فناوری

نیتیـــن ســـیت، مدیـــر برجســـته فنـــاوری 
در  طولانـــی  ســـابقه  بـــا  نویســـنده‌ای  و 
شـــرکت‌هایی چون مک‌کینـــزی، فیدلیتی 
و فلیـــپ‌کارت، از جایـــگاه کســـی ســـخن 
می‌گوید که هم جهان دیجیتـــال را از درون 
می‌شناســـد و هـــم دغدغـــه معنـــای زندگی 
انســـانی را دارد. او در این کتاب به‌دنبال ارائه 
دســـتورالعملی فنی بـــرای بقـــا در عصر داده 
نیست. همچنین ستایش بی‌قیدوشرط از 
فناوری نمی‌کنـــد. دغدغه او به نظر عمیق‌تر 
می‌رسد. می‌خواهد بفهمد چگونه می‌توان 
در دنیایـــی که ماشـــین‌ها هر روز انســـانی‌تر 
می‌شوند، خود انســـان را از فراموشی نجات 
داد. کتـــاب از همـــان ابتدا با زبانی روشـــن 
و درعین‌حـــال تأمل‌برانگیز آغاز می‌شـــود. 
نویســـنده از تجربه‌ای شخصی آغاز می‌کند: 
نشســـتن در خـــودروی خـــودران شـــرکت 
Waymo در ســـیلیکون‌ولی او را ســـخت به 
تأمـــل وامـــی‌دارد و می‌نویســـد در آن لحظه 
احســـاس کـــرده آینـــده از راه رســـیده اما نه 
بـــه شـــکلی باشـــکوه، بلکـــه آرام، بی‌صدا و 

حتـــی اندکـــی هولنـــاک. این تجربـــه آغازگر 
تأملی می‌شـــود درباره اینکه اگر ماشـــین‌ها 
می‌توانند به‌جای مـــا رانندگی کنند، تحلیل 
بنویســـند، تصمیم بگیرند و حتی هنر خلق 

کنند، پس »مرز انســـانیت« کجاســـت؟
پاســـخ »نیتیـــن ســـت« مثـــل بســـیاری از 
جنـــس نفـــی فنـــاوری نیســـت و همزمـــان 
نمی‌خواهـــد به تمجید از آن نیز بپـــردازد. او 
دعوت به بازاندیشـــی می‌کند. نویســـنده از 

خواننـــده می‌خواهـــد به‌جـــای تمرکـــز بـــر 
پرسش »ماشـــین‌ها چه می‌توانند بکنند؟« 
به پرســـش »انســـان‌ها چـــه بایـــد بکنند؟« 
بیندیشـــد. به بـــاور او آنچه آینـــده را تعیین 
می‌کند نه قـــدرت محاســـباتی الگوریتم‌ها، 
بلکـــه قدرت آگاهـــی و تعادل درونی انســـان 
اســـت. از همین منظر، می‌کوشـــد نشـــان 
دهد انســـان اگـــر بتواند ارزش‌هـــای دیرپای 
خـــود را زنده نگـــه دارد، در هـــر عصری حتی 
در عصـــر هـــوش مصنوعی می‌توانـــد معنا و 
نقش خود را بازســـازی کند. این نگاه سبب 
می‌شود کتاب از ســـطح گفت‌وگوهای رایج 
درباره هوش مصنوعی فراتر رود. در بسیاری 
از آثـــار معاصـــر، بحث بر ســـر این اســـت که 
چـــه شـــغل‌هایی از میـــان می‌رونـــد یا چه 
مهارت‌هایـــی باید آموخـــت تـــا از تغییرات 
در امـــان ماند. اما »نیتین ســـت« از ســـطح 
مهـــارت به ســـطح وجـــود عبور می‌کنـــد. او 
می‌گوید مســـأله اصلـــی این نیســـت که در 
آینـــده چـــه کاری انجام می‌دهیـــم بلکه این 
اســـت کـــه در آن آینده چه کســـی خواهیم 
 Human Edge in the AI بـــود. از این منظـــر
Age یک کتاب مدیریتی یا فناورانه نیســـت 
و می‌کوشـــد به نوعـــی تأمل فلســـفی درباره 
سرشت انسان برســـد. نویسنده از خواننده 
می‌خواهـــد کـــه در جهانـــی مملـــو از داده و 
ســـرعت، لحظه‌ای مکث کند و بیندیشد به 
اینکه در میان همه پیشـــرفت‌ها، چه چیزی 
هنوز معنای انسانی دارد؟ پاسخ او در عنوان 
کتـــاب نهفتـــه یعنی »لبه انســـانی« یـــا »مرز 
انســـانی« نهفته اســـت. این همـــان چیزی 
اســـت که ما را از ماشـــین متمایـــز می‌کند. 
مرزهایـــی که بایـــد آن را شـــناخت، پرورش 

داد و از آن پاســـداری کرد. 

مربـــوط بـــه »تأثیـــر هـــوش مصنوعـــی بـــر 
تحقیقـــات بازاریابـــی« نویســـندگان نشـــان 
می‌دهنـــد چگونـــه الگوریتم‌هـــا می‌تواننـــد 
داده‌ها را تحلیل کنند، احساسات مشتریان 
را شناسایی نمایند و استراتژی‌های بازاریابی 
شخصی‌سازی‌شـــده بســـازند. با ایـــن حال 
هشـــدار می‌دهند که اگر داده‌ها ســـوگیری 
داشـــته باشـــند، کل نظـــام بازاریابـــی بـــر 
پایـــه بی‌عدالتـــی و خطـــا بنا خواهد شـــد. 
اینجاســـت که فلسفه و اخلاق بار دیگر خود 

را تحمیـــل می‌کنند.
یکـــی دیگـــر از فصل‌هـــای تأمل‌برانگیـــز 
کتـــاب »ادغـــام مدل‌هـــای زبانـــی بـــزرگ 
در حـــوزه آمـــوزش« اســـت. نویســـنده این 
فصـــل با اشـــاره بـــه مدل‌هایـــی جدیـــد، از 
مزایـــای بی‌ســـابقه یادگیری شخصی‌شـــده 
و تســـهیل دسترســـی ســـخن می‌گویـــد اما 
همزمان دربـــاره تهدیدهای آن نیز هشـــدار 
می‌دهد. تهدیداتی نظیـــر جایگزینی معلم 
انســـانی، تهدید حریم خصوصـــی و بازتولید 
ســـوگیری‌های پنهان از جملـــه عواقب این 
تســـهیلات اســـت. در این فصل نویســـنده 
این پرســـش اساســـی را مطـــرح می‌کند که 
آیـــا آموزش آینـــده باید صرفاً فناورانه باشـــد 
یـــا همچنان به رابطـــه انســـانی و ارزش‌های 

اخلاقـــی وفـــادار بماند؟
فصـــل دیگـــری کـــه پیونـــد عمیقـــی میان 
فلســـفه و عمل برقرار می‌کند، فصلی است 
تحت عنوان »اشـــخاص و شخصی‌سازی در 
پلتفرم‌های دیجیتال: یک دیدگاه فلسفی«. 

در این فصل نویســـندگان نشـــان می‌دهند 
شخصی‌ســـازی محتـــوا در پلتفرم‌هـــا دیگر 
نه فقـــط یک قابلیت فنی، بلکـــه بازتعریفی 
از خـــود مفهوم »شـــخص« اســـت. آیا وقتی 
الگوریتم‌هـــا بـــرای مـــا انتخـــاب می‌کنند، 
آزادی ما کاســـته نمی‌شـــود؟ این پرسش در 
پیوند مســـتقیم بـــا ارزش‌هـــای دموکراتیک 
و حقـــوق شـــهروندی قـــرار دارد و به‌خوبی 
نشـــان می‌دهد چرا فلســـفه در عصر هوش 

مصنوعی ضروری اســـت.
در ادامه نویســـندگان مقاله دیگری با عنوان 
»بارگـــذاری ذهـــن در هوش مصنوعـــی« ایده 
شبیه‌ســـازی کامل ذهـــن روی رایانـــه را مورد 
بررســـی قـــرار می‌دهنـــد و پرســـش‌هایی 
وجـــودی دربـــاره هویت انســـان و مـــرز میان 
می‌کننـــد.  ایجـــاد  مصنوعـــی  و  طبیعـــی 
نویســـندگان بـــا اشـــاره بـــه محدودیت‌های 
علمی فعلی، نشـــان می‌دهند این بحث حالا 
فراتـــر از قلمـــرو داســـتان‌های علمی‌تخیلی 
رفته اســـت و در چهارچـــوب تحقیقات علوم 
اعصاب و شـــبکه‌های عصبی نیز قابل طرح 
اســـت. در مجموع نیمـــه اول کتـــاب بر این 
محور می‌چرخـــد که هـــوش مصنوعی صرفاً 
یـــک فنـــاوری نیســـت و بایـــد آن را آیینـــه‌ای 
دانســـت که ارزش‌هـــا، نگرانی‌هـــا و آرزوهای 

انســـانی را بازتـــاب می‌دهد.

کاربردها، چالش‌ها و چشم‌اندازها
یکـــی دیگر از مقـــالات جالبی کـــه در کتاب 
آورده شـــده، مقاله‌ای است با عنوان »هوش 

مصنوعـــی در مراقبت‌هـــای بهداشـــتی« که 
نویســـندگان آن نشـــان می‌دهنـــد چگونـــه 
یادگیری ماشـــین در تشـــخیص بیماری‌ها، 
مراقبت‌هـــای طولانی‌مـــدت و حتی طراحی 
همچنیـــن  می‌کنـــد.  نقش‌آفرینـــی  دارو 
اشـــاره‌ای به پدیـــده ChatGPT دارنـــد و این 
پرســـش را مطـــرح می‌کنند که آیـــا می‌توان 
بـــه یـــک سیســـتم زبانی بـــرای پشـــتیبانی 
پزشـــکی اعتمـــاد کرد یـــا خیر؟ پیـــام اصلی 
این فصل این اســـت که ســـامت انســـان از 
حســـاس‌ترین حوزه‌هـــا بـــرای ورود هوش 
مصنوعـــی محســـوب می‌شـــود و نیازمنـــد 
بیشـــترین مراقبت اخلاقی بیشـــتر است. 
فصل دیگر »یادگیری ماشـــین علّی در تأثیر 
اجتماعی« اســـت و نویســـندگان بحث خود 
را چنیـــن صورت‌بندی کرده‌انـــد که چگونه 
می‌تـــوان از مدل‌هـــای علّـــی بـــرای ارزیابی 
پیامدهـــای اجتماعـــی مداخلات اســـتفاده 
کرد. این موضوع بویژه در سیاســـت‌گذاری 
زیـــرا دولت‌هـــا  عمومـــی اهمیـــت دارد. 
می‌تواننـــد بـــا ابزارهـــای مبتنـــی بـــر هوش 
مصنوعـــی بررســـی کنند که یک سیاســـت 
اجتماعـــی چـــه تأثیـــری واقعی بـــر جامعه 

گذاشـــته است.
مقاله »هـــوش مصنوعـــی در گردشـــگری« 
کاربردهای تـــازه‌ای را برای ایـــن ابزار معرفی 
می‌کنـــد. نویســـنده از هـــوش مکانیکـــی، 
تحلیلی، شهودی و همدلانه سخن می‌گوید 
و نشـــان می‌دهد چگونه گردشـــگری آینده 
می‌تواند بـــا کمک الگوریتم‌ها شـــخصی‌تر و 

کارآمدتر شـــود. با این حال، پذیرش این 
فناوری‌ها مســـتلزم اعتماد و شفافیت در 
اســـتفاده از داده‌ها اســـت. کتاب با یک 
مطالعه موردی جالـــب در »تأثیر فرهنگ 
بر احساسات بیان‌شده در نظرات آنلاین 
هتل‌های دوستدار محیط زیست« ادامه 
پیدا می‌کند. پژوهشـــگران اســـپانیایی با 
تحلیل بیش از ۲۸ هزار نظر در وبســـایت 
»تریپ‌ادوایـــزر« نشـــان می‌دهند چگونه 
فرهنگ ملی بر شیوه بیان احساسات در 
محیط‌های آنلاین اثر می‌گـــذارد. نتیجه 
مشـــخص می‌کنـــد کـــه حتـــی در عصـــر 
هوش مصنوعـــی، تفاوت‌هـــای فرهنگی 

همچنان نقش تعیین‌کننـــده دارند.
فصل دیگـــری بـــا عنـــوان »روش هوش 
مصنوعـــی برای تحلیـــل ادبیـــات علمی 
بازاریابـــی« تکنیک‌هـــای متـــن کاوی را 
برای بررســـی خودکار پژوهش‌ها معرفی 
می‌کند. ایـــن ابزارها می‌تواننـــد انقلابی 
در مدیریـــت دانـــش علمی ایجـــاد کنند 
و ســـرعت انتقـــال دانش از دانشـــگاه به 
صنعـــت را افزایش دهنـــد. کتاب فصلی 
را نیز بـــه حوزه انرژی اختصـــای می‌دهد. 
فصل »هوش مصنوعی برای سیســـتم‌ها 
و کاربردهـــای انرژی تجدیدپذیر« نشـــان 
می‌دهد چگونـــه الگوریتم‌هـــا می‌توانند 
شـــبکه‌های انرژی را بهینه‌ســـازی کنند، 
خطاهـــا را تشـــخیص دهنـــد و کارایـــی را 
افزایـــش دهنـــد. اینجا هـــوش مصنوعی 
حیاتی‌تریـــن  از  یکـــی  بـــا  مســـتقیماً 
دغدغه‌هـــای بشـــر یعنـــی آینـــده پایـــدار 
ســـیاره گـــره می‌خـــورد. همچنین فصل 
»تحلیل خوشه‌ای اکتشـــافی با استفاده 
خودســـازمان‌دهنده«  نقشـــه‌های  از 
نیـــز بـــه جنبه‌هـــای فنی‌تـــر می‌پـــردازد 
و نشـــان می‌دهـــد چگونـــه شـــبکه‌های 
عصبـــی می‌تواننـــد داده‌هـــای پیچیده را 
دســـته‌بندی و بصری‌ســـازی کننـــد. این 
فصل پیونـــدی میان تحقیقـــات نظری و 

کاربردهـــای عملـــی برقـــرار می‌کند.
کتـــاب با مـــرور مجموعـــه‌ای از بحث‌های 
فلســـفی و اخلاقـــی بـــه پایـــان می‌رســـد. 
ویراســـتاران یادآوری می‌کنند مسیر هوش 
مصنوعـــی همچنـــان باز اســـت و هـــر روز 
چالش‌هـــا و فرصت‌هـــای تـــازه‌ای پدیدار 
می‌شـــوند. آنـــان خواننـــدگان را دعـــوت 
می‌کننـــد کـــه در این گفت‌وگـــوی جهانی 
مشـــارکت کننـــد و آینده‌ای بســـازند که در 
آن فناوری نه دشـــمن آزادی و اخلاق، بلکه 
یاری‌رســـانی برای زیســـت انســـانی باشد.

 
پیش به سوی آینده‌ای انسانی‌تر

کتاب »فلســـفه هوش مصنوعی و جایگاه 
آن در جامعـــه« اثـــری اســـت کـــه هوش 
مصنوعـــی را از زاویـــه صـــرف فناورانـــه 
خارج می‌کنـــد و آن را به‌مثابـــه پدیده‌ای 
اجتماعـــی، فرهنگی و اخلاقـــی به تصویر 
می‌کشـــد. ایـــن کتـــاب نشـــان می‌دهد 
آینده هوش مصنوعی تنها با مهندســـان 
نمی‌خـــورد،  رقـــم  برنامه‌نویســـان  و 

جامعه‌شناســـان،  فیلســـوفان،  بلکـــه 
اقتصاددانان و شـــهروندان عـــادی نیز در 

شـــکل‌دهی آن نقـــش دارنـــد.
هرچـــه بیشـــتر در قلمروهـــای هـــوش 
مصنوعـــی غوطـــه‌ور می‌شـــویم بـــا یـــک 
محدودیـــت مهم روبـــه‌رو می‌شـــویم که 
بزرگ‌نمایـــی می‌شـــود. داده‌هایـــی کـــه 
سیســـتم‌های هوش مصنوعـــی را تغذیه 
می‌کنند می‌توانند حاوی ســـوگیری‌های 
ذاتی باشـــند که نابرابری‌های اجتماعی و 
تعصبات پنهان طراحـــان و واردکنندگان 
داده را منعکس می‌کنند. این سوگیری‌ها 
اغلب در نتایج تولید شده توسط هوش 
مصنوعی ظاهر می‌شـــوند و پرسش‌های 
مهمی درباره انصاف، اخلاق و پیامدهای 
اجتماعـــی آن برمی‌انگیزنـــد. بـــه ایـــن 
ترتیـــب بـــه نظـــر می‌رســـد این فنـــاوری 
جدیـــد همان‌قدر که نویدبخش اســـت، 
می‌تواند تهدیدآفرین باشـــد. همان‌قدر 
کـــه در پزشـــکی و انرژی می‌توانـــد یاریگر 
باشـــد، در بازاریابـــی و آمـــوزش می‌تواند 
ســـوگیری و خطر ایجاد کنـــد و همان‌قدر 
که ظرفیت گسترش عدالت دارد، امکان 
بازتولید تبعیـــض را نیز فراهـــم می‌کند.

ویراستاران کتاب با گردآوری دیدگاه‌های 
گوناگـــون از سراســـر جهان، یک نقشـــه 
جامـــع از چشـــم‌انداز هـــوش مصنوعی 
ترســـیم کرده‌انـــد. ایـــن نقشـــه‌ بـــه مـــا 
هشـــدار می‌دهـــد، الهام می‌بخشـــد و ما 
را به مشـــارکت فعـــال در طراحـــی آینده 
فرامی‌خواند. ارزش این کتـــاب را باید در 
روایت‌های پژوهشگران از نقاط مختلف 
جهان و در کوشـــش مشـــترک برای آنکه 
هـــوش مصنوعـــی در خدمت انســـانیت 

باقـــی بماند، جســـت‌وجو کرد.

 کتاب فلسفه هوش مصنوعی
و جایگاه آن در جامعه تصویری چندبعدی 

از هوش‌مصنوعی ارائه می‌کند

فراتر از فناوری

علم‌پژوهی

سمیرا دردشتی

روزنامه‌نگار

کتابی در برابر شتاب فناوری
نویســـنده در ایـــن اثـــر نشـــان می‌دهـــد 
که بحـــث دربـــاره هـــوش مصنوعـــی صرفاً 
مســـأله‌ای فناورانه نیســـت، این موضوع به 
ریشـــه‌های انســـانی ما گره خورده اســـت. او 
بـــاور دارد چالـــش اصلی آینده این نیســـت 
کـــه ماشـــین‌ها چـــه کاری می‌تواننـــد انجام 
دهند، بلکه این اســـت که انسان‌ها چگونه 
می‌خواهنـــد خـــود را بازآفرینـــی کننـــد. در 
همین راســـتا چهارچوبـــی را معرفی می‌کند 
کـــه آن را POSSIBLE framework می‌نامد. 
مدلـــی متشـــکل از هشـــت بعـــد شـــامل: 
حل مســـأله، گشـــودگی، معنویت، ورزش، 
تأثیرگـــذاری، تعـــادل، رهبـــری و کارآفرینی. 
این ابعـــاد فقط مجموعـــه‌ای از مهارت‌های 
شغلی نیســـتند و آنگونه که نویسنده یادآور 
می‌شـــود به‌منزله شـــیوه‌ای برای زیستن در 

دنیـــای متحول امـــروز مطرح می‌شـــوند.
از نـــگاه او هـــوش مصنوعی دیگـــر محدود 
بـــه کارهـــای تکـــراری و ماشـــینی نیســـت و 
بـــه عرصه‌هـــای تصمیم‌گیـــری، خلاقیت و 
حتی تشـــخیص احساســـات نیز وارد شده 
اســـت. این روند می‌تواند میلیون‌ها شـــغل 
را در دهـــه آینـــده دســـتخوش تغییـــر کند. 
بااین‌حـــال، ســـیت هشـــدار می‌دهـــد که 
تمرکـــز بیش‌ازحـــد بـــر تهدیدهـــا مـــا را از 
دیدن فرصت‌هـــای نـــو بازمی‌دارد. بـــه باور 
وی همین تغییرات می‌توانند بســـتری برای 
نـــوآوری، خلق شـــغل‌های تـــازه و بازتعریف 
نقـــش انســـان فراهم کننـــد. پیـــام اصلی 
کتاب آن اســـت که بقـــای انســـان در عصر 
هوش مصنوعی در این اســـت کـــه تقلید از 
ماشـــین‌ها را رها کنـــد و از نفی آنها دســـت 
بـــردارد. بـــه جـــای آن زمانش را بـــه تقویت 
توانمندی‌هایی اختصاص دهـــد که او »لبه 

انســـانی« می‌نامند.
کتاب برخلاف بســـیاری از آثار نوشـــته شده 
در این حـــوزه صرفاً بـــر مهارت‌هـــای فنی و 

مدیریتی تمرکز نمی‌کند. نویسنده 
از ســـاحت‌هایی  بـــا جســـارت 

ســـخن می‌گویـــد که کمتـــر در 
متون مشـــابه دیده می‌شوند، 
ماننـــد معنویـــت و ورزش. او 
از آموزه‌هـــای معنـــوی هنـــد 
و متـــون کلاســـیک چـــون 
»بهگود گیتا« الهام می‌گیرد 
و بر این نکته پای می‌فشـــارد 
که تنها از مســـیر بازگشت به 

درون می‌تـــوان تعـــادل خود را 
در برابر شـــتاب فنـــاوری حفظ 

کرد. تجربه‌های شـــخصی نویســـنده چه در 
حـــوزه معنویـــت و چـــه در حـــوزه حرفه‌ای، 
بـــه کتـــاب حـــال و هوایـــی خاطره‌نگارانـــه 
می‌دهـــد که به آن نوعـــی گرمی، صمیمیت 
و کشش می‌بخشـــد. همچنین بهره‌گیری 
از اســـتعاره‌های ورزشـــی، بویژه خاطراتی از 
پیروزی‌های تیم‌های ملـــی هند در کریکت 
یـــا فوتبـــال، نشـــان می‌دهـــد کـــه چگونه 
تـــاب‌آوری، همکاری و نظم فـــردی می‌تواند 
الگویـــی بـــرای رویارویـــی بـــا چالش‌هـــای 

دیجیتال باشـــد.
بااین‌حال اثر از کاســـتی نیز خالی نیســـت. 
برخـــی خواننـــدگان ممکـــن اســـت انتظار 
داشـــته باشـــند مثال‌هـــای عینی‌تـــری از 
حرفه‌هـــا و صنایـــع مختلف ببیننـــد. برای 
نمونه یک مهنـــدس نرم‌افزار یـــا یک مدیر 
زنجیره تأمیـــن دقیقاً چگونه می‌تواند از این 
چهارچـــوب بهره گیـــرد. در جاهایی چنین 
مصادیقـــی کم‌رنـــگ به نظـــر می‌رســـند. با 
وجـــود این آنچه کتاب را ارزشـــمند می‌کند، 
توانایـــی آن در الهام‌بخشـــی و بازکـــردن 
چشـــم‌اندازی تازه است. چشـــم‌اندازی که 
انســـان را در مرکـــز تغییرات قـــرار می‌دهد.

آینده کار و نقش متمایز انسان
بخـــش مهـــم دیگـــری از کتـــاب بـــه آینده 
کار اختصـــاص یافته اســـت. نیتین ســـیت 
به‌روشـــنی می‌نویســـد بســـیاری از مشاغل 
امـــروز در دهه‌هـــای آینده تغییـــر خواهند 
کرد اما ایـــن تغییر لزوماً به معنـــای نابودی 
فرصت‌هـــا نیســـت. او بـــر این باور اســـت 
کـــه بایـــد پرســـش »کـــدام شـــغل‌ها نابود 
می‌شـــوند؟« را رها کرد و به پرســـش »کدام 
فرصت‌هـــای تـــازه خلـــق خواهند شـــد؟« 
اندیشـــید. هـــوش مصنوعـــی قادر اســـت 
کارهـــای پیش‌بینی‌پذیـــر و تکـــراری را بـــا 
ســـرعت و دقتی بی‌نظیر انجـــام دهد، اما 
در حوزه‌هایی که نیازمند خلاقیت، قضاوت 
اخلاقـــی و همدلی‌انـــد همچنـــان 
انســـان بی‌بدیل باقی خواهد 
ماند. ســـیت تأکیـــد می‌کند 
که آینده رقابت میان انســـان 
و ماشـــین نخواهد بـــود و ما 
بزودی شـــاهد همکاری مؤثر 
میان این دو هســـتیم و برای 
حضـــور مؤثر در ایـــن آینده به 
جـــای آن‌که به پرســـش‌های 
بی‌پایـــان دربـــاره اســـتفاده یا 
عدم استفاده از هوش‌مصنوعی 
شـــیم  بکو یـــد  با یـــم  ز ا د بپر

در آمـــوزش، کار و شـــیوه‌های حکمرانـــی 
تجدیدنظـــر کنیـــم و آنها را مطابق شـــرایط 

جدیـــد بازطراحـــی کنیم.
کتـــاب در عین حـــال هشـــدار می‌دهد که 
برخـــاف برخـــی از پیش‌بینی‌هـــا خطـــر 
اصلـــی در آینده آن نیســـت که ماشـــین‌ها 
بیش‌ازحد شـــبیه انســـان شـــوند بلکه آن 
اســـت که انســـان‌ها خود به تدریج شـــبیه 
ماشـــین شـــوند و انعطاف‌پذیـــری و عمـــق 
انسانی‌شـــان را از دســـت بدهند. نویسنده 
با طـــرح این هشـــدار می‌خواهـــد خواننده 
را متوجه ســـازد که اگرچـــه هوش مصنوعی 
به‌ســـرعت رشـــد می‌کند اما نیـــروی واقعی 
تحول در دســـت خود ماست. او می‌نویسد: 
»برتـــری در اقتصـــاد آینـــده از آن کســـانی 
خواهد بـــود که بتواننـــد غرایز انســـانی را با 
قابلیت‌هـــای ماشـــین‌ها درهـــم آمیزنـــد.« 
این پیام همزمان برای متخصصان فناوری، 
مدیـــران ســـازمان‌ها، سیاســـت‌گذاران و 
حتـــی نســـل جـــوان اهمیـــت دارد. بـــرای 
جوانانـــی کـــه نگـــران آینـــده شـــغلی خود 
هســـتند، کتاب نقشـــه راهی بـــرای پرورش 
مهارت‌هـــای انســـانی ارائـــه می‌کنـــد. برای 
مدیـــران و رهبـــران، یـــادآور ایـــن حقیقت 
اســـت که رهبری در عصـــر داده بیش از هر 
زمان دیگری نیازمند همدلی، اعتمادسازی 
و الهام‌بخشی اســـت. برای سیاست‌گذاران 
نیز هشـــداری اســـت که نظام‌های آموزشی 
بایـــد به‌جای تمرکـــز صرف بـــر مهارت‌های 
فنـــی، به پـــرورش ارزش‌هـــای انســـانی نیز 

توجـــه کنند.
 Human Edge in the AI Age در نهایـــت
کتابی اســـت که با نگاهـــی امیدبخش و در 
عین حـــال واقع‌بینانـــه، تصویـــری از آینده 
ترســـیم می‌کنـــد. کتـــاب نشـــان می‌دهد 
کـــه اگرچه ماشـــین‌ها روزبـــه‌روز توانمندتر 
می‌شـــوند امـــا انســـانیت مـــا همچنـــان 
ســـرمایه‌ای بی‌بدیـــل خواهد بود. ســـیت 
دعوت می‌کند تا به‌جای هـــراس از فناوری، 
با شـــجاعت و آگاهی از آن اســـتقبال کنیم و 
در عیـــن حال آنچه مـــا را تبدیل به انســـان 
می‌کنـــد را تقویت نماییم. ایـــن اثر تحلیلی 
درباره آینده فناوری است و البته بیش از آن 
فراخوانی اخلاقی و فلسفی برای بازاندیشی 
در معنای زندگی انسانی محسوب می‌شود. 
الگوریتم‌هـــا و داده‌هـــا  در جهانـــی کـــه 
میـــدان‌دار شـــده‌اند، پیـــام نیتین ســـیت  
ایـــن اســـت کـــه »بزرگ‌ترین لبـــه رقابتی ما 
همان چیزی اســـت کـــه ماشـــین‌ها هرگز 
نخواهند داشـــت و آن انســـانیت ماست.«
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