
چیـــز مرتـــب و با ســـلیقه زنان چیده شـــده 
اســـت. آنها یـــازده نفر هســـتند که در ســـه 
شـــیفت فعالیت می‌کنند. دو شیفت 4 نفره 
و یک شـــیفت ســـه نفـــره. فاطمـــه رزمخواه 
یکـــی از یازده نفری اســـت که از 25 ســـالگی 
از طریـــق آزمـــون بـــه اســـتخدام ســـازمان 
ایمنـــی درآمـــده  آتش‌نشـــانی و خدمـــات 
اســـت. دختر جوانی که در زمان شـــیفت در 
آماده‌باش کامل اســـت تا به اســـتقبال خطر 
برود، از تصادفات جـــاده‌ای گرفته تا حریق 
و آوار که هر کدام برای خود می‌تواند ســـوژه 

جذابی باشـــد. 
فاطمـــه به دلیـــل همیـــن هیجان بـــود که 
تصمیم گرفت آتش‌نشـــان شـــود. از همان 
ابتـــدا هـــم در عملیات‌های حریـــق و نجات 
و ترکیبـــی از هـــر دو حضور داشـــت. او که 9 
سال اســـت در این حوزه سابقه خدمت دارد 
بـــه »ایران« می‌گوید: »مـــن در عملیات‌های 
زیـــاد و متفاوتـــی از قبیل حریق مســـکونی، 
تصادفـــات، نجات و امداد شـــرکت کردم که 
هـــر عملیات بـــا قبلی متفاوت بوده اســـت. 
حتـــی برخـــی پـــر چالش‌تـــر هم می‌شـــود. 
حریـــق،  مثـــل  حوادثـــی  اوقـــات  بعضـــی 
آتش‌ســـوزی و انفجار نیســـت، گاهـــی برای 
نجـــات جان یک مار، موش، گربه و ســـگ و 
حتی پرنده به محل حادثـــه می‌رویم. گاهی 
هم عملیات‌هـــای عجیـــب و غریب خاصی 
پیـــش می‌آید کـــه خیلی بامزه اســـت. یکبار 
از طـــرف ســـتاد اعزام شـــدیم بـــه مأموریتی 
کـــه در ابتـــدا گفته می‌شـــد چیـــزی منفجر 
شـــده و احتمال وجود جســـد هم است. با 

تجهیـــزات مخصوص مثل گان، دســـتکش، 
ماســـک و دیگر امکانات مورد نیـــاز به محل 
حادثـــه رفتیـــم اما با شیشـــه آبغـــوره مواجه 
شـــدیم. ســـاکنان بـــه دلیـــل ترکیـــدن یک 
شیشـــه آبغوره جـــرأت نمی‌کردنـــد به محل 
نزدیـــک شـــوند. یـــا در عملیات دیگـــری به 
مـــا گفتند دختر خانـــواده در خانه محبوس 
شده و مشـــخص نیست چه بلایی بر سرش 
آمده اســـت. به ســـختی خـــود را به ســـقف 
رساندیم و از پنجره وارد اتاق شدیم و دیدیم 
کـــه دختـــر در اتاق خـــود خواب اســـت...«  
فاطمه دختر نترســـی است و در این سال‌ها 
خـــوب یـــاد گرفتـــه کـــه چطـــور هیجـــان و 
دلهـــره‌اش را کنتـــرل کنـــد. اما بـــا این حال 
یک روزهایی هم به دلیـــل اتفاقات ناگواری 
کـــه برای مردم رخ داده، غصـــه آنها را خورده 
و تا ایســـتگاه گریه کرده اســـت؛ از پیرمردی 
که تاکســـی‌اش آتش گرفته تا فـــردی که زیر 

قطـــار مانده و... 

زوج آتش‌نشان
ســـایه عظیمـــی هـــم از نوجوانـــی عاشـــق 
آتش‌نشـــانی بود. زمانی که پدرش فراخوان 
جذب آتش‌نشـــان زن را به او نشان داد به او 
گفت که تو از عهده این کار برمی‌آیی. ســـایه 
می‌گوید:» این شـــغل همان شـــغلی بود که 
دوســـت داشـــتم. کارهای امدادی و نجات و 

از هیجان.«  پر 
او کارشـــناس ارشد رشـــته فیزیولوژی بالینی 
اســـت و در عین حال دوســـت دارد به مردم 
کمک کند. 9 ســـال از آتش‌نشـــان شـــدنش 
می‌گـــذرد و بـــه همـــراه همســـرش کـــه او 
هـــم آتش‌نشـــان اســـت با عشـــق 
کار می‌کنند: »وقتـــی در آزمون 
قبول شـــدم بـــاورم نمی‌شـــد 
که یک آتش‌نشـــان شـــده‌ام. 
مـــن آن زمـــان دوومیدانی کار 
می‌کـــردم. مربـــی و بچه‌های 
هـــم  کشـــوری  قهرمـــان 
شـــرکت کـــرده بودند، 
بنابرایـــن تصـــورم این 
آنهـــــــا  کـــه  بود 
در اولویــــــت 
و  هســــتند 

پذیرفته می‌شـــوند. اما طی مراحل مختلف 
آزمـــون فقـــط مـــن پذیرفته شـــدم. یک ماه 
آموزشی داشـــتیم و بعد وارد شیفت شدیم. 
البتـــه تصور من ایـــن بود که پـــادگان نظامی 
اســـت و ذوق این را داشـــتم که بایـــد هر روز 
کلاغ پـــر برویـــم. من آنجا چند دختر شـــبیه 
به خـــودم را هم دیدم. دخترانی که جســـور 

و نتـــرس بودنـــد و هیجان داشـــتند.«
او اولیـــن مأموریـــت حریـــق و نجـــات را بـــه 
خوبی به یاد دارد و با شـــور و هیجان خاصی 
از آن روزهـــا صحبـــت می‌کنـــد و البته برخی 
خاطـــرات تلخی که هنوز در گوشـــه ذهنش 
جـــا خـــوش کرده‌اند. هنـــوز صـــدای ضجه 
مادری که پـــس از مرگ فرزندش در تصادف 
جاده‌ای فریـــاد می‌زد را به یـــاد دارد: »کم کم 
یاد گرفتیم که چگونه ذهنمان را به ســـمت 
مدیریت افـــکار و اعمال پیش ببریم که روی 

کار و احســـاس‌مان تأثیر منفـــی نگذارد.«
اما چـــه مأموریت‌هایی فقـــط مختص زنان 
آتش‌نشـــان اســـت؟ او درباره مأموریت‌هایی 
کـــه ایســـتگاه زنـــان بـــه آن اعزام می‌شـــوند 
نیـــز می‌گویـــد: » در برخـــی مأموریت‌هـــا که 
مختـــص زنان اســـت مثل گیر افتـــادن زنان 
در آسانســـور، محبوسی پشـــت در، باشگاه، 
حمام  یا ســـالن‌های آرایش، زنگ ایســـتگاه 
ما بـــه صدا در می‌آیـــد و ما بـــه تنهایی به آن 
مأموریت‌ها اعزام می‌شـــویم. در صورت نیاز 
دیگر ایســـتگاه‌ها نیـــز با خـــودروی خودمان 
و بـــه اتفاق ســـایر ایســـتگاه‌ها بـــه مأموریت 

اعزام می‌شـــویم.«

آمادگی زیر 30 ثانیه
مردم بـــه آتش‌نشـــان‌های زن اعتماد دارند. 
این را فاطمه می‌گویـــد:» از دور که می‌بینید 
فکر می‌کنید خیلی ســـخت اســـت خانم‌ها 
در ایران آتش‌نشـــان باشـــند ولـــی وقتی در 
این کار هســـتی، می‌بینـــی که فرقـــی ندارد. 
مـــردم همان اعتمـــادی که به آقایـــان دارند 
را به یـــک زن آتش‌نشـــان هم دارنـــد. وقتی 
می‌بیننـــد که یک خانم آتش‌نشـــان در حال 
امـــداد و نجات اســـت می‌گوینـــد دمت گرم 

خانم آتش‌نشـــان. 
ما اصلاً در کار اذیت نمی‌شویم. مردم خیلی 
با مـــا همـــکاری می‌کننـــد. اوایل پوشـــیدن 
لبـــاس آتش‌نشـــان روی لبـــاس فـــرم مانتو 
و مقنعـــه بـــرای ما خیلی ســـخت بـــود چون 
دوبرابـــر آقایـــان لبـــاس می‌پوشـــیدیم. اما 
حالا زیـــر 30 ثانیه آماده عملیات می‌شـــویم 
تـــا زیـــر 4 دقیقه به محـــل حادثه برســـیم.«  
صحبـــت از ســـختی‌های کار آتش‌نشـــان که 
می‌شـــود، ســـایه می‌گوید: »این شـــغل فقط 
عشـــق و علاقه اســـت و ســـقوط و حادثه در 
زمـــان عملیـــات امـــداد و نجات کـــه بخش 
جدایی ناپذیر شـــغل‌مان اســـت. خانم‌ها از 
این شـــغل به دلیل ســـنگینی وسایل آسیب 
می‌بیننـــد. مهره‌های گردن ، کمر ، دســـت و 
پا دچار مشـــکل می‌شـــود، اما بـــا وجود این 
ســـعی می‌کنیم کارها را تیمـــی انجام دهیم. 
تـــاش می‌کنیـــم اتفاقـــات و حـــوادث زمان 
مأموریت را بـــه خانواده نگوییم مگر حوادث 

بامزه و اتفاقات شـــیرین...«

همه چیز از 
یک فراخوان 

کوتاه اما 
متفاوت شروع 

شد: »سازمان 
آتش‌نشانی و 

خدمات ایمنی 
کرج تعداد 

محدودی 
آتش‌نشان 

زن استخدام 
می‌کند.« 

این فراخوان 
هرچند کوتاه 

و ساده اما 
اتاق فکری 

دقیق و رایزنی 
سنجیده‌ای 

داشت

مردم به 
آتش‌نشان‌های 

زن اعتماد 
دارند.  از دور که 

می‌بینید فکر 
می‌کنید خیلی 

سخت است 
خانم‌ها در ایران 

آتش‌نشان 
باشند ولی 

وقتی در این کار 
هستی، می‌بینی 

که فرقی ندارد. 
مردم همان 
اعتمادی که 

به آقایان دارند 
را به یک زن 

آتش‌نشان هم 
دارند
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نیلوفـــر منصـــوری  - گـــروه گزارش/      آتش‌نشـــانی شـــاید در نگاه اول ســـخت و مردانه به نظر بیاید، اما سال‌هاســـت که این شـــغل رویای محقق شـــده بخشـــی از 
زنـــان ایـــران زمین اســـت که مانند مردان قوی هیکل نیســـتند، اما همدوش مـــردان به نبرد آتش و آوار می‌روند. زنانی شـــجاع و نترس که با روشـــن شـــدن صدای 
بی‌ســـیم از میلـــه به پاییـــن می‌آیند و خودروها را روشـــن می‌کنند و آژیرکشـــان بـــه محل حادثـــه می‌روند. انواع خودروهای پیشـــران، حریـــق و ابـــزار را در اختیار 
دارنـــد و با عشـــق به جنگ آتـــش و مرگ می‌روند. بـــا آمادگی جســـمانی بالایی که دارند به کارهای ســـخت خـــو گرفته‌اند و روح‌شـــان با تلخی‌ها کنار آمده اســـت. 
وقتـــی پای حرف زنانی از جنس آتش می‌نشـــینی، خاطرات تلخ و شـــیرین زیادی برای گفتن دارند که نشـــان می‌دهـــد از حادثه واهمه‌ای ندارنـــد. می‌گویند آمدن 
بـــه اینجا با خودمان اســـت ولی برگشـــت با خداســـت. حالا دیگـــر، خیلی‌ها ایســـتگاه ١١٧ آتش‌نشـــانی کرج را به نـــام آنها می‌شناســـند؛ به نام زنـــان آتش، همان 

کسانی که عاشـــق کارشان هستند.

همه چیز از یک فراخـــوان کوتاه اما متفاوت 
شروع شد: »ســـازمان آتش‌نشانی و خدمات 
ایمنی کرج تعداد محدودی آتش‌نشـــان زن 
اســـتخدام می‌کند.« این فراخـــوان هرچند 
کوتاه و ســـاده اما اتاق فکـــری دقیق و رایزنی 
ســـنجیده‌ای داشـــت. چون ســـرآغازی بود 
بـــرای حضـــور زنـــان در عرصـــه‌ای متفـــاوت 
بـــا دیگـــر فعالیت‌هـــای اجتماعـــی زنانه در 
ایـــران و حتـــی خاورمیانـــه. زنـــان زیـــادی از 
آن اســـتقبال کردنـــد امـــا در نهایـــت پس از 
برگزاری آزمون‌هـــا و دوره‌های متفاوت تعداد 
محـــدودی از آنهـــا لبـــاس آتش‌نشـــانی را بر 

تـــن کردند. ایـــن فراخـــوان به طور رســـمی 
در ســـال 1381 در کرج منتشـــر شـــد و سال 
1382 نیز ایســـتگاه آتش‌نشـــانی زنان رســـماً 
کارش را شـــروع کرد؛ ایســـتگاهی که رئیس، 
فرمانـــده و نیروهـــا، همگـــی زن هســـتند و 
مانند سایر ایســـتگاه‌های آتش‌نشانی مجهز 
به تجهیزات عملیات‌ نجات و حریق اســـت.

زنان حساس اما قوی
ایســـتگاه 117 آتش‌نشـــانی بانـــوان کـــرج در 
محله قلمســـتان و خیابـــان ذوب‌آهن، یکی 
از خیابان‌هـــای اصلـــی شـــهر کـــرج و داخل 

کوچه عریضـــی قـــرار دارد. روی تابلوی قرمز 
عبـــارت »بانوان« نشـــان‌دهنده وجـــه تمایز 
آن اســـت. ایـــن ایســـتگاه اولیـــن ایســـتگاه 
زنان در خاورمیانه اســـت و هیـــچ جای دنیا 
ایســـتگاه ویژه خانم‌ها وجود ندارد. محوطه 
ایســـتگاه نیز از دو بخش ســـاختمان آقایان 
آتش‌نشـــان و خانم‌های آتش‌نشان تشکیل 
شـــده اســـت. بی‌ســـیم هرازگاهی با صدایی 
خش‌خـــش از ســـتاد، خبرهایـــی را ارســـال 
می‌کند. ســـالن ورزشـــی و اتاق استراحت و 
دفتر رئیس ایســـتگاه و حتی سالن عملیات 
همـــه در این طبقـــه خلاصه می‌شـــود، همه 

 زنانی با مهر آب و آتش زنانی با مهر آب و آتش

 گزارش »ایران« از یک ایستگاه آتش‌نشانی در البرز 
که رئیس، فرمانده و نیروها، همگی زن هستند

تا همین چند 
سال قبل 

صدور این 
گواهی یکی 

از فرآیندهای 
پرزحمت و 

زمان بر برای 
مردم بود، قوه 
قضائیه با تکیه 

بر سیاستهای 
سند تحول، 

موفق به کاهش 
زمان صدور 

گواهی عدم 
سوء پیشینه از 
109 ساعت در 

سال 1400 به 14 
ساعت در سال 

گذشته شده 
است

بررسی‌ها 
نشان می‌دهد 
در سال 1403 

با توزیع و 
بهره‌گیری 
از 4 هزار و 
630 پابند 

الکترونیکی 
آمار سرقت 15 
درصد نسبت 
به سال 1402 
کاهش یافته 

است

صدای مردم در دستگاه قضا شنیده می شود

ســـند تحـــول و تعالـــی قـــوه قضائیـــه یکـــی از 
مهم‌ترین اسناد استراتژیک جمهوری اسلامی 
ایـــران در زمینـــه اصـــاح و بهبـــود ســـاختار و 
عملکـــرد قـــوه قضائیـــه اســـت. این ســـند در 
واقع نقشـــه راهی در قـــوه قضائیه، برای تأمین 
حقوق مردم و ارتقای مســـیر مردمی‌سازی این 
نهاد است. با ابلاغ نســـخه نهایی این سند در 
ســـال 1403  نقشـــی نو بر حرکت دستگاه قضا 

در مســـیر رشـــد و تعالی ثبت شد. 
ســـند با رویکـــردی تحولـــی، الگویـــی جدید از 
نظـــارت و پیگیـــری در ســـاختارهای مختلف 
قضایـــی را به نمایش می‌گذاشـــت. افق زمانی 
اجرای ســـند تحـــول و تعالی قوه قضائیه ســـه 
ســـاله و از ابتـــدای ســـال 1403 تا پایان ســـال 
1405 تعریـــف شـــده اســـت. کاهـــش مـــدت 
زمـــان دادرســـی و افزایش کیفیت رســـیدگی 
بـــه پرونده‌هـــا و مبارزه بـــا فســـاد از مهم‌ترین 
دســـتاوردهای این ســـند عنوان می‌شـــود. در 
این مطلب به بررســـی ســـند تحـــول قضایی و 
نتایج آن در نظام قضایی کشـــور پرداخته‌ایم.

ایجـــاد و گســـترش دادگاه‌هـــای صلـــح زمینه 
مناســـبی برای حل و فصل اختلافات و ارتقای 
فرهنـــگ صلـــح  و ســـازش در جامعـــه فراهم 
کرده اســـت. بـــا ارتقا و توســـعه ســـازوکارهای 
ایـــن فرهنـــگ از شـــکل‌گیری دعـــاوی جدید 
جلوگیری می‌شـــود. ایـــن موضوع بـــه کاهش 

ورودی پرونده‌هـــا منجـــر خواهد شـــد. 
در حـــال حاضـــر 1918 شـــعبه دادگاه صلح در 
کشـــور ایجـــاد شـــده کـــه 1493 شـــعبه از این 
دادگاه‌هـــا معـــادل 78 درصد آن فعال اســـت. 
رســـیدگی به جرایـــم در این دادگاه بـــدون نیاز 
به انجام تحقیقات مقدماتی توســـط دادســـرا 

و تنظیـــم کیفرخواســـت انجام می‌شـــود.
تنظیم 19 میلیون سند رسمی در کشور

اجـــرای قانون الـــزام به ثبت رســـمی معاملات 
امـــوال غیرمنقول به عنوان یکـــی از طرح‌های 

اجرایـــی کلان قـــوه قضائیه بـــه اولویت اصلی 
مدیـــران ایـــن دســـتگاه تبدیل شـــده اســـت. 
تحـــول در فرآیندهـــای ثبتی و تســـهیل صدور 
اســـناد رســـمی هم امنیت اقتصادی و حقوقی 
شـــهروندان را تأمین می‌کنـــد و هم به کاهش 
دعاوی منجر می‌شـــود. بر اســـاس آمار سامانه 
ثبت آنی در ســـال 1403 حدود 19 میلیون سند 
رســـمی در دفاتر اســـناد رسمی کشـــور تنظیم 
شـــده اســـت. بخش عمـــده‌ای از این آمـــار را 
اســـناد وکالت با حدود 12 و نیـــم میلیون فقره 
تشـــکیل می‌دهد که نسبت به ســـال گذشته 
رشـــد 4 درصدی داشـــته اســـت. حدنگاری یا 
کاداســـتر یکـــی از بنیادی‌تریـــن برنامه‌هـــای 
تحـــول آفریـــن در حـــوزه تثبیـــت مالکیت در 
کشـــور اســـت که نقش تعییـــن کننـــده‌ای در 
جلوگیـــری از تصرفـــات غیرقانونـــی و کاهـــش 
دعـــاوی ملکـــی دارد. راه‌انـــدازی شـــبکه ملی 
یکپارچـــه موقعیـــت یابـــی املاک موســـوم به 
شمیم در سراسر کشور به منظور نقشه‌برداری 
دقیق املاک و ثبـــت مختصات جغرافیایی آن 
بـــا کمترین میـــزان خطـــا یکـــی از مهم‌ترین 

اقدامـــات در این حـــوزه به شـــمار می‌آید.
 

قضازدایی از موضوعات پر تکرار
قضازدایی از موضوعـــات فاقد ماهیت قضایی 
یکـــی از راهکارهـــای اساســـی بـــرای کاهـــش 
بـــار ورودی پرونـــده بـــه دســـتگاه قضاســـت. 
در مـــواردی ماننـــد دریافـــت گواهـــی انحصار 
وراثـــت و مطالبـــه خســـارت بدنـــی ناشـــی از 
تصادفات جرحی این موضوعات از تشـــریفات 
دادگستری خارج و رســـیدگی آنها به نهادهای 
تخصصی ســـپرده شـــده اســـت که گامی مؤثر 
در مســـیر تقویـــت کارآمـــدی و تمرکـــز نظـــام 
قضایی بـــر دعاوی اصلـــی و تخصصی و کاهش 
اطالـــه دادرســـی قلمـــداد می‌شـــود. یکـــی از 
مصادیـــق مهم تحـــول اصلاح روند رســـیدگی 
بـــه پرونده‌های تصادفات جرحی و تســـریع در 
جبران خســـارت بدنـــی زیان دیدگان اســـت. 
در گذشته اگر کســـی در تصادف دچار آسیب 
جســـمی می‌شـــد، بـــرای دریافت دیـــه از بیمه 
باید شـــکایت کیفری تنظیم می‌کرد. این روند 
طولانی و زمانبر بود. اما براســـاس مدل جدید 
دیگر نیازی بـــه دوندگی‌های طولانی نیســـت. 

تمـــام مراحل رســـیدگی از ثبت تا کارشناســـی 
تصادف به صورت الکترونیک انجام می‌شـــود. 
برآورد شـــده بـــا اجرای کامل این طرح ســـالانه 
حـــدود 300 هـــزار پرونـــده از آمـــار پرونده‌های 

ورودی به دادگســـتری کاســـته شود.
 

هوشمندسازی عدلیه
نقـــش فنـــاوری در دنیـــای امـــروز بـــر کســـی 
پرونده‌هـــای  افزایـــش  نیســـت،  پوشـــیده 
ورودی، دسترســـی آسان و ســـریع به عدالت 
و لـــزوم شـــفافیت و پاســـخگویی باعث شـــد 
تا قـــوه قضائیـــه به ســـمت عدالت هوشـــمند 
حرکـــت کند. تا هم ســـرعت و دقت در فرآیند 
رســـیدگی افزایش پیدا کند و هم مردم شـــاهد 
شـــفافیت و کاهـــش هزینه‌ها باشـــند. در این 
رابطـــه راه‌اندازی ابـــاغ الکترونیـــک به جای 
ابلاغ‌هـــای کاغـــذی نقطـــه عطفـــی بـــر پایان 
هـــزاران پرونـــده گرفتـــار در پیـــچ و خم‌هـــای 

ابلاغ‌هـــای کاغـــذی بود. 
 در مســـیر ایـــن تحـــول قضایی ایجاد ســـامانه 
ابـــاغ الکترونیـــک قضایـــی )ثنـــا( گام مهمی 
بود که در راســـتای آن امروز بیش از 96 درصد 
ابلاغ‌ها در کشـــور به صورت الکترونیک انجام 
می‌شـــود. بـــر اســـاس آمارهـــای قـــوه قضائیه 
در ســـال 1403 بیـــش از 22 میلیـــون نفـــر در 
ســـامانه ثنـــا ثبـــت نـــام کرده‌انـــد و ابلاغ‌های 
قضایی خود را بدون هیچ واســـطه‌ای شـــفاف 
و بـــی درنگ دریافـــت می‌کنند. یکـــی دیگر از 
جلوه‌های هوشمندســـازی در عدلیه به صدور 

گواهی ســـوء پیشـــینه برمی‌گردد. 
تا همیـــن چند ســـال قبل صدور ایـــن گواهی 
یکـــی از فرآیندهـــای پرزحمت و زمـــان بر برای 
مردم بـــود، قوه قضائیه با تکیه بر سیاســـتهای 
ســـند تحـــول، موفق بـــه کاهش زمـــان صدور 
گواهـــی عدم ســـوء پیشـــینه از 109 ســـاعت در 
ســـال 1400 بـــه 14 ســـاعت در ســـال گذشـــته 

شـــده است. 
بـــه طوری کـــه صـــدور گواهی سوءپیشـــینه به 
عنـــوان یکـــی از پـــر مراجعه‌تریـــن خدمـــات 
قضایـــی، اکنون بـــه الگویـــی تحولـــی در ارائه 
خدمـــات الکترونیـــک قضایـــی تبدیل شـــده 
است. از ســـال 1400 تا 1403 بیش از 8 میلیون 
و 192 هزار گواهی سوءپیشـــینه صادر شده که 

بیـــش از 5 میلیون و 131 هزار مـــورد آن بدون 
مراجعه حضوری بوده اســـت. هنوز بسیاری از 
مراجعـــه کنندگان به دســـتگاه قضا صف‌های 
طولانی بـــرای دریافت پاســـخ سؤال‌هایشـــان 
را بـــه خاطـــر دارند، نوبـــت فروشـــی و اتلاف 
وقـــت یکـــی از مهم‌تریـــن آســـیب‌های ایـــن 
صف‌هـــای طولانـــی بـــود. قـــوه قضائیـــه برای 
حل این مشـــکل بنیادین ســـامانه نوبت دهی 
الکترونیکـــی را از طریـــق درگاه ملی خدمات 
الکترونیـــک قضایـــی )my.adliran.ir( راه 

انـــدازی کرد. 
این ســـامانه به مـــردم امـــکان می‌دهد،  پس 
از ثبت نام در ســـامانه ثنا اگـــر پرونده قضایی 
دارنـــد بـــدون مراجعه حضـــوری و براســـاس 
زمانبندی اعلام شـــده به واحدهـــای قضایی 
مراجعـــه کنند. بر اســـاس آمار تا پایان ســـال 
1403 بیـــش از 17 میلیون نوبت الکترونیک از 

طریق این ســـامانه ثبت شـــده اســـت. 
در سالیان گذشته شناســـایی و توقیف اموال 
اشـــخاص در فرآیندهـــای قضایی هـــم زمانبر 
بـــود و دســـتی انجـــام می‌شـــد. یعنـــی بـــرای 
دریافـــت اطلاعـــات از حســـاب‌های بانکـــی، 
پلاک‌های ثبتی خودروهـــا و... باید جداگانه و 
مکتوب نامه ارســـال می‌شـــد، اما با راه‌اندازی 
ســـامانه هوشـــمند اســـتعلامات مالـــی قـــوه 
قضائیـــه این وضـــع تغییر کرد. حـــالا با اتصال 
برخط به بانک مرکزی ســـازمان ثبت اسناد و 
املاک بورس، بیمه مرکزی و ســـایر نهادهای 
مربـــوط مقامات قضایی در کمتـــر از 4 دقیقه 
می‌تواننـــد اســـتعلامات لازم را دریافت کنند.

پرونده شخصیت برای مجرمان 
حرفه‌ای

اجـــرای احـــکام قضایـــی و کنتـــرل مجرمان 
حرفه‌ای از مهم تریـــن مراحل تحقق عدالت 
در نظام‌هـــای حقوقـــی بـــه شـــمار مـــی‌رود. 
قـــوه قضائیـــه بـــا بهره‌گیـــری از فناوری‌هـــای 
نویـــن مانند ایجـــاد بانـــک اطلاعـــات هویت 
ژنتیـــک ایـــران، پابنـــد الکترونیـــک، کنتـــرل 
تـــردد و جلب سراســـری به منظور شناســـایی 
متهمـــان متـــواری و پرونده شـــخصیت مهم 
موجـــب تســـریع در اجـــرای احـــکام و کنترل 
مجرمان حرفه‌ای شـــده اســـت.  اســـتفاده از 
فناروی ژنتیک در کشـــف جرم یکی از گام‌های 
تحولی قوه به شـــمار می‌رود که از ســـال 1394 
وارد مرحلـــه اجرایی شـــده و ایران به جمع 80 
کشـــور دارای بانک اطلاعات ژنتیک پیوســـته 
اســـت. در رابطه با کنترل مجرمان حرفه‌ای از 
ســـال 1402 رئیس قوه با اجرای طرح استفاده 
گسترده از پابندهای الکترونیک برای سارقان 
حرفـــه‌ای موافقـــت کـــرد. بررســـی‌ها نشـــان 
می‌دهد در ســـال 1403 با توزیـــع و بهره‌گیری 
از 4 هزار و 630 پابند الکترونیکی آمار ســـرقت 
15 درصد نســـبت به ســـال 1402 کاهش یافته 
اســـت. اما برای بزرگ‌ترین چالش در مســـیر 
اجرای احـــکام، یعنی متواری شـــدن متهمان 
هـــم ســـامانه کنتـــرل تـــردد راه‌اندازی شـــده 
اســـت. این ســـامانه با رصد داده‌های موجود 
در بانک اطلاعـــات متهمان تحـــت تعقیب و 
محکومان متواری این قابلیت را دارد که افراد 
دارای برگه جلب ســـیار با نیابت سراســـری به 

طـــور لحظـــه‌ای در مبـــادی ورودی واحدهای 
قضایی و انتظامی شناسایی و دستگیر شوند. 
با ایـــن اوصـــاف در فراینـــد دادرســـی کیفری 
تمرکز بـــر جرم و ادله اثبات بـــه تنهایی تصویر 
ناقصی از پرونده ارائه می‌دهـــد. بنابراین باید 
تحلیـــل درســـتی از عوامـــل روحـــی، روانی و 
شـــرایط اجتماعی متهم در دســـترس باشد تا 
شـــرایط تحقق دادرســـی فردمحور و منصفانه 
اجرایـــی شـــود. تهیـــه پرونده شـــخصیت که 
ســـندی مکمل بـــر پرونـــده کیفـــری و حاوی 
اطلاعات جامعـــی از متهم اســـت از وضعیت 
خانوادگـــی، ســـوابق شـــغلی و تحصیلـــی تـــا 
وضعیـــت پزشـــکی و روانپزشـــکی متهـــم بـــه 

همیـــن دلیل انجام می‌شـــود.
 

شناسایی و رفع بسترهای فساد
یکـــی از اقدامـــات محـــوری قـــوه قضائیـــه در 
ســـال‌های اخیر، تمرکز بر شناسایی و انسداد 
گلوگاه‌هـــای فســـادزا بـــوده اســـت؛ ویژگـــی 
مهـــم ایـــن چرخـــش تحول‌آفریـــن، تمرکز بر 
شناســـایی عوامل، اصلاح ساختارها و حذف 
فرآیندهـــای فسادزاســـت. ایـــن شناســـایی، 
حاصـــل نظارت‌هـــای میدانـــی، پایش‌هـــای 
سیســـتمی، گزارش‌هـــای مردمـــی و تجزیه و 
تحلیل اطلاعات در ســـطح ملی بوده اســـت. 
طی ســـال‌های اخیر از سوی ســـازمان بازرسی 
کل کشـــور تعـــداد ۲۳۴ گلوگاه فســـاد با تمرکز 
بـــر نظام‌های پولی و بانکی، خصوصی‌ســـازی، 
مالیاتـــی، ارز دولتی، واگذاری اراضی و معادن، 
تغییـــر کاربری‌هـــا و اعطـــای مجورهـــا و... در 
دســـتگاه‌ها و فرآیندهـــای اداری شناســـایی 
شـــده اســـت؛ نقاطی که امکان سوءاستفاده، 
رانـــت، تبعیض یا تخلـــف در آنها بســـیار زیاد 
بود. از میان گلوگاه‌هـــای مذکور، 59 مورد طی 
ســـال‌های 1402 و 1403به طور کامل مسدود یا 
اصلاح شـــده‌اند؛ ایـــن گلوگاه‌ها کـــه عمدتاً به 
دلیل خلأهای قانونی، رویه‌های غیرشـــفاف، 
مجوزهای رانتی، ناکارآمـــدی در کنترل منابع 
عمومـــی و... ایجـــاد شـــده بودنـــد با ارســـال 
گزارش‌های هشـــداری بـــه مدیـــران و اصلاح 
یـــا تدویـــن قوانین و مقـــررات لازم، مســـدود 
شـــده‌اند. با اشـــاره به اقدامات انجام شده به 
نظر می‌رســـد دستگاه قضایی کشـــور با اجرای 
ســـند تحول و تعالی این قوه، صـــدای مردم را 
شـــنیده و همه همت خود را به کار می‌بندد تا 
با ارتقا و تهیه ســـامانه‌ها، تدوین سازوکارهای 
پیشـــگیرانه و تعامـــات فرادســـتگاهی امکان 
دسترســـی آســـان و راحت‌تـــر مـــردم را بـــه 

خدمـــات قضایـــی فراهم کند.

گزارشی از دستارودهای قوه قضائیه در اجرای سند تحول و تعالی قوه قضائیه
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