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سمیرا  ساکن تهران اســـت و در بخش 
غربی شهر زندگی می‌کند. او سرپرست 
خانـــوار اســـت و سال‌هاســـت طعـــم 
اجاره‌نشـــینی را چشـــیده اســـت. قـــرار 
بود یک  ســـال در  تهران بمانند و بعد به 
واسطه کار  همســـرش از  تهران منتقل 
شوند، اما مرگ ناخواســـته همسر، او را 
همچنان درگیر این کلانشهر کرده است. 
در سال‌های اخیر، این سومین خانه‌ای 
اســـت که در جنت‌آباد اجـــاره می‌کند. 
او  که  در  مناطق نســـبتاً مناســـب شـــهر 
اجاره نشـــینی کرده، بازهـــم از  وضعیت 

آن گلایه دارد و به »ایـــران« می‌گوید:»تا  
دلتـــان بخواهـــد دردســـر اســـت. چند 
روزی اســـت مدام پای اینترنت و تلفن 
هستم تا مناســـب‌ترین باربری نزدیک 
به محـــل خانـــه‌ام را پیدا کنـــم. با چند 
شـــرکت باربری‌ تمـــاس گرفتـــه‌ام، اما 
هزینه‌ها خیلی بالاســـت. یک شـــرکت 
باربری فقط برای اجـــاره یک خاور برای 
سه ســـاعت تقریباً 3 میلیون و 500 هزار 
تومان حق‌الزحمه دریافت می‌کند. تازه 
کارگر هم نـــدارد و اثاثیه منـــزل را حمل 
نمی‌کنـــد. کارگر را بایـــد از جای دیگری 

پیدا کنم. حتی برای هر ســـاعت اضافه 
هم مبلغ جداگانه‌ای دریافت می‌کند و 
در تعطیلات و روزهای پنجشنبه و جمعه 
نیز چند درصد هزینه بیشتر می‌شود، اما 
متصدی این شرکت می‌گوید این نرخ‌ها 

عرف و معمول است.«
او به سراغ شماره تماس دیگری می‌رود 
و می‌گوید:»منشـــی شـــرکت باربـــری 
دیگری می‌گویـــد هزینه خاور مســـقف 
فلزی بـــرای 3 ســـاعت، 2 میلیون و 200 
هـــزار تومان و بـــرای هر ســـاعت اضافه 
600 هزار تومان است. هزینه کارگر برای 

ســـه ســـاعت کاری، 800 هـــزار تومان و 
برای هر ســـاعت اضافه 250 هزار تومان 
بیشـــتر باید پرداخت شـــود. بـــرای یک 
اسباب‌کشـــی، ســـه کارگر با راننده نیاز 
است که جمعاً بدون ساعت اضافه، سه 
میلیون و 200 هزار تومان می‌شـــود.« به 
گفته سمیرا، متصدی باربری به او گفته 
حمل و جابه‌جایی وســـایل ســـنگین با 
طبقات آپارتمان‌ها نیز جداگانه محاسبه 
می‌شود. به ‌این صورت که حمل از طبقه 
چهارم بدون آسانســـور به طبقه ســـوم 
آپارتمان دیگر برای هر وســـیله 700 هزار 

تومـــان در فاکتور ذکر می‌شـــود. علاوه 
بر آن، وســـایل حســـاس مثـــل پیانو یا 
خ‌هـــای متفاوت دیگری  گاوصندوق، نر
دارد که بر اســـاس وزن محاسبه خواهد 
شـــد. او می‌گوید:»هزینـــه‌ حمل‌و‌نقل 
اســـباب خانه خیلی زیاد و سرســـام‌آور 
است و آنقدر نســـبت به سال‌های قبل 
افزایش پیدا کرده که از جابه‌جا شـــدن 
پشیمان شـــده‌ام. اثاثیه منزل من زیاد 
نیست اما همین هم برای من سنگین 
اســـت. باور نمی‌کنم برای یک وانت با 
دو کارگر که وسیله سنگین آن فقط یک 
ماشین لباسشـــویی و یخچال معمولی 
است، باید بیشـــتر از 10 میلیون تومان 

پرداخت کنم.«

 سنگینی اثاثیه
روی شانه‌های کارگران

مزد کارگر در سایت شرکت‌های باربری 
بـــرای 3 ســـاعت، 800 هزار تومـــان ذکر 
شده و در صورت کار بیشتر از 3 ساعت، 
یک‌ســـوم تعرفـــه به مـــزد کارگـــر اضافه 
می‌شـــود؛ کارگرهایـــی بدون قـــرارداد و 
بیمـــه و هرازگاهی هـــم طبق یـــک قرار 
نانوشـــته و نامعلومی باید برگه‌ای امضا 
کنند که هیچ طلبی از شـــرکت باربری 
و اتوبار ندارند. حمید، 28 ساله است و 
حدود 5 سالی می‌شود که در باربری کار 
می‌کند. او در حالی ‌که آماده می‌شـــود 
ماشـــین لباسشـــویی را روی کول خود 
حمل کند به »ایران« می‌گوید:»همیشه 
سر این موضوع بین کارگر و صاحب‌خانه 
بحث است، بدون اینکه بدانند بیشتر 
کارگرانـــی که در باربری‌هـــا کار می‌کنند 
بایـــد بخشـــی از درآمـــد را بـــه کارفرمـــا 
پرداخت کننـــد. ذهنیت بعضی‌ها غلط 
است؛ زیرا فکر می‌کنند کارگران درآمد 
بالایی دارند و همه مبلغ دریافتی بدون 
دردسر و به راحتی در جیب‌شان می‌رود؛ 
این در حالی اســـت که بی‌عدالتی‌های 
زیادی مثل نداشتن بیمه، جای خواب، 

حمل بار سنگین و... وجود دارد.«
او می‌گوید:»اولین‌بـــار بعـــد از اینکـــه 
را روی دوشـــم  لباسشـــویی  ماشـــین 
گذاشتم و چند طبقه بالا بردم، پاهایم 
می‌لرزید و تا چند دقیقـــه توان حرکت 
و حتـــی صـــاف ایســـتادن را نداشـــتم. 
بحث و دعوا هم که همیشـــه هســـت. 
در بســـیاری از جابه‌جایی‌ها سر هزینه 
حمل وسایل حساس و بزرگ دعواست. 
صاحب‌خانه‌هـــا حاضر نیســـتند بابت 

یخچالـــی کـــه حـــدود 130 کیلـــو وزن 
دارد و بایـــد چندین طبقه بـــالا و پایین 
ببریم، هزینـــه اضافه پرداخـــت کنند. 
در بیشـــتر مواقع آنها حتی ما را نفرین 
هم می‌کنند. هر بار که بـــا مردم بحث 
می‌کنم، تصمیم می‌گیرم این کار را رها 
کنم اما اگر قرار اســـت زندگی کنم باید 
در ایـــن کار بمانـــم. چـــون در پرداخت 
مزد، ســـهم راننده و شـــرکت بالاست، 
برای اینکه کار برای مـــا صرفه اقتصادی 
داشته باشـــد باید در روز حداقل دو بار 
حمل بـــار داشـــته باشـــیم در حالی که 
واقعاً این کار برای ما طاقت‌فرساست.« 
او همچنیـــن از نگرانـــی کارفرماها برای 
ارتباط مستقیم و بدون واسط کارگران 
با مردم می‌گوید:»مدیران شرکت‌های 
باربری از این نگرانند که کارگران جدا از 
شرکت باربری، تخلیه باری را بپذیرند و 

سر آنها بی‌کلاه بماند.«

خ مصوب اسباب‌کشی چقدر  نر
است؟

وقتـــی فصـــل نقل‌وانتقال مســـتأجران 
فرا می‌رســـد، علاوه بر صاحب‌خانه‌ها، 
شرکت‌های باربری و حمل اثاثیه منزل 
نیز دچـــار چالـــش هســـتند. در همین 
زمینه حســـین زندی، بـــازرس اتحادیه 
حمل‌و‌نقـــل کالای شـــهری تهـــران بـــه 
»ایـــران« می‌گوید:»قیمـــت خودروهای 
باربری نســـبت به 6 ســـال پیش 5 برابر 
شـــده اســـت. این خودروها قبلاً حدود 
300 تا 500 میلیون تومان قیمت داشتند 
که در حال حاضر 5 برابر شـــده اســـت. 
قطعـــات یدکـــی هم بـــه همیـــن وضع 
دچار شـــده و کارگرانی که اثاثیه جابه‌جا 
می‌کردنـــد هـــم حقوقشـــان افزایـــش 
پیدا کـــرده اســـت. هزینه کارگـــر برای 3 
ســـاعت اول 850 هزار تومـــان برای هر 
نفر است. هر ساعت اضافه نیز 300 هزار 
تومان به مبلـــغ فوق افزوده می‌شـــود. 
در جابه‌جایی‌هایی که انجام می‌شـــود، 
با احتســـاب زمانی نزدیک به 5 ســـاعت 
به حدود 4 کارگر نیاز اســـت تا اثاثیه یک 
خ هر  خانـــه تخلیه شـــود. همچنیـــن نر
کامیونت بزرگ برای 3 ساعت، 2 میلیون 
و 100 هزار تومان و برای هر ساعت اضافی 
حدود 700 هزار و برای نیم ســـاعت 350 
هزار تومان مصوب اســـت. در کنار همه 
‌این مـــوارد، اگر وســـایل خاصـــی مانند 
پیانو، یخچال ساید، ماشین لباسشویی 
ســـنگین، گاوصندوق یا تردمیل باشد، 

شـــرکت‌ها مبالـــغ بیشـــتر می‌خواهند، 
چون وزن این وســـایل خیلی ســـنگین 
اســـت. این موضـــوع در زمان‌هایی غیر 
از ســـاعات اداری به صورت توافقی بین 
طرفین انجام می‌شـــود کـــه غیرمعمول 
اســـت. هزینـــه جابه‌جایـــی یخچـــال 
سایدبای‌ســـاید بـــرای طبقـــه اول 600 
هزار تومان و برای طبقـــه دوم 800 هزار 
تومان است. البته‌ این موضوع به مسیر 

راه‌پله‌ها هم بستگی دارد.«

کارگرانی که بیمه ندارند
کارگرانـــی کـــه در حـــوزه جابه‌جایـــی 
و حمل‌و‌نقـــل اســـباب منـــزل فعالیت 
می‌کنند با مشـــکلات متعـــددی روبه‌رو 
هســـتند که بزرگ‌ترین این مشـــکلات، 
نبـــود قـــرارداد کاری و پوشـــش بیمـــه 
اجتماعی است. زندی با اشـــاره به ‌این 
موضـــوع می‌گوید:»این شـــغل، فصلی 
است. 45 روز قبل از نوروز تا پایان عید 
و سه ماه فصل تابستان، روزهای طلایی 
و اوج کار این دســـته از کارگران اســـت. 
یعنی این افراد فقط حدود ســـه تا چهار 
ماه از سال شـــرایط کاری خوبی دارند و 
مابقی ایام ســـال با کاهـــش جابه‌جایی 
و کم شـــدن درآمـــد روبه‌رو هســـتند. از 
طرف دیگر این کار خیلی سخت است. 
جابه‌جایی وســـایل ســـنگین از عهده 
هر فردی برنمی‌آیـــد و کارگران مجبورند 
وســـایل ســـنگین منـــزل را روی کول و 
کمرشان در طبقات آپارتمان‌ها جابه‌جا 
کننـــد و همیـــن موضوع باعث آســـیب 
جدی به ستون فقرات و استخوان‌های 

گردن و پای این کارگران می‌شود.«
زندی با اشـــاره بـــه ‌امنیت شـــغلی این 
افراد می‌گویـــد:»در حقیقت این قشـــر 
از کارگران امنیت شـــغلی ندارند، چون 
نداشـــتن بیمه و قرارداد کاری، آنها را از 
حقوق اولیه یک کارگر محروم می‌کند. 
سه تا چهار ماه فعالیت در سال شامل 
بیمه نمی‌شـــود، بایـــد 12 مـــاه فعالیت 
داشـــته باشـــند. به همین دلیـــل هنوز 
نتوانســـته‌ایم فرمولی ایجـــاد کنیم که 
کارگران فصلی بتوانند از بیمه برخوردار 
شوند. اگر شرکت باربری در اوج کار 20 
کارگر داشته باشـــد، این تعداد در زمان 
غیر اوج به 3 کارگر کاهش پیدا می‌کند؛ 
یعنی ریزش 80 درصـــدی کارگر فصلی. 
کارگران فصلی با این گرفتاری و مشکلات 
دست به گریبان هســـتند و نمی‌توانند 

هیچ امکاناتی دریافت کنند.«

برای مســـتأجرانی کـــه روزهای 
زیادی گشته‌اند تا به خانه مورد 
نظرشان برسند و برای کارگران 
باربـــری کـــه بعـــد از مدت‌هـــا 
بیـــکاری، کارشـــان رونـــق پیدا 
می‌کند، نحوه حمل‌ونقل اثاثیه، 
بـــه دغدغه جدی تبدیل شـــده 
است. بســـیاری از مردم از هزینه‌های حمل‌ونقل گله‌مند هستند و معتقدند 
هزینه‌های سرسام‌آور گاهی مانعی جدی برای نقل‌و‌انتقال خانه است؛ اما چرا 
جابه‌جایی و اسباب‌کشی منزل به دردسری هزینه‌بر تبدیل شده است؟ پروسه 
و فرآیند اسباب‌کشی برای مستأجران بسیار استرس‌زا، هزینه‌بر و دردسرساز 
است. حتی بیشتر از اینکه نگران هزینه پرداخت کمیسیون مشاوران املاک 
باشند، نگران تعرفه‌های باربری هستند. آنها معتقدند تعرفه‌ها و کمیسیون 
مشاوران املاک مشخص است، اما تعرفه‌های باربری، حمل اثاثیه و پول کارگر 
نامشخص و غیرمتعارف اســـت. از ســـویی کارگرانی که در این حوزه فعالیت 
می‌کنند، معتقدند فقط چند ماه از سال مشغول به کار هستند و در کنار آن 
با مشـــکلات متعددی از جمله عدم قرارداد کاری و عدم پوشش بیمه تأمین 
اجتماعی دست و پنجه نرم می‌کنند. آن‌گونه که حسین زندی، بازرس اتحادیه 
حمل‌و‌نقل کالای شـــهری تهران به »ایران« می‌گوید:»در حال حاضر نرخ هر 
کامیونت بزرگ برای 3 ساعت، 2 میلیون و 100 هزار تومان و هزینه کارگر برای 3 

ساعت اول 850 هزار تومان برای هر نفر است.«

گزارش

نیلوفر منصوری
گروه گزارش

 »ایران« از چالش‌های مستأجران »ایران« از چالش‌های مستأجران
با شرکت‌های حمل بار گزارش می‌دهدبا شرکت‌های حمل بار گزارش می‌دهد

 وقتـــی ســـر  وقتـــی ســـر کارگـــرکارگـــر
بـــی‌کلاه می‌مانـــدبـــی‌کلاه می‌مانـــد


