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وزیر صمت خواستار نظارت مستقیم 
سازمان استاندارد بر خودروسازی شد

وزیـــر صنعت، معـــدن و تجـــارت گفـــت: »نظارت بـــر صنعت 
خودرو باید توســـط نهادی خـــارج از مجموعه خودروســـازان 
انجام شـــود تـــا اجـــرای درســـت اســـتاندارد‌های اجبـــاری در 
آن مؤثـــر واقـــع شـــود.« ســـید محمد اتابـــک، وزیـــر صنعت، 
معـــدن و تجارت، خواســـتار نظارت ســـازمان ملی اســـتاندارد 
بـــر کیفیت صنایـــع خودروســـازی شـــد.  وی ارتقـــای کیفیت 
صنایـــع خودروســـازی را منوط به نظارت مســـتقیم ســـازمان 
ملی اســـتاندارد دانســـت و گفت: »نظارت بـــر صنعت خودرو، 
باید توســـط نهـــادی خـــارج از مجموعه خودروســـازان انجام 
شـــود و می‌توانـــد بر اجـــرای درســـت اســـتاندارد‌های اجباری 
مؤثر باشـــد.« وزیر صمـــت گفت: »هم‌اکنون، اســـتاندارد‌های 
85 گانـــه خـــودرو در کشـــور اجرایـــی می‌شـــود و بـــزودی، 
اســـتاندارد‌های 122 گانه با تشـــکیل کارگروهی از کارشناســـان 
اســـتاندارد و صنایـــع خودرو‌ســـازی عملیاتی خواهد شـــد.« 

مصوبه اصلاحی واردات خودرو ابلاغ شد
وزارت صنعت، معدن و تجارت مصوبه اصلاحی واردات خودرو 
بـــرای ســـال ۱۴۰۴ را رســـماً ابـــاغ کرد. بر اســـاس بخشـــنامه 
جدیـــدی کـــه در تاریخ ۹ شـــهریور ماه از ســـوی گمـــرک ایران 
منتشـــر شـــده اســـت، مهلـــت اعتبـــار ایـــن مصوبه تـــا پایان 
ســـال‌جاری تعیین شـــده و تمامی فرآیندهـــای واردات خودرو 

بایـــد مطابق بـــا ایـــن قوانین اصلاح‌شـــده انجام شـــود.
از مهم‌تریـــن بخش‌هـــای ایـــن مصوبـــه، تغییـــرات تعرفه‌های 
گمرکـــی واردات خودرو اســـت که بر اســـاس ظرفیـــت موتور و 
نوع خودرو طبقه‌بندی شـــده اســـت. تعرفه‌های تعیین‌شـــده 

ح زیر است: به شـــر
• خودروهای بنزینی با حجم موتور تا ۱۵۰۰ سی‌سی: ۲۰ درصد
• خودروهای بنزینی با حجم موتور ۱۵۰۱ تا ۲۰۰۰ سی‌سی: ۴۰ درصد

• خودروهـــای بنزینی با حجـــم موتور ۲۰۰۱ تا ۲۵۰۰ سی‌ســـی: 
۱۳۰ تـــا ۱۵۵ درصد

• خودروهـــای بنزینی با حجـــم موتور ۲۵۰۱ تا ۳۰۰۰ سی‌ســـی: 
حدود ۱۸۰ تـــا ۱۹۰ درصد

• خودروهای بنزینی با حجم موتور بالای ۳۰۰۰ سی‌سی: ۱۹۰ درصد
• خودروهای هیبریدی: ۱۵ درصد

• خودروهای تمام‌برقی )EV(: ۴ درصد

بازار خـــودروی ایـــران، شـــاهد تضادی 
آشکار میان تعداد فزاینده شرکت‌های 
واردکننـــده خـــودرو و مونتاژکننـــدگان 
داخلـــی اســـت. در حالـــی کـــه بیش از 
۵۵ شـــرکت واردکننـــده جدیـــد، بـــازار 
را بـــا خودروهای متنـــوع پـــر کرده‌اند، 
نگرانـــی جـــدی درحـــال شـــکل‌گیری 
است. بر این اســـاس مصرف کنندگان 
محصولات وارداتی خودرو نگران کمبود 
هشداردهنده خدمات پس از فروش و 
قطعات یدکی برای خودروهای وارداتی 

. هستند
ایـــن وضعیـــت، مقایســـه‌ای ناگزیـــر با 
تولیدکنندگان و مونتـــاژکاران داخلی را 
رقـــم می‌زند کـــه شـــبکه‌های خدمات 
گســـترده، تأمیـــن قطعـــات مطمئن و 
پشـــتیبانی بلند مدت مشـــتری را ارائه 
می‌دهند و تضادی آشـــکار با گزینه‌های 
وارداتی اغلـــب فاقد پشـــتیبانی دارند.
چشـــم‌انداز خودرویـــی ایـــران در حال 

حاضـــر بـــه دو مســـیر متمایـــز بـــرای 
دســـتیابی به خودرو تقســـیم می‌شود؛ 
اول: واردات بدون پشتیبانی به سرعت 
در حال گســـترش قلمرو خود اســـت. 
دوم: در ســـمتی دیگر با حوزه باســـابقه 
و جاافتاده‌تـــر تولید و مونتـــاژ داخلی با 

خدمـــات کامل روبه‌رو هســـتیم.

خدمات پس از فروش 
خودروهای وارداتی

در یـــک ســـال اخیـــر، بـــازار خـــودروی 
ایـــران شـــاهد ورود و فعالیـــت قابـــل 
توجـــه شـــرکت‌های واردکننـــده جدید 
بوده اســـت کـــه اکنون به بیـــش از ۵۵ 
شـــرکت فعـــال می‌رســـد. در حالی که 
ایـــن موضـــوع منجر بـــه تنوع بیشـــتر 
خودروهای وارداتی شـــده اســـت، یک 
روند نگران‌ کننده در حال شـــکل‌گیری 
اســـت. بـــر ایـــن اســـاس خریـــداران 
خودروهـــای وارداتی با نگرانـــی از بابت 
کســـری شدید در شـــبکه‌های خدمات 
پـــس از فـــروش و در دســـترس بودن 
قطعـــات یدکـــی بـــرای ایـــن خودروها 

مواجه هســـتند.
بررســـی‌ها نشـــان می‌دهد که تنها تعداد 
محـــدودی از ایـــن واردکننـــدگان بـــرای 
ایجاد نمایندگی‌های رسمی و زیرساخت 

مناســـب برای پشـــتیبانی پس از فروش 
اقدام کرده‌انـــد. در مقابل برخـــی از آنها 
صرفاً در نقش واردکننده ظاهر شده‌اند، 
بـــدون هیـــچ برنامـــه مشـــخصی بـــرای 
پشـــتیبانی مشـــتری در آینده، تعمیرات 
تخصصـــی یا تأمیـــن قطعات یدکـــی؛ این 
مســـأله نشـــان می‌دهـــد که خریـــداران 
این خودروهای وارداتی ممکن اســـت در 
نگهـــداری خودروهای خود، دسترســـی 
بـــه تعمیرات ضـــروری یا یافتـــن قطعات 
جایگزین بـــا چالش‌هـــای قابل توجهی 

مواجه شـــوند.

مزیت تولید داخلی با خدمات 
کامل

در نقطـــه مقابل، تولید کنندگان داخلی 
باســـابقه طولانی ماننـــد ایـــران خودرو، 
ســـایپا و کرمان موتور، تجربـــه‌ای جامع 
و اطمینـــان بخـــش را بـــرای خریـــداران 
خـــودرو ارائـــه می‌دهند. این شـــرکت‌ها 
از شـــبکه‌های گســـترده نمایندگـــی در 
سراسر کشـــور بهره می‌برند و بسیاری از 
دغدغه‌هـــای مربوط به مالـــکان خودرو 
را بـــه میـــزان قابـــل توجهـــی کاهـــش 
می‌دهند. مزایای کلیدی تولیدکنندگان 
داخلـــی در برابـــر واردکننـــدگان خودرو، 
شـــامل ضمانت بلنـــد مـــدت خدمات 
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بازار خـــودرو در شـــهریورماه بار دیگر 
زیر ســـایه نوســـانات نرخ ارز، روزهای 
پرتلاطمـــی را تجربه کـــرد. در حالی‌که 
نشـــانه‌هایی  گذشـــته  ماه‌هـــای  در 
از کاهـــش شـــتاب قیمتـــی در برخی 
محصولات دیده می‌شـــد، رشد سریع 
نـــرخ ارز در هفته‌هـــای اخیـــر، بویژه 
نیمـــه اول شـــهریور، زمینه‌ســـاز  در 
افزایـــش ناگهانـــی قیمت‌هـــا در بازار 
خودرو شـــد. یکی از چشـــمگیرترین 
بـــه  متعلـــق  قیمتـــی  ی  جهش‌هـــا
فونیکـــس آریـــزو 6 جی تی اکســـلنت 
بـــود کـــه از ۲ میلیـــارد و ۲۵۰ میلیون 
تومـــان در ۱۶ شـــهریور، بـــه ۲ میلیارد 
و ۴۰۰ میلیـــون تومـــان در ۱۷ شـــهریور 
رسید. یعنی رشـــد ۱۵۰ میلیون تومانی 

در کمتـــر از ۲۴ ســـاعت!
لاماری ایمـــا HEV نیز جهشـــی حدود 
۵۲ میلیـــون تومانـــی را تجربه کـــرد و از 
۲ میلیارد و ۷۹۸ میلیـــون تومان در ۱۶ 
شـــهریور بـــه ۲ میلیـــارد و ۸۵۰ میلیون 

تومـــان در روز بعد رســـید.
همچنیـــن، زد ایکس اتـــو G9 با موتور ۲ 
لیتـــری توربو از ۲ میلیـــارد و ۹۰۰ میلیون 
تومـــان بـــه ۳ میلیـــارد تومـــان افزایش 
یافـــت. افزایـــش ۱۰۰ میلیونـــی ظرف ۲۴ 
ســـاعت! در بخش خودروهـــای وارداتی 
نیز نوســـانات مشهود بود. میتسوبیشی 
اوتلنـــدر دو دیفرانســـیل تیـــپ H لاین 
کـــه پیش‌تر در ۱۶ شـــهریور بـــا قیمت ۶ 
میلیـــارد تومان معامله می‌شـــد، حالا با 
افزایش ۱۵۰ میلیونی بـــه ۶ میلیارد و ۱۵۰ 

میلیون تومان رســـیده اســـت.
پرایـــد SE 151 که در گذشـــته به عنوان 
یکـــی از گزینه‌هـــای مقرون‌به‌صرفـــه 
بازار شـــناخته می‌شـــد، از ۴۷۰ میلیون 
تومان به ۴۸۰ میلیـــون تومان افزایش 
یافـــت. اگرچه ایـــن افزایـــش در ظاهر 
ناچیز اســـت، اما برای خودرویی در این 
ســـطح، درصد تغییر قابل توجه است.
 ری‌را ۱.۷ توربـــو اتوماتیک از ۱ میلیارد و 
۷۳۰ میلیون تومان بـــه ۱ میلیارد و ۷۵۰ 
میلیـــون تومان رســـید. تغییـــر قیمتی 
کـــه هرچند چشـــمگیر نیســـت، اما در 
فضای انتظاری بازار می‌تواند نشـــانه‌ای 

از شـــروع یک روند باشد.

 شهریور، ماه پرتلاطم
بازار خودرو به‌روایت اعداد

بازار خودرو
مشکل اصلی در تعمیر 

خودروهای وارداتی
مشـــکلات اصلـــی در این حوزه شـــامل 
کمبـــود نمایندگی‌هـــای مجـــاز، نبـــود 
نیـــروی متخصـــص و تجهیـــزات فنـــی 
کافی، اســـتفاده از قطعـــات غیراصل و 
کیفیت پاییـــن در خدمات، هزینه‌های 
بالا برای مشـــتریان و عدم تعهد برخی 
از واردکنندگان بـــه ارائه خدمات پس از 

فروش اســـت.

هشداری برای خریداران و 
مسئولان

حضور فزاینده شـــرکت‌های واردکننده 
فاقـــد پشـــتوانه خدماتـــی، نگرانی‌های 
قابـــل توجهـــی را در مـــورد سرنوشـــت 
مالـــکان خودروهایـــی که توســـط این 
شـــرکت‌ها عرضـــه می‌شـــوند، ایجـــاد 
می‌کند. کارشناســـان هشدار می‌دهند 
کـــه بدون نظـــارت جدی بر نحـــوه ارائه 
خدمات پـــس از فروش، بـــازار خودرو 
به‌زودی با موج جدیـــدی از نارضایتی و 

مشـــکلات مواجه خواهد شـــد.
عـــاوه بر ایـــن، همکاری بلنـــد مدت با 
برندهـــای چینـــی در قالـــب پروژه‌های 
تولیـــد و مونتاژ نشـــان داده اســـت که 
توســـعه بـــازار تنهـــا بـــه واردات خودرو 
محـــدود نمی‌شـــود. بـــه طـــور حیاتی، 
خدمات پس از فروش، تضمین تأمین 
قطعـــه و ایجاد اعتماد مشـــتری باید در 
اولویت قـــرار گیـــرد. این امر مســـتلزم 
برنامه‌ریـــزی دقیـــق و نظارت شـــدید از 

ســـوی مقامات ذی‌ربط اســـت.
البته که توجـــه به تولید داخل و مونتاژ، 
مؤیـــد این موضوع نیســـت کـــه باید بر 
ســـر راه واردات خـــودرو ســـنگ‌اندازی 
کـــرد. چه بســـا که شـــرکت‌هایی مانند 
ایران‌خـــودرو، ســـایپا و کرمان‌موتـــور 
بـــر واردات خـــودرو دارنـــد.  دســـتی 
شـــرکت‌هایی کـــه در کنـــار تولیـــد و 
مونتـــاژ، شـــاخه قـــوی واردات خـــودرو 
را هـــم پیگیـــری می‌کننـــد. نکتـــه این 
گـــزارش در مورد نحوه خدمات‌رســـانی 
و خدمـــات پس از فـــروش خودروهای 
وارداتـــی اســـت. در چنـــد وقـــت اخیر 
بســـیاری از شـــرکت‌های واردکننـــده با 
تأخیـــر تحویـــل طولانی محصـــول خود 
به ثبت‌نام‌کننـــدگان مواجـــه بوده‌اند. 
از ســـوی دیگـــر، وضعیـــت خدمـــات 
پس از فـــروش و تعمیر ایـــن خودروها 
کـــه شـــرکت‌های واردکننده‌شـــان از 
 شـــرکت مادر نیز مجوز رســـمی ندارند؛ 

مشخص نیست.

و قطعـــات و شـــبکه‌های خدمـــات پس 
از فـــروش در سراســـر کشـــور در کنـــار 
زنجیـــره تأمین قطعـــات یدکی اســـت. 
این شـــرکت‌ها با حضور ده‌ها نمایندگی 
فعال در اســـتان‌ها و شهرهای مختلف، 
خدمات تعمیر، فنی و ســـایر خدمات را 
ارائـــه می‌دهنـــد. همچنین همـــکاری با 
قطعه ســـازان داخلـــی را می‌تـــوان یکی 
دیگر از مزایای تولیدکنندگان دانســـت، 
چـــرا که ایـــن همـــکاری موجـــب بهبود 
عملکـــرد در تأمیـــن قطعات می‌شـــود و 
تحت تأثیر محدودیت‌هـــای واردات قرار 

نخواهـــد گرفت. 
این موضـــوع یک مزیت حیاتی اســـت 
که اکثـــر واردکنندگان جدیـــد فاقد آن 
هســـتند. تولیدکنندگان و مونتاژکاران 
قدیمـــی بـــا بیـــش از 100 نمایندگـــی در 
سراسر کشور، در زیرساخت و پراکندگی 
ارائـــه خدمـــات به مشـــتریان نســـبت 
بـــه برخـــی از واردکنندگان نوپـــا در این 

عرصه، تفـــاوت فاحشـــی دارند.
روابـــط مســـتقیم بـــا شـــرکت مـــادر و 
همـــکاری مســـتمر بـــا تأمین‌کنندگان 
داخلـــی و چینـــی تضمیـــن می‌کنـــد 
کـــه تولیدکننـــدگان باســـابقه داخلـــی 
می‌توانند قطعـــات یدکی را بـــا حداقل 
از  بســـیاری  کننـــد.  تأمیـــن  تأخیـــر 
واردکننـــدگان جدید، از ســـوی دیگر، با 
چالش‌هایـــی مانند فقـــدان کانال‌های 
ارتباطی رســـمی یا تأخیرهای طولانی در 
واردات مجدد قطعـــات یا ارائه خدمات 

فنی بـــه مشـــتریان روبه‌رو هســـتند.
به دلیـــل قراردادهـــای تثبیت شـــده و 
ســـابقه طولانی فعالیت، تولیدکننده و 
مونتاژکنندگان داخلـــی متعهد به ارائه 
خدمـــات پـــس از فـــروش محصـــولات 
خـــود هســـتند. این امـــر با بســـیاری از 
شـــرکت‌ها و خودروهای وارداتی، بویژه 
مدل‌هایی با تیراژ پایین، که پشـــتیبانی 
بلنـــد مـــدت آنها نامشـــخص اســـت، 

تفاوت زیـــادی دارد.
وضعیـــت خدمـــات پـــس از فـــروش 
بـــا  ایـــران  در  وارداتـــی  خودروهـــای 
چالش‌های جدی مواجه شـــده است. 
تعـــدادی از شـــرکت‌های واردکننـــده 
تنهـــا تعـــداد محـــدودی خـــودرو وارد 
کرده و پـــس از فـــروش اولیه، خدمات 
پـــس از فروش و پشـــتیبانی فنـــی لازم 
را ارائـــه نمی‌دهنـــد. این مســـأله باعث 
شـــده که بـــا گذشـــت زمـــان و افزایش 
نیـــاز بـــه تعمیـــرات و تأمیـــن قطعـــات 
یدکـــی، مشـــتریان در ســـال‌های آینده 
با مشـــکلات متعـــددی روبه‌رو  شـــوند.

حلقه مفقوده خدمات پس از فروش
برخی شرکت های واردکننده هیچ برنامه مشخصی برای پشتیبانی ندارند 


