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کارشناســـی کـــه رئیس یک ســـازمان 
شـــد. این خلاصه مدیریتـــی و اداری 
ســـوابق ســـیدعلاءالدین رفیـــع‌زاده، 
معـــاون رئیـــس جمهـــور و رئیـــس 
می  ا ســـتخد ا و  ی  ر ا د ا ن  ما ز ســـا
کشـــور اســـت. رفیع‌زاده 54 ســـاله، 
مدیریـــت  دکتـــرای  دانش‌آموختـــه 
دولتی از دانشـــگاه آزاد اسلامی واحد 
علـــوم و تحقیقات تهران اســـت که از 
27 شـــهریور ســـال گذشـــته با حکم 
مســـعود پزشـــکیان بـــه این ســـمت 
منصوب شد. او جزو مدیرانی نیست 
کـــه از بیـــرون ســـازمان، ناگهـــان به 
عنـــوان رئیـــس ســـازمان منصـــوب 
شـــده باشـــند. رفیـــع‌زاده کار خود در 
سازمان اداری و اســـتخدامی کشور را 
از مســـئولیت‌های میانی آغـــاز کرد تا 
اینکـــه به رأس ســـازمان آمـــد. اولین 
کار دولتـــی او در ســـازمان برنامـــه و 
بودجـــه و بـــه عنـــوان »کارشـــناس« 
بـــود، بعـــد بـــه عنـــوان »مدیـــر گروه 
مدیریت عملکرد، فرهنگ ســـازمانی 
و دبیرخانـــه شـــورای عالـــی اداری« 
برنامه‌ریـــزی  و  مدیریـــت  ســـازمان 
کشـــور منصوب شـــد و بعـــد »معاون 
امـــور مدیریـــت عملکـــرد، فرهنـــگ 
ی  ا ر شـــو نـــه  بیرخا د و  نی  ما ز ســـا
عالـــی اداری« ایـــن ســـازمان شـــد. 
ســـازمان  در  خـــود  کار  رفیـــع‌زاده 
اداری و اســـتخدامی را از مســـئولیت 
»رئیـــس امـــور مدیریـــت عملکـــرد« 
شـــروع کرد، بعـــد »معاون نوســـازی 
اداری« این ســـازمان شـــد و در دولت 
ســـیزدهم هـــم بـــه عنـــوان »مشـــاور 
رئیس ســـازمان اداری و استخدامی« 

منصـــوب شـــد. در وبـــگاه شـــخصی 
رفیـــع‌زاده آمده کـــه او »مؤلف 11جلد 
کتاب در حوزه نظام اداری و مدیریت 
عملکـــرد اســـت کـــه پرفروش‌تریـــن 
کتـــاب در حـــوزه مدیریـــت عملکرد 
محســـوب می‌شـــود.« همچنین »28 
مقالـــه چـــاپ یـــا ارائـــه شـــده دارد و 
پـــروژه مطالعاتـــی و اجرایـــی در   ۱۸
حـــوزه مدیریت عملکـــرد و مدل‌های 
ارزیابی عملکرد« انجام داده اســـت.
چـــرا ســـوابق رفیـــع‌زاده بایـــد ایـــن 
طـــور جزئـــی و بـــه صـــورت مـــوردی 
یادآوری می‌شـــد؟ بـــه ایـــن دلیل که 
این ســـوابق عملی و علمی پشـــتوانه 
عملکرد یـــا رویکرد امروز اوســـت. در 
کمتر از یک ســـال فعالیـــت رفیع‌زاده 
در مقـــام رئیـــس ســـازمان اداری و 
اســـتخدامی، تحـــولات چشـــمگیری 
در نظام اداری کشـــور رخ داده است. 
ایـــن تحـــولات در دو حـــوزه خـــرد و 
کلان بـــوده اســـت؛ در حـــوزه خـــرد، 
بـــا راه‌انـــدازی ســـامانه »فـــواد128« 
امـــکان نظارت مردمـــی و لحظه‌ای بر 
عملکـــرد کارکنان نظـــام اداری فراهم 
شـــد و انجام اصلاحات ســـاختاری در 
وزارت جهاد کشاورزی و پیگیری برای 
اصـــاح نظـــام پرداخت‌ها براســـاس 
عملکـــرد، جـــزو اقدامـــات اصلاحی 
کلان ســـازمان اداری و استخدامی در 
یک سال گذشـــته محسوب می‌شود.
پیگیـــری و اجـــرای ایـــن پروژه‌هـــای 
 10 از  راهبـــردی، آن هـــم در کمتـــر 
مـــاه فعالیت بـــه عنـــوان رئیس یک 
ســـازمان، جزو آن کارکردهایی است 
کـــه تنهـــا از مدیرانـــی کـــه دلبســـته 

انجـــام هرچه بیشـــتر امور هســـتند، 
برمی‌آیـــد. در جریان‌هـــای سیاســـی 
وابســـتگی‌های  از  نشـــانی  کشـــور، 
جناحـــی و حزبی رفیع‌زاده نیســـت. 
از جملـــه فقـــدان چنین نشـــانه‌ای، 
ایـــن واقعیت اســـت کـــه او در دولت 
ســـیزدهم مشـــاور رئیـــس ســـازمان 
اداری و اســـتخدامی بـــود و در دولت 
چهاردهم رئیس این ســـازمان شـــد. 
ضمن اینکـــه در مـــدت فعالیتش در 
مقام رئیس ســـازمان، جـــز گزاره‌ها و 
اظهارنظرها در حیطـــه مأموریت‌های 

و  ســـخن   ، ن ســـازما یـــن  ا صلـــی  ا
اظهارنظر دیگری از او شـــنیده نشـــد. 
روشن اســـت که رفیع‌زاده در پیشبرد 
برنامه‌های اصلاحی خـــود برای نظام 
اداری کشـــور از حمایت‌های شخص 
رئیـــس جمهوری برخوردار اســـت. از 
جمله این نشـــانه‌ها، بازدید چندباره 
مســـعود پزشـــکیان از ایـــن ســـازمان 
برنامه‌هـــای  پیشـــبرد  بـــر  تأکیـــد  و 
اصلاحـــی بـــرای نظـــام اداری کشـــور 
است. شـــنیده‌ها حاکی است رئیس 
جمهـــوری حتـــی در جلســـات هیأت 

وزیـــران در دوره جنـــگ هم همچنان 
پیگیـــر پروژه‌های اصـــاح نظام اداری 
بـــود کـــه بایـــد در ســـازمان اداری و 
استخدامی طراحی و در کلیت دولت 

اجرا شـــود.
چنین حمایت‌هایی از ســـطوح عالی 
دولـــت بود که زمینـــه تصویب اصلاح 
ساختار اداری وزارت جهاد کشاورزی 
به عنوان گام اول در اصلاح ســـاختار 
اداری ســـایر بخش‌های دولت فراهم 
شـــد. در اصـــاح ســـاختاری وزارت 
جهـــاد کشـــاورزی، هدف نـــه تعدیل 

نیرو اســـت، نه کاهش مســـئولیت‌ها 
و مأموریت‌هـــا، بلکـــه هـــدف فقـــط 
حذف ســـاختارهای موازی، اداره‌های 
همســـان و بخش‌هـــای زائد اســـت. 
ایـــن برنامـــه در  بـــه رغـــم تصویـــب 
شـــورای عالـــی اداری، اما اجـــرای آن 
بـــا مشـــکلاتی روبـــه‌رو بود، تـــا جایی 
کـــه دیـــروز یـــک نماینـــده مجلـــس 
اعـــام کـــرد انجـــام ایـــن اصلاحـــات 
متوقف شـــده اســـت، هرچنـــد نهاد 
تصمیم‌گیر در این باره شـــورای عالی 
اداری اســـت. ایـــن تنهـــا یـــک نمونه 
از چالش‌هـــا و مشـــکلاتی اســـت که 
رئیس ســـازمان اداری و اســـتخدامی 
در مســـیر پیشـــبرد برنامه‌های خود، 
بـــه عنـــوان برنامه‌هـــای برخـــوردار 
از حمایـــت رئیـــس جمهـــوری بـــا آن 

مواجه اســـت.
رفیـــع‌زاده به این چالش‌هـــا این طور 
پاســـخ می‌دهد: »مصمم هستیم این 
اصلاحات را انجام دهیـــم تا با نجات 
بودجـــه کشـــور، نظـــام اداری دولت 
ارتقـــا یابـــد. برخـــی دربـــاره اصـــاح 
ســـاختار در وزارت جهـــاد کشـــاورزی 
ابـــراز نگرانـــی کرده‌انـــد، درحالی که 
کســـی این ســـؤال را نمی‌پرســـد چرا 
بایـــد در اســـتان‌هایی کـــه بـــه دریـــا 
ارتباطـــی ندارند، اداره شـــیلات وجود 
داشته باشد؟ یا اساســـاً چرا در کشور 
ســـازمان چای داریـــم، اما ســـازمان 

پرتقـــال، پســـته یا برنـــج نداریم؟«
وی گفت ایـــن اصلاحات و اصلاحات 
دیگری که باید در دیگر ســـاختارهای 
اداری کشـــور دنبـــال شـــود، »قانـــون 
در  بایـــد  قانـــون  مطابـــق  و  اســـت 

ســـال ۸۶ آغـــاز می‌شـــد یا بـــه نتیجه 
ایـــن اتفـــاق  می‌رســـید، امـــا هنـــوز 

اســـت.« نیفتاده 
در  رفیـــع‌زاده  کـــه  کاری  اهمیـــت 
ســـازمان اداری و اســـتخدامی دولت 
چهاردهـــم درحـــال انجام آن اســـت، 
تغییـــرات  اجـــرای  اســـت:  همیـــن 
اصلاحـــی کـــه جـــزو قانـــون مصوب 
مجلس اســـت، اما تاکنـــون به دلیل 
از  ناشـــی  چالش‌هـــای  و  فشـــارها 
لابی‌هـــای غیرضـــرور انجـــام نشـــده 
اســـت. اما او حـــالا از حمایت رئیس 
جمهـــوری برخـــوردار اســـت کـــه این 
اصلاحـــات را ضرورتـــی انکارناپذیـــر 
تلقی می‌کنـــد، رئیس جمهـــوری که 
خواســـتار تطابق پرداخـــت حقوق‌ها 

متناســـب بـــا عملکرد اســـت.
 کارگـــروه چنیـــن اصلاحـــی در نظام 
پرداخت‌هـــا بـــا حضـــور نماینـــدگان 
مجلـــس و دولـــت برگـــزار شـــده و 
دبیرخانـــه آن در ســـازمان اداری و 

اســـتخدامی اســـت.
ایـــن ســـازمان  آنچـــه در  مجموعـــه 
در دولـــت چهاردهـــم و بـــه ریاســـت 
علاءالدیـــن رفیع‌زاده درحـــال انجام 
اســـت، بـــه رغـــم اهمیـــت راهبردی 
و ســـاختاری آن، چنـــدان به چشـــم 
نمی‌آیـــد. اما آنچه این روزها حاشـــیه 
تلقـــی می‌شـــود، در آینـــده تأثیراتـــی 
ماندگار و بهبودهایـــی راهبردی برای 
نظـــام اداری کشـــور خواهد داشـــت. 
البته اگـــر رفیع‌زاده و دولـــت بتوانند 
بر چالش‌هـــای درون و بیرون دولت 
بـــه اصـــاح  و مقاومت‌هـــا نســـبت 

ســـاختارها مقاومـــت کنند.
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اصلاحات ساختاری با عبور از چالش ها و لابی ها

اهمیت کاری 
که رفیع‌زاده در 

سازمان اداری 
و استخدامی 

دولت 
چهاردهم 

درحال انجام 
آن است، 

همین است: 
اجرای تغییرات 

اصلاحی که 
جزو قانون 

مصوب 
مجلس است، 

اما تاکنون به 
دلیل فشارها 
و چالش‌های 

ناشی از 
لابی‌های 

غیرضرور انجام 
نشده است

برخی درباره 
اصلاح ساختار 
در وزارت جهاد 

کشاورزی 
ابراز نگرانی 

کرده‌اند، 
درحالی که 

کسی این 
سؤال را 

نمی‌پرسد 
چرا باید در 

استان‌هایی که 
به دریا ارتباطی 

ندارند، اداره 
شیلات وجود 
داشته باشد؟ 

یا اساساً چرا در 
کشور سازمان 

چای داریم، 
اما سازمان 

پرتقال، پسته یا 
برنج نداریم؟

برنامه‌های کلان سازمان اداری و استخدامی در یک سال گذشته

تدوین و ابلاغ برنامه اصلاح نظام اداری
 در اجرای »سیاســـت‌های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری و 
به منظور تســـهیل اجرای فصل بیست و ســـوم »قانون برنامه پنجساله 
پیشـــرفت کشـــور« و به اســـتناد »مـــاده 115 قانـــون مدیریـــت خدمات 
کشـــوری«، برنامـــه اصـــاح نظـــام اداری دولـــت چهاردهم مشـــتمل بر 
6 محـــور اصلاح ســـاختار و معمـــاری کلان دولـــت، مدیریت ســـرمایه 
انســـانی، توســـعه دولت هوشـــمند، ســـامت اداری و رفـــع زمینه‌های 
فســـاد، ارتقـــای نظـــام مدیریت عملکـــرد و بهبـــود کیفیـــت خدمات و 
ارتقـــای بهـــره‌وری«، تدوین و در یکصد و نود و دومین جلســـه شـــورای 
عالـــی اداری در 5 دی مـــاه 1403 تصویـــب و برای اجرا به دســـتگاه‌های 

اجرایی مشـــمول ابلاغ شـــد.

استقرار پلتفرم یکپارچه مدیریت عملکرد
اجرای این برنامه از 27 مهرماه ســـال گذشته آغاز شـــد. اجرای ارزیابی عملکرد روی 
پلتفرمی ثابت )یکپارچه‌ســـازی(، برقراری تعامل و هم‎افزایی بین ارزیابی‌کنندگان و 
ارزیابی‌شـــوندگان )استقرار پلتفرم تعاملی(، صرفه‌جویی در هزینه‌های مالی و زمانی 
ارزیابی عملکرد )متمرکزسازی(، مدیریت متمرکز داده‎ها به منظور اثربخش نمودن 
فرآیند ارزیابی عملکرد )پردازش اطلاعـــات و داده‌کاوی( و در نهایت ارزیابی کارکنان، 
مدیـــران، ســـازمان‌ها و ارزیابی راهبردی کشـــور در یک امتداد از جملـــه اهداف این 
طرح اســـت. در این طرح تلاش می‌شود مکاتبات پیرامون ارزیابی حذف و عملکرد 
به تمامی ذینفعان در کلیه ســـطوح و لایه‌های نظارتی منعکس شـــود. گزارش‌سازی 
و گزارش‌گیری متنوع، انجام ارزیابی در دوره‌های مختلف و متعدد، امکان اســـتفاده 
از وب‌ســـرویس در احراز هویت کاربران و اتصال به سایر سامانه‌های عملیاتی جهت 

تســـهیل و تســـریع امر ارزیابی از دیگر اهداف این طرح است.

استقرار مرکز فوریت‌های اداری )فواد(
فوریت‌هـــای اداری به دنبال این اســـت که بـــا بهره‌گیـــری از فناوری‌های 
موجـــود و با هدف رفع مشـــکلات موجـــود در مبحث رســـیدگی، پیگیری 
و پاســـخگویی به درخواســـت‌های شـــهروندان بـــه صورت آنـــی اقدام به 
طراحـــی و راه‌اندازی سیســـتمی کند که بر اســـاس آن شـــهروندان در هر 
جای کشـــور بتوانند به راحتی با اســـتفاده از روش‌هـــای مختلف ارتباطی 
از جمله تلفن و... نارضایتی و درخواســـت‌های لحظـــه‌ای خود را به مرکز 

فوریت اداری )فـــواد( اعلام کنند. 
متولیـــان و مجریان ذیربـــط، بلافاصلـــه در کوتاه‌ترین زمـــان به موضوع 
رســـیدگی و نتیجه رســـیدگی را به شـــهروند منعکس می‌کنند. این طرح 
در اســـتان‌های قزویـــن، البرز و خراســـان رضـــوی به صـــورت کامل اجرا 

است. شده 

 راه‌اندازی سامانه )سایر(
باهدف ثبت اطلاعات نیروهای شرکتی

با توجـــه به لـــزوم بررســـی نیروهای به کارگیری شـــده از ســـوی شـــرکت‌های 
غیردولتـــی و همـــکار به‌صـــورت تمام وقـــت با دســـتگاه‎های اجرایـــی، کمیته 
مشـــترکی با مشـــارکت ســـازمان اداری و اســـتخدامی کشور، ســـازمان برنامه و 
بودجه کشـــور و معاونت حقوقی رئیس‌جمهوری تشـــکیل شـــد. وظیفه ایجاد 
ســـازوکار جمع‌آوری اطلاعات قرارداد نیروهای مذکور، بر عهد ســـازمان اداری و 
اســـتخدامی کشـــور قرار گرفت. در همین راســـتا، ابلاغ بخشـــنامه سازمان به 
تمامی دســـتگاه‌های اجرایـــی موضوع ماده )29( قانون برنامه ششـــم توســـعه 
ابلاغ شـــد و دســـتگاه‌ها مکلف شـــدند اطلاعات مربوطه را از اول آذر ماه سال 

گذشـــته تا 28 آذر ماه 1403 در ســـامانه ســـایر ثبت کنند.

با اجرای این طرح اهداف زیر دنبال می‌شود:
 کاهش جدی نیروی انسانی ناشی از هوشمند شدن خدمات دولت

 افزایش رضایت‌مندی مردم از خدمات دولت با تســـریع اقدام و کاهش 
گام‌ها و پایش برخط خدمات

 ارزیابـــی عملکرد نوین با نظارت دقیق بر عملکرد دســـتگاه‌های اجرایی 
مســـتند به اطلاعات خدمات داده شده

 کاهـــش جـــدی هزینه‌های دولـــت به‌واســـطه کاهش نیروی انســـانی و 
فرآیند خدمت و ســـرعت افزایـــش خدمات

 افزایش سلامت اداری با حذف گلوگاه‌ها
 تکریم اربـــاب رجوع و حـــذف مراجعه‌هـــای غیرضروری بـــرای دریافت 

ت ما خد

چشـم‌انداز اســــتقرار دولت هوشـمند و سـنجه‌های کمی 
مصــــوبه جهت اســــتقرار دولت ســــکو محـــور )پلتفرم(، 

هوشــــمند و حکمرانـــی داده مبنا از این قرار اســـت:
 یکپارچه‌ســـازی حداکثـــری در کاربرد فنـــاوری در نظام 
اداری برای ســـاده کردن خدمات عمومی، افزایش کارآیی و 
پاسخگویی به نیازهای شهروندان و کسب وکارها از طریق 

پلتفرم‌هـــا و ابزارهای دیجیتال
 افزایش مشـــارکت شهروندان و کســـب وکارها در مسیر 
بلـــوغ خدمـــات دولتـــی و عمومـــی بـــا ترویج شـــیوه‌های 

نویـــن فناورانه
 اســـتفاده از داده‌ها برای تصمیم‌ســـازی و تصمیم‌گیری 
بهینـــه با هدف رســـیدگی مؤثر به چالش‌هـــای حکمرانی و 

همچنین حصـــول اطمینان از تخصیص منابع بر اســـاس 
نیازهـــا و روندهای زمانی

 راهبـــری و به روزرســـانی خدمات دســـتگاه‌های اجرایی 
ر کشو

 ارزیابـــی میـــزان رضایت مردم از خدمات دســـتگاه‌های 
اجرایی

 راهبری اصلاح فرآیندهای ارائه خدمات به مردم
 ســـاماندهی و طراحی نظـــام آماری و نظـــام اداری بویژه 

آمـــار کارکنان دولت
 اصلاح فرآیندها و استقرار نظام حکمرانی داده مبنا

 تجمیع داده‌های مرتبط با پرداخت‌های کارکنان

ح که به تصویب شـــورای عالی اداری رســـیده اســـت، اهداف  در این طر
زیر دنبال می‌شـــود:

 فرهنـــگ ســـازمانی و باور مدیران به اســـتعدادهای جوان و جانشـــین 
وری پر

 شناسایی استعدادهای مدیریتی جوان
 احصای مشاغل کلیدی و محوری در دستگاه‌های اجرایی

 تربیت مدیران بر اساس برنامه‌های توسعه‌ای نوین
 ایجاد انگیزه در بین جوانان با استعداد و کارآمد

تدوین نقشه راه دولت هوشمند و استقرار نظام حکمرانی داده مبنا

راهبری تحولی دولت هوشمند در سطح ملی

تهیه و اجرای طرح »برنامه تربیت 500 مدیر جوان و کارآمد«


