
مرور 12 ماه تلاش دولت پزشکیان 
15استاده چو شمعدر عبور از بحران‌های پی‌درپی 

یک ســـال از آغاز به کار دولت چهاردهـــم می‌گذرد؛ دولتی 
که مأموریت خود را در بازسازی اعتماد عمومی و کاستن از 
فاصله میـــان دولت و مردم، با شـــعار »وفاق ملی« تعریف 
کرده است. در این مســـیر، دولت کوشیده از نگاه شعاری 
فاصله بگیرد و با تصمیمات اجرایی ملموس، نشـــان دهد 
کـــه اراده‌ای واقعـــی برای تغییـــر وجـــود دارد. از اصلاحات 
ساختاری در دستگاه‌های اداری و ارتقای معیشت معلمان 
گرفته تا حرکت به ســـمت دولت هوشـــمند و شفافیت در 
فرآیندهای اســـتخدامی، همـــه و همه با هدفی مشـــترک 
انجام شده اســـت: تقویت سرمایه اجتماعی و بازگرداندن 
احســـاس همراهـــی دولت با مـــردم. در این میـــان، حوزه 
اداری و اســـتخدامی کشـــور که شـــاید در نـــگاه اول فنی و 
تخصصی به نظر برســـد، ارتباط مستقیمی با زندگی روزمره 
مردم دارد؛ اقدامات این ســـازمان مستقیم یا غیرمستقیم 

بر زندگی مردم اثرگذار اســـت.
 

برنامه اصلاح نظام اداری؛ درس گرفتن از گذشته
دولت چهاردهـــم اصلاح نظـــام اداری را نـــه به‌عنوان یک 
شـــعار، بلکه به‌عنـــوان یک برنامـــه منظم و مـــدون که به 
تصویـــب شـــورای‌ عالـــی اداری نیز رســـیده اســـت، دنبال 
می‌کند. این برنامه با آسیب‌شناســـی طرح‌های پیشـــین، 
تدوین شـــده تا مشـــکلاتی که در عدم اجـــرای برنامه‌های 
قبلـــی بود، تکـــرار نشـــود و مســـیر اصلاحـــات، گام‌به‌گام 
و قابـــل ارزیابـــی باشـــد. از همیـــن رهگـــذر، موضوعاتـــی 
همچون پرداخت مبتنی بر عملکرد، اصلاح ســـاختارهای 
فرســـوده، تمرکززدایی و واگذاری اختیارات به استان‌ها و 
هوشمندســـازی خدمات دولت به‌عنوان محورهای اصلی 

در دســـتور کار قرار گرفته اســـت.
 

اصلاح ساختارها؛ صرفه‌جویی برای افزایش سهم مردم
اصلاح ســـاختاری دســـتگاه‌های اجرایی از جملـــه وزارت 
جهاد کشـــاورزی، نشـــان می‌دهد که این مســـیر می‌تواند 
صرفه‌جویی‌های کلان به همراه داشـــته باشد. تنها در یک 
نمونـــه، برآوردهای ضمنی ما از اجـــرای این برنامه حکایت 
از ۲۰۰ همـــت صرفه‌جویـــی دارد؛ منابعـــی کـــه می‌تواند به 
جای هزینه‌های زائد، صرف برنامه‌های دســـتگاه، توســـعه 
آموزش، کشـــاورزی با نـــگاه فناورانه و رفاه عمومی شـــود. 
این یعنی کاهش هزینه‌های ســـربار و افزایش ســـهم مردم 

از بودجه عمومی کشـــور.
 

فواد128؛ صدای مردم بی‌صدا
راه‌اندازی ســـامانه‌ فـــواد ۱۲۸ برای پیگیری شـــکایت‌های 
مردمی از نظام اداری، گام مهمی در کاهش فساد، افزایش 
شـــفافیت و تســـهیل زندگی مردم بود. وقتی شـــهروندان 
بتواننـــد از طریـــق یک ســـامانه شـــفاف و ســـاده و با یک 
تمـــاس کوتاه بـــا شـــماره 128، مطالبات خـــود را پیگیری 
کنند، نه‌تنهـــا زمان و هزینه‌شـــان کاهـــش می‌یابد، بلکه 
احســـاس عدالت و برابری تقویت می‌شـــود. این ســـامانه 
در اســـتان قزویـــن نتایـــج مطلوبـــی داشـــت، در البـــرز 
راه‌اندازی شـــد و به زودی به تهران می‌رســـد. بناســـت که 
این ســـامانه پس از اجرای آزمایشی در اســـتان تهران، در 

دیگر اســـتان‌ها نیز اســـتقرار یابد.

] علاءالدین رفیع‌زاده

] معاون رئیس‌جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور

 حل مشکلات آموزش و پرورش؛ امید دوباره برای خانواده‌ها
دولـــت چهاردهـــم در همـــان ماه‌هـــای نخســـت، یکی از 
مهم‌ترین گره‌هـــای نظام اداری را باز کـــرد: تعیین تکلیف 
بیـــش از ۱۰۴ هـــزار نیروی بلاتکلیـــف آمـــوزش و پرورش. 
خانواده‌هایـــی کـــه ســـال‌ها چشـــم‌انتظار آینده شـــغلی 
عزیزان‌شـــان بودند، بالاخـــره طعم آرامش را چشـــیدند. 
صدور مجـــوز بـــرای ۳۲ هـــزار دانشـــجو–معلم دانشـــگاه 
فرهنگیان و ۳ هزار دانشـــجو در دانشـــگاه شـــهید رجایی، 
همچنیـــن برگـــزاری آزمـــون جذب بـــرای ۲۹ هـــزار و ۷۵۰ 
نفر، پیام روشـــنی به جامعـــه داد: دولت اراده کرده اســـت 
تـــا بلاتکلیفی‌هـــا را بـــه پایـــان برســـاند. از طرفـــی بهبود 
معیشـــت فرهنگیـــان یکـــی از اقداماتـــی بـــود کـــه مردم 
اثـــر آن را مســـتقیم در کلاس‌های درس دیدنـــد. افزایش 
حق‌التدریـــس معلمـــان از ۴۴ هـــزار تومـــان بـــه ۱۰۴ هزار 
تومان )به ازای هر ســـاعت( و بهبود حقـــوق خدمتگزاران 
مدارس تا ســـقف ۵.۶ میلیـــون تومان، فقـــط تغییر عدد 
در جـــداول مالی نبـــود؛ بلکه تغییـــری در کیفیت آموزش 
و زندگـــی دانش‌آموزان بود. معلمی که دغدغه معیشـــتی 
کمتـــری دارد، تمرکز بیشـــتری بر آمـــوزش دارد و این یعنی 

ســـرمایه‌گذاری برای آینده کشـــور.
 

تربیت مدیران آینده؛ سرمایه‌گذاری بلندمدت
یکی از گام‌های بنیادین دولت چهاردهم در ســـال نخســـت، 
آغـــاز طرح تربیت ۵۰۰ مدیر تحول‌گـــرا بود؛ طرحی که نه یک 
برنامه کوتاه‌مدت آموزشـــی، بلکه ســـرمایه‌گذاری بلندمدت 
برای آینده نظام اداری کشـــور اســـت. این اقدام بـــر این باور 
اســـتوار اســـت که اصلاح واقعی نظام اداری بـــدون مدیرانی 
تازه‌نفـــس، علمـــی، آینده‌نگـــر و متعهـــد به منافـــع عمومی 
امکان‌پذیـــر نیســـت. اهمیـــت ایـــن طـــرح زمانی روشـــن‌تر 
می‌شـــود کـــه بـــه تجربه‌های گذشـــته بنگریـــم؛ بســـیاری از 
ناکامی‌هـــا در اجـــرای سیاســـت‌های کلان ناشـــی از کمبـــود 
مدیرانی بوده اســـت که بتوانند تغییرات را در میدان عمل به 
ثمر برســـانند. ثمره این اقدام برای مردم، در آینده‌ای نزدیک 
محســـوس خواهـــد بود؛ جایی کـــه مدیریت کشـــور به‌جای 
اتکا بر آزمـــون و خطا، بر مبنـــای دانـــش، برنامه‌ریزی علمی 
و تصمیم‌گیـــری راهبـــردی شـــکل گیرد. بـــه طور کلـــی، این 
طرح نه تنها ســـرمایه‌گذاری بر افراد، بلکه ســـرمایه‌گذاری بر 
آینده حکمرانی کشور اســـت؛ آینده‌ای که در آن مردم شاهد 
کارآمدی بیشتر دستگاه‌های اجرایی، سرعت در پاسخگویی 

و عدالـــت در ارائه خدمـــات خواهند بود.
 

دولت کنار مردم
مرور یک‌ســـاله عملکرد دولت چهاردهم در حـــوزه اداری و 
اســـتخدامی نشـــان می‌دهد که اقدامات انجام‌شده، فراتر 
از اصلاحـــات فنی و اداری بوده و مســـتقیماً بر زندگی مردم 
اثر گذاشـــته است. از حل مشکلات معوق و بهبود معیشت 
فرهنگیـــان گرفته تـــا اصلاح ســـاختارها، تربیـــت مدیران 
آینـــده، پرداخت مبتنی بر عملکرد، هوشمندســـازی دولت 
و ایجـــاد شـــفافیت اســـتخدامی؛ همه اینهـــا در یک جهت 
حرکـــت می‌کنـــد: ســـاختن دولتـــی چابک‌تـــر، کارآمدتر و 
مردمی‌تر؛ این مســـیر شاید طولانی باشـــد، اما جهت‌گیری 

آن روشـــن اســـت: دولتی در کنار مردم، بـــرای ایران.
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