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 از حکم تعزیرات حکومتی تا جوابیه ایران‌خودرو
حکومتی  تعزیرات  دوم  شعبه  مرداد   ۲۲ چهارشنبه  روز 
تهران طی حکمی با افزایش قیمت محصولات ایران‌خودرو 
که هیأت‌مدیره این شرکت در تاریخ ۲۰ خرداد ۱۴۰۳ اعلام 
کرده بود، مخالفت کرد. در این حکم اعلام شد که شرکت 
ایران‌خودرو الزام به عرضه و فروش مستمر و علی‌الحساب 
خودروهای آتی صرفاً مطابق نرخ‌های سابق )مطابق با ضوابط 
قیمت‌گذاری( را دارد.اما شرکت ایران‌خودرو به دنبال حکم 
شعبه دوم تعزیرات حکومتی تهران طی اطلاعیه‌ای اعلام 
کرد که این دستور ابهامات بسیار جدی در اجرا دارد و بدون 
رعایت اصل 40 قانون اساسی و قاعده فقهی لاضرر صادر 
شده است. همچنین شرکت ایران‌خودرو اعلام کرد که 
اقدامات این شرکت در خصوص تغییر قیمت قانونی بوده و 
وفق رأی هیأت عمومی دیوان عدالت اداری و بر اساس ترک 
فعل ارگان‌های ذی‌ربط در کشور بوده است. در اطلاعیه این 
شرکت آمده است که شرکت ایران‌خودرو در راستای اجرای 
دستور رئیس شعبه دوم بدوی تعزیرات حکومتی تهران که 
بدون توجه به ملاحظات تولیدی و مخاطرات سهامداری و 
بورسی و کارگری و بدون کمترین عنایت به دفاعیات قانونی 
شرکت ایران‌خودرو در این پرونده صادر شده، اقدام به انتشار 
این اطلاعیه کرده است.سازمان تعزیرات حکومتی در واکنش 
به اطلاعیه اخیر ایران‌خودرو، ادعای این شرکت مبنی بر وجود 
ابهام در حکم فروش خودرو را رد و تأکید کرد، ایران‌خودرو 
موظف به اجرای کامل آن است. به گفته سید یاسر رایگانی، 
مدیرکل روابط عمومی سازمان تعزیرات حکومتی‌، حکم پس 
از اثبات گران‌فروشی میلیاردی و طی مراحل قانونی صادر شده 
و هرگونه تمرد می‌تواند مصداق تشویش اذهان عمومی باشد. 
بر اساس این حکم، ایران‌خودرو باید خودروهای تولیدی را با 
قیمت مصوب قبلی عرضه کند و برخی فعالیت‌های اعضای 
هیأت‌مدیره نیز محدود شده است. در ادامه در بخشی از 
جوابیه ایران‌خودرو به گزارش تسنیم آمده است: »روابط 
عمومی سازمان تعزیرات حکومتی هنوز با بدیهیات قانونی 
آشنا نیست و با استفاده از لفظ اثبات گران‌فروشی که امری 
است منوط به صدور رأی قطعی آن هم نه در مرحله بدوی 
تعزیرات بلکه در صورت طی تمامی مراحل رسیدگی از جمله 
در همین شعبه بدوی تعزیرات و متعاقباً طرق اعتراضی 
از جمله تجدیدنظر تعزیرات، دیوان عدالت اداری و حتی 
امکان استفاده از ظرفیت تبصره ماده ٢٣ آیین‌نامه سازمان 
تعزیرات حکومتی، سعی در تحقق منویات با اعلام به ظاهر 
پیروزی احتمالاً گروهی خاص دارد که نتیجه‌اش خسارت 
جبران‌ناپذیر به تولید و تولیدکننده و متمایلاً به مشارکت در 

سرمایه‌گذاری تولیدی در کشور است.«

 
گـــروه خـــودرو - شـــش ســـال از زمانی 
کـــه آئودی نســـل فعلـــی RS6 آوانت را 
معرفـــی کـــرد، می‌گـــذرد. اگرچه مدل 
جدیـــد A6 آوانـــت چند ماهی اســـت 
کـــه در اروپا عرضه شـــده، اما نســـخه 
قدیمی‌ایـــن ســـوپرواگن همچنـــان در 

دســـترس است.

 رکوردشکنی 
در سفارش‌های نیم‌ساله

معمـــولاً وقتـــی یک خـــودرو بـــه پایان 
عمـــر خـــود نزدیـــک می‌شـــود، تقاضا 
بـــرای آن کاهـــش می‌یابـــد، امـــا ایـــن 
قضیـــه دربـــاره پرچمـــدار خانوادگـــی 
در  نمی‌کنـــد.  صـــدق  اینگولشـــتات 
واقـــع، یکـــی از نماینـــدگان شـــرکت 
اعلام کـــرده کـــه تقاضا بـــرای RS6 در 

نیمـــه اول ســـال تاکنـــون بی‌ســـابقه 
بـــوده اســـت.آئودی در گفت‌و‌گـــو بـــا 
Automo� »روزنامه تجــ�اری آلمانــ�ی» 
bilwoche« از ثبـــت ســـفارش‌های 
رکوردشکن نیم‌ســـال RS6 آوانت خبر 
داد. آلینـــا زیزن، ســـخنگوی فروش و 
بازاریابی شـــرکت، گفت که محبوبیت 
ایـــن واگن باعـــث افزایش کلـــی تقاضا 
در بخش آئودی اســـپرت شـــده است. 
تـــا پایـــان خردادمـــاه، ســـفارش‌های 
بخش آئودی اســـپرت نسبت به شش 
ماه اول ســـال گذشـــته ۴۱ درصد رشد 

داشـــته است.

 RS6 راز محبوبیت 
در پایان چرخه عمر

بـــرای روشـــن شـــدن موضـــوع، بایـــد 
تنهـــا  ســـپرت  ا ی  ئـــود آ کـــه  گفـــت 
را شـــامل   RS بـــا نشـــان  مدل‌هـــای 
 S می‌شـــود و مدل‌هـــای رده پایین‌تـــر
در آن محاســـبه نمی‌شـــوند. ایـــن در 

حالی اســـت کـــه مرســـدس و بی‌ام‌و 
مدل‌هـــای رده پایین‌تر خـــود را همراه 
بـــا نســـخه‌های کامـــل AMG و M به 
صـــورت یکجـــا ارائـــه می‌دهنـــد. ایـــن 
موضـــوع موفقیـــت RS6 را بویژه برای 
خودرویـــی کـــه عمـــر آن رو بـــه پایان 
اســـت، قابـــل توجه‌تـــر می‌کنـــد. در 
 )C6، RS6 و C5( دو نســـل اول خـــود 
بـــه صـــورت ســـدان و واگـــن عرضـــه 
می‌شـــد، اما نســـل C7 و فعلـــی C8 به 
شـــکل واگـــن آوانـــت عرضه شـــده‌اند 
کـــه کاربردی‌تـــر اســـت. در حالـــی که 
RS7 اســـپرت‌بک شـــباهت زیـــادی با 

RS6 دارد.

هیبریدی، اما همچنان قدرتمند
امـــا چـــرا ایـــن آوانـــت داغ و پرطرفدار 
در اواخـــر عمـــر خـــود اینقـــدر موفـــق 
اســـت؟ احتمـــالاً ترکیبـــی از عوامـــل 
رنـــد.  دا نقـــش  موفقیـــت  یـــن  ا در 
 مرســـدس-ای‌ام‌جی هنوز مدل جدید

E63 Estate را عرضه نکرده و تصمیم 
بـــی‌ام‌و بـــرای اســـتفاده از پیشـــرانه 
هیبریدی در M5 تورینگ باعث شـــده 
طرفداران موتور خالص V8 کمی‌از آن 
دور شـــوند. در زمینه الکتریکی‌سازی، 
 RS6 آئودی تأیید کرده که نســـل بعدی
آوانت )C9( از سیستم هیبریدی بهره 
خواهد بـــرد. برخی خریـــداران ممکن 
اســـت بخواهنـــد قبـــل از جایگزینـــی 
مـــدل فعلی با نســـخه‌ای ســـنگین‌تر و 
پیچیده‌تر، مدل کنونـــی را تهیه کنند.

انتظـــار می‌رود موتور V8 حفظ شـــود، 
اما سیســـتم پلاگیـــن هیبرید می‌تواند 
دوســـتداران موتورهـــای درون‌ســـوز 

صرف را منصـــرف کند. 
اتفـــاق  ایـــن  البتـــه می‌تـــوان گفـــت 
 RS6 چندان هم جدید نیســـت، چون

کنونی هم از سیســـتم هیبریدی ملایم 
اســـتفاده می‌کند. به هـــر حال، دیدن 
موفقیـــت یک واگن در بـــازار امروز که 
SUVهاســـت، بســـیار  تحـــت ســـلطه 
دلگرم‌کننده اســـت. آئودی بـــار دیگر 
تعهد بلندمـــدت خود بـــه خودروهای 
اســـتیت )واگـــن( بـــا عملکـــرد بـــالا را 
تأیید کرده و بنابراین مدل‌های ســـریع 
و پرقـــدرت آوانـــت همچنـــان بـــه بازار 

خواهنـــد آمد.

خودروی مفهومی‌جدید آئودی 
در راه است

تصاویـــر پخـــش شـــده و ویدیوهـــا از 
 RS6 نمونه‌هـــای اولیـــه نســـل بعـــدی
آوانت و همچنین RS4 آوانت کوچکتر 
منتشـــر شـــده اســـت. انتظـــار می‌رود 

مـــدل دوم نیـــز از فرمـــول مشـــابهی 
پیروی کند؛ حفظ تمام ســـیلندرها به 
همراه موتور الکتریکی و باتری. آئودی 
ســـاخت مدل‌های RS با موتـــور چهار 
ســـیلندر را منتفـــی اعـــام کـــرده و با 
پایان خـــط تولید موتور پنج ســـیلندر، 
از  توســـعه‌یافته  نســـخه‌ای  احتمـــالاً 
موتـــور شـــش ســـیلندر خواهـــد داد. 
امـــا خبرهای بیشـــتری هـــم از آئودی 
اسپرت در راه است؛ در سپتامبر پیش 
رو، آئودی خودروی مفهومی‌جدیدی را 
معرفی خواهد کـــرد که جایگاه آن بین 
TT و R8 اســـت و هدفش ایجاد همان 
هیجـــان و شـــور اولیـــه TT اصلـــی در 
اواخر دهه ۱۹۹۰ اســـت. این خودرو به 
»TT Moment 2.0« طور مناســـبی 

 نامگذاری شده است.

نسل جدید سدان محبوب کره‌ای به ایران 
رسید

چند روز پیش، محموله‌ای جدید از هیوندای الانترا وارد گمرک 
غرب تهران شد. خبری که برای علاقه‌مندان به خودروهای 
کره‌ای یادآور روزهایی است که برند هیوندای تازه راه خود 
را در بازار ایران پیدا می‌کرد. از مدل‌هایی مانند اکسنت و 
ورنا که آغازگر این مسیر بودند تا امروز، الانترا همواره یکی از 
چهره‌های آشنا در خیابان‌های کشور بوده است.این بار اما 
با نسل هفتم الانترا روبه‌رو هستیم؛ خودرویی که با طراحی 
تندوتیز و زبان طراحی جدید هیوندای، ظاهری مدرن و 
چشمگیر دارد. در کلاس سدان‌های کامپکت، الانترا فضای 
مناسبی برای سرنشینان ارائه می‌دهد و با موتور ۱.۵ لیتری 
چهارسیلندر تنفس طبیعی، ۱۱۵ اسب بخار قدرت تولید 
CVT نیز به‌گونه‌ای تنظیم شده که در  می‌کند. گیربکس 
رانندگی‌های روزمره، عملکردی نرم و بی‌صدا داشته باشد. 
علاوه بر نسخه استاندارد، در برخی بازارها مدل هیبریدی 
این خودرو نیز عرضه می‌شود. در بخش ایمنی نیز، الانترا 
به امکاناتی نظیر کنترل پایداری الکترونیکی، ترمز اضطراری 
خودکار و هشدار نقطه کور مجهز است.شرایط ترخیص و 
عرضه پنج مدل هیوندای مشخص شده و در چند روز آینده، 
پس از ترخیص این مدل‌ها از گمرکات کشور، فرآیند عرضه 

آنها آغاز خواهد شد.

شایعه افزایش تعرفه و تأثیر بر بازار وارداتی‌ها
 بازار خودرو پس از مدتی روند نزولی، شاهد افزایش نسبی 
قیمت در برخی مدل‌ها بود. هرچند معاملات همچنان 
در رکود به سر می‌برد و خریدوفروش نسبتاً کم است، اما 
این تغییر روند قیمتی، نشانه‌هایی از تحرک در بازار را بروز 
می‌دهد.در خودروهای داخلی، آریسان ۲ مدل ۱۴۰۴ با رشد ۶۰ 
میلیون‌تومانی نسبت به هفته گذشته، به قیمت ۶۶۰ میلیون 
تومان در بازار آزاد رسید. رانا پلاس ارتقایافته ۱۴۰۴ حدود ۱۰ 
میلیون تومان گران‌تر شد و باقیمت ۷۸۰ میلیون تومان 
معامله شد. سورن پلاس EF7 دوگانه‌سوز نیز با افزایش ۱۰ 

میلیون‌تومانی به ۸۹۰ میلیون تومان افزایش یافت.

 قیمت خودروهای مونتاژی
فونیکس تیگو ۷ پرو پریمیوم با کاهش ۲۰ میلیون‌تومانی 

به قیمت ۲ میلیارد و ۳۸۰ میلیون تومان در بازار آزاد رسید.
قیمت ‌ام وی‌ام X22 PRO دنده‌ای ثابت ماند و همچنان یک 

میلیارد و ۸۰ میلیون تومان معامله شد.

 قیمت خودروهای وارداتی
 ب‌ام‌و sDrive 25i X2 با ۵۰۰ میلیون تومان رشد، به
 ۱۳ میلیارد تومان در بازار آزاد رسید. طبق آمار سایت‌های 
خرید و فروش خودرو، قیمت این خودرو 21 مرداد ماه 12 
میلیارد و 500 میلیون تومان بوده است و آخرین روز کار بازار به 
قیمت 13 میلیارد تومان رسیده است. آواتار 11 نیز ۲۰۰ میلیون 
تومان افزایش داشت و ۷ میلیارد و ۲۰۰ میلیون تومان در بازار 

آزاد خریدوفروش شد.
 

خبر روز

ماشین وارداتی

بازار خودرو

عمادالدین 
جعفری، 

کارشناس حوزه 
خودرو:

 واردکردن 
خودرو به 

کشور فقط 
نیمی‌از مسیر 
است. بخش 

مهم‌تر فروش، 
خدمات پس 

از فروش 
و بازاریابی 

اصولی است 
که شرکت‌ها 

باید به آن 
تسلط داشته 

باشند

مسیح فرزانه، 
کارشناس بازار 

خودرو :
نبود خدمات 

پس از فروش 
گسترده و 

دشواری در 
تأمین قطعات 

یدکی، یکی 
از اصلی‌ترین 

دلایل تردید 
مصرف‌کنندگان 
نسبت به خرید 

خودروهای 
وارداتی است

RS6 آوانت بهترین نتایج نیم‌سال خود را تجربه می‌کند

آئودی RS6 رکورد زد
ترجمه

 دو کارشناس در گفت و گو با » ایران« پاسخ دادند

 
  باوجـــود رفـــع محدودیت واردات 
ی  ن‌هـــا با خیا هنـــوز   ، و ر خـــود
کشـــورمان کمتـــر میزبـــان برخی 
هســـتند.  تـــازه‌وارد  مدل‌هـــای 
گاه حضورشـــان آن‌قـــدر کم‌رنـــگ 
اســـت که حتـــی در نمایشـــگاه‌ها 
آنلایـــن  وش  فـــر گهی‌هـــای  آ و 
از  نیـــز به‌ســـختی می‌تـــوان ردّی 
آنهـــا یافـــت. اکنون این پرســـش 
ا  چـــر ؛  ســـت ا ح  مطـــر ی  جـــد
باوجـــود برندهای معتبـــر جهانی 
و انتظـــار طبیعـــی برای اســـتقبال 
گســـترده، بســـیاری از خودروهای 
وارداتـــی نتوانســـته‌اند راه خود را 
بـــه بازارهـــای ایـــران پیـــدا کنند و 
جایـــگاه مســـتحکمی‌برای خـــود 
داشـــته باشـــند؟ جالب آن که در 
برخی موارد، قیمت این خودروها 
حتی از نرخ رســـمی‌نمایندگی نیز 
پایین‌تر اســـت. برای بررســـی این 
موضـــوع، بـــا دو کارشـــناس بـــازار 
خـــودرو گفت‌وگـــو کردیـــم تـــا از 
چرایی اســـتقبال ســـرد مشتریان 
نســـبت بـــه برخـــی خودروهـــای 

بپرســـیم. وارداتی 

 خودرو؛ دیگر کالای 
سرمایه‌ای نیست

1396 و ســـال  اواخـــر ســـال  در 
بـــه دلیـــل بســـته شـــدن   1397
مســـیر واردات خـــودرو به کشـــور؛ 
بازار تحـــت انحصار قرار داشـــت. 
قیمت‌ها به‌شـــدت افزایش یافت 
و خودرو به وســـیله‌ای برای حفظ 
ارزش دارایی و کسب سود تبدیل 
شـــد. امـــا امـــروز به‌واســـطه بـــاز 
شـــدن مجـــدد واردات خـــودرو، 
واقعـــی شـــدن قیمت‌هـــا، خودرو 
و  ی  ر نحصـــا ا لای  کا لـــت  حا ز  ا
تقریبـــی  طـــور  بـــه  ســـرمایه‌ای 
خارج شده و شـــرایط تغییر کرده 
اســـت. مســـیح فرزانه، کارشناس 
بـــازار خـــودرو در ایـــن بـــاره بـــه 
»ایـــران« می‌گویـــد: »درگذشـــته، 
مـــردم خـــودرو را به‌عنـــوان راهی 
بـــرای حفـــظ ارزش ســـرمایه خود 
می‌دیدنـــد کـــه در شـــرایط تـــورم 
کامـــاً منطقی بود. امـــا با افزایش 
نوســـانات اقتصادی و تورم شدید، 
ســـودآوری بازار خودرو دیگر مانند 
گذشـــته نیست. بســـیاری از افراد 
ترجیـــح می‌دهند سرمایه‌شـــان را 
در بازارهایی با بازدهی ســـریع‌تر، 
مانند طلا یـــا ارز، ســـرمایه‌گذاری 
نگـــرش  تغییـــر  یـــن  ا  » . کننـــد
باعث کاهـــش تقاضا بـــرای خرید 
خودروهـــای وارداتـــی به‌عنـــوان 
بـــه  و  شـــده  ســـرمایه‌ای  کالای 
همین دلیل، بـــازار این خودروها 
بـــا چالش‌هـــای جـــدی در زمینه 

فـــروش مواجه اســـت.«

 چالش خدمات 
پس از فروش

خـــودرو  بـــازار  کارشـــناس  ایـــن 

معتقـــد اســـت عوامـــل متعددی 
عمومـــی‌از  اســـتقبال  عـــدم  در 
خودروهای وارداتـــی نقش دارند؛ 
از سیاســـت‌های کلان اقتصادی و 
محدودیت‌هـــای آیین‌نامه واردات 
گرفتـــه تـــا رفتـــار مصرف‌کننده و 
مهم‌تـــر از همه، فقـــدان خدمات 
پس از فروش مناسب. او توضیح 
می‌دهـــد: »نبـــود خدمـــات پـــس 
از فـــروش گســـترده و دشـــواری 
در تأمیـــن قطعـــات یدکـــی، یکی 
یـــد  ترد دلایـــل  یـــن  صلی‌تر ا ز  ا
بـــه  نســـبت  ن  گا ف‌کننـــد مصر
خرید خودروهای وارداتی اســـت. 
اغلب خودروهـــای وارداتی جدید 
وش  فـــر از  پـــس  خدمـــات  نـــه 
کاملـــی دارنـــد و نه قطعات‌شـــان 
به‌راحتـــی در بازار پیدا می‌شـــود. 
این موضوع برای خریدار ریســـک 
بالایی ایجاد می‌کنـــد؛ آنها نگران 
هســـتند کـــه اگـــر مشـــکلی پیش 
برطـــرف  را  آن  چگونـــه  بیایـــد، 

» . کنند
این چالش باعث شـــده کـــه تنها 
خریـــداران  از  کوچکـــی  بخـــش 
بـــه ســـراغ خودروهـــای وارداتـــی 
یـــن  ا  . نـــد و بر متـــر  کیلو صفر
می‌گویـــد:  و  خـــودر کارشـــناس 
افـــراد، ریســـک خریـــد  »برخـــی 
را می‌پذیرنـــد و  ایـــن خودروهـــا 
می‌گوینـــد اگـــر خـــودرو ایـــرادی 
داشـــته باشـــد، خودشـــان دنبال 
تأمیـــن قطعـــات می‌رونـــد. امـــا 
اکثر خریـــداران ترجیح می‌دهند 
محصولـــی را انتخـــاب کننـــد کـــه 
خدمات پـــس از فروش و قطعات 
یدکی آن تضمین شـــده باشـــد.«

اعتماد به برندهای قدیمی‌تر
در چنین فضایی، مصرف‌کنندگان 
به برندهایـــی که ســـال‌ها در بازار 
ایران حضور داشـــته و اعتبارشـــان 
د  عتمـــا ا  ، نـــد ه‌ا کرد ت  ثبـــا ا ا  ر
می‌کننـــد. فرزانه یادآور می‌شـــود: 
»خودروهایـــی کـــه پیش از ســـال 
۱۳۹۷ یـــا مدل‌هـــای قبـــل از ۲۰۱۷ 
وارد کشـــور شـــدند، هنوز هم بازار 
خوبـــی دارنـــد. برندهایـــی مانند 
هیونـــدای، کیـــا و تویوتـــا به‌عنوان 
خودروهای خوش‌فروش شناخته 
می‌شـــوند که دسترسی به قطعات 
آنهـــا  بـــازار دســـت‌دوم   یدکـــی و 

آسان تر است.«

بازار سنتی خودرو 
بازار خودرو ایران هنوز ســـاختاری 
ســـنتی دارد و رفتار مصرف‌کننده 
و  تجربـــه  بـــر  مبتنـــی  به‌شـــدت 
شـــناخت برند اســـت. بـــه همین 
دلیـــل، ورود مدل‌هـــای جدیـــد 
حرفـــه‌ای،  بازاریابـــی  نیازمنـــد 
خدمـــات  و  گســـترده  تبلیغـــات 
پـــس از فروش قـــوی اســـت. اما 
بســـیاری از شـــرکت‌ها قـــادر بـــه 
ارائـــه ایـــن خدمات نیســـتند و به 
همین دلیـــل خریـــداران تمایلی 

بـــه انتخـــاب آنهـــا ندارند.
بـــازار خـــودرو  ایـــن کارشـــناس   
بـــه  ســـت  ا فـــی  کا «  : یـــد می‌گو
ســـایت‌های آگهی آنلایـــن نگاهی 
گهی‌هـــای  آ تعـــداد  زیـــد؛  بیندا
فـــروش یک برنـــد نشـــان‌دهنده 

 چرا برخی برندهای مشهور مشتری ندارند؟

 یاسمن صادق شیرازی

گروه خودرو

گزارش

ن  آ بـــه  ر  ا ز بـــا ل  قبـــا ا ن  میـــزا
خودروســـت. چـــه فروشـــنده و 
چه خریـــدار به دنبـــال خودرویی 
هســـتند کـــه هم خدمـــات پس از 
فروش مناســـبی داشـــته باشد و 
هـــم به‌راحتـــی قابل‌نقـــد شـــدن 
ن  نشـــا ع  موضـــو یـــن  ا  . باشـــد
می‌دهـــد کـــه بـــازار خـــودرو ایران 
هنوز به‌شـــدت ســـنتی اســـت. به 
همین دلیل، اســـتقبال مشتریان 
ر  یمی‌بســـیا قد ی  هـــا و ر د خو ز  ا
بیشـــتر اســـت. خودروهای جدید 
نیـــز به دلیـــل ضعـــف در خدمات 
پـــس از فـــروش و گاه بازاریابـــی، 
ی  جـــا حتـــی  ا به‌ر ننـــد  ا نمی‌تو
بـــازار  برندهـــای جاافتـــاده را در 
بگیرند.«نکتـــه مهـــم دیگـــری که 
فرزانـــه به آن تأکیـــد می‌کند، نگاه 
غالب دولت‌ها بـــه واردات خودرو 
به‌عنـــوان منبـــع درآمـــد اســـت، 
نـــه ابـــزاری بـــرای تنظیـــم بـــازار و 
ارتقای کیفیـــت خودروها. هرچند 
دولت چهاردهم بـــا پلکانی کردن 
تعرفه‌هـــای واردات تـــاش کـــرده 
اســـت تا ایـــن رویکرد را تـــا حدود 
زیادی تعدیل کنـــد، اما تعرفه‌های 
بـــالا همچنـــان مانع جـــدی برای 
عرضـــه خودروهـــای باکیفیـــت و 
کاهـــش قیمـــت آنهـــا بـــه شـــمار 

. د و می‌ر

 دلیل شکست برخی 
برندهای وارداتی

 اگرچـــه به نظر می‌رســـید شـــاهد 
تنوع و رشـــد فـــروش خودروهای 
وارداتـــی بـــا بـــاز شـــدن ســـامانه 
وارداتـــی  خودروهـــای  وش  فـــر
باشـــیم، اما واقعیـــت چیز دیگری 
ایـــن خودروهـــا آن‌قـــدر  اســـت. 
کم‌اقبـــال بودنـــد که حتـــی برخی 
از آنهـــا باقیمـــت پایین‌تـــر از نرخ 
نمایندگـــی بـــه فروش می‌رســـند 
و فروش‌شـــان بـــا مشـــکل مواجه 
صلـــی  ا دلایـــل  ز  ا یکی  . ســـت ا
چنیـــن وضعیتـــی ایـــن اســـت که 
کیفیت به‌تنهایـــی تضمین‌کننده 
موفقیت در بـــازار ایران نیســـت.
 عمادالدیـــن جعفری، کارشـــناس 
حـــوزه خـــودرو معتقـــد اســـت که 

مســـائلی چـــون شـــناخت دقیق 
بازار، بازاریابی حرفه‌ای و خدمات 
پـــس از فـــروش، نقـــش مهم‌تری 
نســـبت به کیفیت یا شـــهرت برند 
ایفا می‌کنند. این کارشـــناس بازار 
خـــودرو، می‌گویـــد: »خودروهای 
باکیفیـــت زیـــادی وجـــود دارنـــد 
کـــه بـــه دلیـــل نبـــود اســـتراتژی 
مناســـب در معرفی و پشـــتیبانی، 
موفـــق نبودنـــد. این نکته نشـــان 
می‌دهـــد کـــه بـــرای موفقیـــت در 
بـــازار خـــودروی ایـــران، نیـــاز بـــه 
یـــک رویکـــرد جامـــع و مـــدون در 
زمینه بازاریابـــی و خدمات پس از 

فروش اســـت.«
جعفری بـــه تجربه دهه ۷۰ اشـــاره 
می‌کند کـــه وقتـــی واردات خودرو 
بـــرای اولین‌بـــار پـــس از انقـــاب 
ماننـــد  خودروهایـــی  شـــد،  آزاد 
هونـــدا، مـــزدا و میتسوبیشـــی بـــا 
اســـتقبال مواجـــه شـــدند چـــون 
ر  بـــازا به‌خوبـــی  واردکننـــدگان 
ا  ر ی  مشـــتر و  می‌شـــناختند  ا  ر
در  امـــا  می‌کردنـــد.  راهنمایـــی 
دهه‌هـــای بعـــد، ایـــن روش تغییر 
کـــرد. برخـــی شـــرکت‌ها بـــدون 
بازاریابـــی قوی و بـــدون خدمات 
پـــس از فروش مناســـب، صرفاً به 
دنبال واردکـــردن برندهای مطرح 
بودند و نتیجه آن شکســـت‌هایی 
بود که نمونـــه‌اش را در برندهایی 
هونـــدا  حتـــی  یـــا  اوپـــل  مثـــل 
مشـــاهده کردیم. این کارشـــناس 
بـــازار خـــودرو معتقـــد اســـت که 
موفقیـــت در این صنعـــت نیازمند 
یک استراتژی جامع و درک عمیق 
از بازار اســـت، نه صرفـــاً تمرکز بر 

مشـــهور. برندهای 
در ســـال‌های اخیـــر بـــازار خودرو 
ایران تا حـــدودی از انحصار خارج 
شـــده و رقابت به نســـبت گذشته 
افزایش‌یافتـــه اســـت. موضوعـــی 
که کار را برای برندها و شـــرکت‌ها 
ســـخت کـــرده اســـت. جعفـــری 
می‌گوید: »امروزه دیگر نمی‌شـــود 
بـــا آوردن یک برند معتبـــر، انتظار 
فـــروش خـــودکار داشـــت. بـــازار  
بتـــی  رقا ت   ا رد ا و ســـطه  ا و بـــه 
اســـت و مشـــتریان انتخاب‌هـــای 

متعـــددی دارنـــد. بـــرای موفقیت 
بایـــد شـــناخت دقیـــق از بـــازار، 
قیمت‌گـــذاری منطقـــی و خدمات 
پـــس از فـــروش مطلوب داشـــته 

» . شید با
نـــد  بر مثـــل  یـــی  ‌ها نه نمو
تبلیغـــات  بـــا  کـــه  ســـانگ‌یانگ 
محـــدود نتوانســـت بـــه فـــروش 
یـــن  ا ه  ا گـــو  ، برســـد ب  مطلـــو
ادعاســـت. ایـــن کارشـــناس بازار 
خـــودرو تأکیـــد می‌کنـــد: »چنـــد 
بیلبـــورد تبلیغاتـــی بـــرای معرفـــی 
یـــک برنـــد کافـــی نیســـت. وقتی 
محصول به‌درســـتی معرفی نشـــود 
و قیمت‌گذاری نامناســـب باشـــد، 
حتـــی باوجـــود شـــرایط فـــروش 
اقســـاطی هـــم نمی‌توان کســـی را 

ترغیـــب بـــه خریـــد کـــرد.«
از سوی دیگر، وضعیت بازار فعلی 
خـــودرو بـــه طـــور قابل‌توجهی با 
گذشـــته متفـــاوت اســـت. اکنون 
تنـــوع خودروها بســـیار بیشـــتر از 
ســـال‌های گذشـــته اســـت و بـــه 
انتظـــار  ســـطح  دلیـــل،  همیـــن 
مشتریان نیز افزایش‌یافته است. 
ایـــن افزایـــش تنـــوع و انتظـــارات 
ه‌تـــر  پیچید ا  ر یط  شـــرا  ، لاتـــر با
کـــرده و برندهـــای جدیـــد بایـــد 
تلاش بیشـــتری بـــرای جلب نظر 

مشـــتریان انجـــام دهند.

چرا فروش برندهای مشهور 
شکست خورد؟

وقتـــی واردات خـــودرو آزاد شـــد 
ایـــران  بـــه  مختلفـــی  برندهـــای 
ر  مشـــهو ی  هـــا ند بر  . نـــد مد آ
اروپایـــی کـــه خوشـــنام بودنـــد. 
مانند اشـــکودا. امـــا نکته عجیب 
ایـــن  از  اثرچندانـــی  اینجاســـت 
خودروهـــا در شـــهر نمی‌بینیم. نه 
اشـــکودا کاروک، نـــه ســـوپرب و نه 
اوکتاویا حضور چندانی در ســـطح 

ندارند.  شـــهر 
بـــا اینکـــه در ســـامانه هـــم عرضه 
اســـتقبال  انـــگار  امـــا  شـــده‌اند 
چندانـــی از ایـــن برندهـــای خوب 
نشده اســـت. عمادالدین جعفری 
دربـــاره ایـــن عـــدم اســـتقبال نیز 
می‌گویـــد: »واردکردن خـــودرو به 

کشـــور فقـــط نیمی‌از مســـیر 
 ، مهم‌تـــر بخـــش   . ســـت ا
از  پـــس  فـــروش، خدمـــات 
فـــروش و بازاریابـــی اصولـــی 
اســـت که شـــرکت‌ها باید به 
آن تســـلط داشته باشند. یک 
مثـــال بارز، خودروی اشـــکودا 
اســـت که از نظر کیفیت هیچ 
مشـــکلی نـــدارد، امـــا در بازار 
ایـــران بـــه دلیـــل ناشـــناخته 
ر  د ضعـــف  و  برنـــد  ن  بـــود
بازاریابـــی، پروژه فـــروش آن 

شکســـت خـــورد.«
»شـــما  می‌کنـــد:  تأکیـــد  او 
می‌توانید بهتریـــن خودروها 
را وارد کنیـــد امـــا اگـــر نتوانید 
به‌درســـتی بازاریابـــی کنیـــد، 
خدمـــات مناســـب بدهیـــد و 
مشـــتری را متقاعـــد کنیـــد، 
نمی‌افتـــد.  اتفـــاق  وش  فـــر
یعنـــی یـــک خـــودرو ممکـــن 
اســـت ماه‌هـــا آگهـــی شـــده 
باشـــد امـــا کســـی ســـراغش 
نـــرود. ایـــن اتفـــاق به‌خاطـــر 
ضعف شـــرکت واردکننده در 
حمایـــت از برنـــد و خدمـــات 
پـــس از فـــروش اســـت نه به 
دلیـــل نقـــص فنی خـــودرو.«

 البتـــه ایـــن موضـــوع فقـــط 
برنـــد  چنـــد  بـــه  د  و محـــد
نیســـت و شـــامل حال خیلی 
از شـــرکت‌ها می‌شـــود. ایـــن 
و  ر خـــود ر  ا بـــاز کارشـــناس 
می‌گوید: »این مشـــکل فقط 
محدود به یک برند نیســـت. 
برای مثال، هونـــدا جزو یکی 
از محبوب‌تریـــن برندهـــا در 
بازار خـــودرو آمریکاســـت اما 
حـــالا حتـــی مدل‌هـــای ۲۰۱۳ 
یـــا ۲۰۱۶ آن در ایـــران خریدار 
ندارند. جدیدترین مدل‌های 
ایـــن برند کـــه هوندا ســـیتی 
اســـت هـــم درحـــال حاضـــر 
بـــه بـــازار خـــودرو آمـــده ولی 
بـــه دلیـــل ضعـــف در معرفی 
و پشـــتیبانی، فـــروش خوبی 
نداشته‌اند و با مشکل مواجه 

شـــده است.«
فـــروش  از  پـــس  خدمـــات   
یگـــر  د یکـــی  ضعیـــف 
یـــل  لا د یـــن  ‌تر مهم ز  ا
یـــن  ا ز  ا ن  ل‌نشـــد ستقبا ا
خودروهاســـت. جعفـــری به 
وجود نقص فنـــی در برخی از 
ایـــن خودروها اشـــاره می‌کند 
و می‌گویـــد: »برندهای بزرگ 
و موفقـــی مثـــل هیونـــدای، 
آئـــودی یـــا فولکس‌واگـــن در 
ایران بـــا مشـــکلات خدماتی 
و فـــروش مواجـــه هســـتند. 
به‌عنوان‌مثـــال، یک خودروی 
صفـــر   ۲۰۲۵ فولکس‌واگـــن 
را وقتـــی تحویـــل می‌گیریـــد 
چراغ‌هـــای هشـــدار خـــودرو 
روشن می‌شـــود، نمایندگی‌ها 
معمولاً از رســـیدگی به مشکل 
طفـــره می‌روند و به مشـــتری 
و  بـــر ت  د خـــو ینـــد  می‌گو
ایـــن وضعیت  پیگیری کـــن! 
د  عتمـــا ا د  می‌شـــو عـــث  با
مشـــتریان بـــه برنـــد از بیـــن 
بـــرود و ارزش خـــودرو در نظر 

آنهـــا کاهـــش پیـــدا کند.«


