
رئیس امور هوش مصنوعی و توسعه دولت هوشمند سازمان 
اداری و استخدامی‌کشور در گفت‌و‌گو با »ایران«:

دولت هوشمند از سال آینده 
اجرایی می شود

الو ایران

 اصلاح ساختار اداری و افزایش بهره‌وری نظام حکمرانی
 تسهیل و بهبود ارائه خدمات‌رسانی به مردم

 شـــکل دادن بـــه یـــک نهـــاد تنظیم کننـــده، ارائـــه یک مـــدل جامع 
معماری ســـازمانی و ایجاد یک انبار داده تأمین‌کننده همه دســـتگاه‌ها

 از ســـال دوم دولـــت اجرای نقشـــه راه دولت هوشـــمند یعنی ابتدای 
ســـال آینـــده همه دســـتگاه‌های اجرایـــی بایـــد مبتنی بر مـــدل جامع 

کنند عمل 

 عمـــل به تکلیف ماده 107 برنامه هفتم توســـعه و اجرای ســـند »نقشـــه 
راه دولت هوشـــمند و حکمرانی داده مبنا«

موعد وفابرنامه:هدف: وعــــــــده

همه ایرانیان می‌توانند مشکلات و مطالبات خود را 
در تماس با شماره88769075-021 با ما در میان 
بگذارند. ما مشکلات شما را از مسئولان پیگیری 
می‌کنیم و نتیجه آن را در این صفحه به آگاهی شما 

می‌رسانیم. »ایران« صدای شما خواهد بود.

»ایران« صدای مردم ایران است
0912***3461

مدتـــی پیـــش پدرم ســـکته کـــرد و او را به یکی از بیمارســـتان های شـــمال تهران بـــردم؛ چند مـــورد بود که مطرح می‌کنم که ان‌شـــاءالله با رســـانه‌ای شـــدن آن بـــرای دیگران 
اتفـــاق نیفتـــد؛ اول اینکه بیماری را که ســـکته مغزی کرده چندین ســـاعت در طبقه همکف گذاشـــتند بدون دادن هیچ دارویی)بعدها شـــنیدم که اگر در ســـاعات اولیه آمپول 
خاصی تزریق شـــده بود مشـــکل حل می‌شـــد اما این ســـاعت طلایی را از دســـت دادند( دوم اینکه هیچ خدمتی)نظافتی و...( ارائـــه ندادند و مانع حضور همـــراه بیش از یک 
نفـــر هم می‌شـــدند؛ وقتی مطـــرح می‌کردیم که به بیمار ســـکته مغزی رســـیدگی کنید تـــا بتواند نیازهـــای اولیه را رفع کنـــد می‌گفتند وظیفه ما نیســـت؛ وقتی هـــم می‌گفتیم 
حداقـــل بگذاریـــد تا خودمـــان انجام دهیم می‌گفتنـــد حضور بیش از یـــک همراه ممنوع اســـت؛ نکته بعدی قرص بیماری را که ســـکته مغـــزی کرده بـــه او نمی‌دادند و جلوی 

او می‌گذاشـــتند تـــا خـــود بیمار مصـــرف کند؛ به نظر شـــما بیمار بدحـــال می‌تواند خود قرص‌هـــا را میل کند، اصـــاً در حافظه بیمـــار بدحال خوردن قـــرص می‌ماند؟

0912**7797
اتوبـــان همـــت و صـــدر بعد از 
ســـاعت 22 برای مـــردم عادی 
ناامن شـــده اســـت؛ رانندگان 
پرخطـــر بـــا ســـرعت بـــالا تردد 
می‌کننـــد. لطفاً فکـــری به این 

حال ایـــن موضـــوع کنید.

علیپور
خیلـــی وقت اســـت ســـریالی 
کـــه افـــراد را جـــذب کنـــد در 
ه  نشـــد پخـــش  وســـیما  ا صد
اســـت؛ آیـــا کســـی بـــر رونـــد 
جـــذب مخاطـــب این رســـانه 

؟ نمی‌کنـــد نظـــارت 

مهراوه خوارزمی
گروه سیاسی 

گفت و گو

ن  و بـــد لـــت  و د مـــات  خد ئـــه  ا ر ا «
رضایتمنـــدی مـــردم، دویـــدن روی 
تردمیـــل اســـت« ایـــن جملـــه‌ای بود 
کـــه علاءالدیـــن رفیـــع‌زاده، رئیـــس 
ســـازمان اداری و استخدامی‌کشـــور، 
هنگام ابلاغ ســـند »نقشـــه‌راه دولت 
هوشـــمند و حکمرانـــی داده مبنـــا« 
بـــر زبـــان آورد؛ جمله‌ای کـــه در عمق 
خـــود نشـــان مـــی‌داد، هـــدف دولت 
از هوشمندســـازی بـــه معنـــای ارائـــه 
ی  ســـامانه‌ها یـــق  طر ز  ا مـــات  خد
ارائـــه  تســـهیل  اطلاعـــات  فنـــاوری 
خدمات به مردم، شـــفافیت عملکرد 
نهادهـــای خدمات‌دهنـــده و ایجـــاد 
اعتمـــاد و تعامل متقابـــل میان مردم 
و نهـــاد حکمرانی اســـت. با این حال، 
این همـــه آن اثرات مطلوبی نیســـت 
کـــه از قبال اجرایی شـــدن نقشـــه‌راه 
دولـــت هوشـــمند و حکمرانـــی داده 
مبنـــا بر جـــا خواهـــد مانـــد. راهبرد و 
برنامه دولـــت برای هوشمندســـازی، 
شـــیوه تدویـــن و اجرایی شـــدن این 
هـــدف و نتایج آن چه از جهت ارتقای 
کیفیت برخورداری مـــردم از خدمات 
دولـــت و چـــه از بـــاب اصـــاح نظام 
حکمرانـــی، مســـائلی اســـت کـــه در 
گفت‌و‌گـــو بـــا حمیدرضـــا احمدیان، 
و  مصنوعـــی  هـــوش  امـــور  رئیـــس 
توســـعه دولـــت هوشـــمند ســـازمان 
اداری و استخدامی‌کشـــور به پرسش 

گذاشـــتیم. 
 

دولت چهاردهم در 
حوزه هوشمندسازی چه 

مأموریت‌های جدیدی برای 
شما تعریف کرده است و با چه 

جهتگیری حکمرانی داده مبنا را 
پیگیری می‌کند؟

بـــه خدمـــت گرفتـــن فنـــاوری بـــرای 
آماده‌ســـازی آینـــده نظـــام اداری، در 
ســـازمان اداری و استخدامی‌کشـــور 
در ســـه بخـــش فنـــاوری اطلاعـــات، 
حکمرانـــی داده مبنا و توســـعه دولت 
هوشـــمند ســـازماندهی شـــده است. 
بیشـــتر  فنـــاوری اطلاعـــات  بخـــش 
ســـرویس‌دهنده بـــه ارکان ســـازمان 
اســـت و برخـــی از تعامـــات ارتباطی 
تعامـــل  و  رتبـــاط  ا در  نـــه  ا فناور و 
دســـتگاه‌های اجرایـــی با ســـازمان را 
دنبـــال می‌کند. در بخـــش حکمرانی 
صحیـــح  ترســـیم  نیـــز،  مبنـــا  داده 
حکمرانی و اســـتفاده از دادگان نظام 
اداری مهم‌تریـــن مأموریتی اســـت که 
بر عهده مـــا قرار دارد. زیـــرا داده ابزار 
تصمیم‌گیـــری اســـت کـــه بـــه کمک 
نظـــام اداری آینده آمده و آن را شـــکل 
می‌دهـــد. امـــور هـــوش مصنوعـــی و 
دولـــت هوشـــمند نیـــز در ذات خـــود 
 ‎مسئولیت راهبری و هدایت خدمات
و فرآیندهـــای دســـتگاه‌ها را برعهـــده 

دارد.
امـــا در دولت چهاردهـــم مأموریت ما 
در ایـــن امور مقداری تغییـــر کرد. زیرا 
معتقدیـــم نمی‌تـــوان بـــا تفکـــری که 
متعلق بـــه بیش از یک دهه گذشـــته 
اســـت به ســـمت آینـــده رفـــت و این 
موضـــوع ارتبـــاط مســـتقیم بـــه ذات 
فناوری و تکنولـــوژی دارد. بنابراین در 
دولـــت چهاردهـــم در امـــر حکمرانی 
داده مبنـــا بـــه دنبـــال ایـــن رفتیم که 
بتوانیـــم حاکمیـــت داده در نظـــام 
اداری را ترسیم کنیم. در بحث هوش 
نیـــز  مصنوعـــی و دولـــت هوشـــمند 
معتقدیم مـــدت زمان زیـــادی از عمر 
دولـــت الکترونیـــک گذشـــته و زمان 
بازطراحـــی و دگردیســـی فرا رســـیده 
اســـت. زیرا با وجود ورود فناوری‌های 
جدیـــد بـــه نظـــام اداره کشـــور، ارائه 
خدمـــت بـــه مـــردم، ارتقـــای کیفـــی 
مطلوب و متناســـب با پیشـــرفت‌های 
حـــوزه فناوری‌هـــای نوین را نداشـــته 
غ از درســـتی یا نادرســـتی  اســـت. فار
کـــه در پس‌زمینـــه دولـــت  نگاهـــی 
الکترونیـــک وجود داشـــت، مســـأله 
اصلی این اســـت که ما در پاسخگویی 

نگاهمان 
در حرکت 

به سمت 
هوشمندسازی؛ 

شفافیت 
بیشتر، تسهیل 

بهتر ارائه 
خدمت به 

مردم، استفاده 
از ابزارها و 

الگوریتم‌های 
نوین برای ارائه 

خدمت به 
مردم و در عین 

حال تقویت 
امکان تعامل 
و گفت‌و‌گو با 
مردم است. 

با این حال 
یک خواست 

مهم در تحقق 
این اهداف 

و حرکت 
به سمت 

الگوهای جدید 
این بود که 

زمان زیادی از 
دست ندهیم 

و نگذاریم 
برنامه‌ها و 

اقدامات، دچار 
مرور زمان 

شود و معطل و 
نیمه‌کاره بماند

تکلیف داریم 
که این زیست 

بوم را در 
طول دوره 
این دولت 

به سرانجام 
برسانیم. از 

ابتدای سال 
آینده همه 

دستگاه‌های 
اجرایی 

باید مبتنی 
بر معماری 

سازمانی خود 
عمل کنند

و نحـــوه انجـــام برخـــی خدمـــات در 
دستگاه‌ها ســـبب بی‌اعتمادی مردم 
شـــدیم و در عین حـــال از روند و ترند 
جهانـــی ایـــن حـــوزه عقـــب ماندیم. 
همیـــن امر دلیـــل محکمی‌بـــود برای 
آنکه در آغاز دولت بـــا ایجاد تغییرات 
ســـازمانی، زمینه‌های تغیـــر رویکرد و 
پوســـت‌اندازی اصلاح نظـــام اداری و 
حرکـــت به ســـمت دولت هوشـــمند 

تقویت شـــود. 
 

هدف اصلی و نهایی چنین 
تغییری چیست؟

ســـمت  بـــه  حرکـــت  در  نگاهمـــان 
هوشمندســـازی؛ شـــفافیت بیشـــتر، 
تســـهیل بهتر ارائه خدمـــت به مردم، 
اســـتفاده از ابزارهـــا و الگوریتم‌هـــای 
نویـــن برای ارائـــه خدمت بـــه مردم و 
در عین حـــال تقویت امـــکان تعامل 
و گفت‌و‌گـــو بـــا مردم اســـت. بـــا این 
حال یـــک خواســـت مهـــم در تحقق 
ایـــن اهـــداف و حرکـــت بـــه ســـمت 
الگوهـــای جدیـــد ایـــن بود کـــه زمان 
زیـــادی از دســـت ندهیـــم و نگذاریم 
برنامه‌هـــا و اقدامـــات، دچـــار مـــرور 
زمان شـــود و معطل و نیمه‌کاره بماند. 
برای همیـــن ترجیح دادیم بـــا اتکا به 
تجربه‌های آزموده‌شـــده بین‌المللی، 
چابک‎تر و ســـریع‌تر عمـــل کنیم. این 
شـــد که تقریباً در همان ســـه ماه اول 
شـــکل‌گیری دولـــت پس از مشـــورت 
با صاحبنظـــران دانشـــگاهی و بخش 
خصوصی، نقشـــه‌راه دولت هوشمند 
در شورای عالی اداری تدوین، مصوب 

و ابلاغ شـــد.

 
آیا این مأموریتی است که 
در برنامه هفتم پیشرفت 
و به‌طور ویژه در ماده 107 

برنامه هفتم توسعه هم بر 
عهده دولت گذاشته شده 

است. هوشمندسازی، اصلاح 
فرآیندها، استقرار نظام 

حکمرانی داده‌مبنا و ارتقای 
خدمات دولت الکترونیک...؟

تفکرات و طراحی‌هـــا منطبق بر مواد 
و اهـــداف برنامـــه هفتم اســـت و این 

مأموریت‌هـــای  مهم‌تریـــن  از  یکـــی 
ماست. در نقشـــه‌راه دولت هوشمند 
به نقـــاط قـــوت و ضعـــف تجربه‌های 
لـــت  و د ی  بخش‌هـــا ر  د قبلـــی 
الکترونیکـــی، پلتفرمـــی، همـــراه در 
کشـــورمان و ســـایر کشـــورها توجـــه 
شـــد. امـــا برخـــی نـــکات کلیـــدی و 
اساســـی در طراحی زیست‌بوم جدید 
بـــرای هوشمند‌ســـازی دولـــت وجود 
دارد. مثـــاً در گذشـــته مـــا بی‌محابا 
می‌گفتیـــم بایـــد فـــان پـــروژه انجام 
شـــود؛ مثلاً پروژه سلامت الکترونیک 
یـــا پـــروژه مالیـــات الکترونیـــک. در 
بـــه جامعـــه  مصوبـــات و ابلاغیه‌هـــا 
می‌گفتیـــم قرار اســـت ایـــن پروژه‌ها 
به عنوان پیشـــران اجرا شوند و قطعاً 
تحقـــق خدمات مرتبط بـــا پروژه‌ها به 
عنـــوان خروجی مورد انتظـــار جامعه 
بـــود، امـــا فرامـــوش می‌کردیـــم کـــه 
مـــردم رصـــد می‌کردنـــد و می‌دیدنـــد 
کـــه در بســـیاری از پروژه‌هـــا، به‌‌رغـــم 
گذر زمـــان، اتفـــاق جـــدی رخ نداده 
و خدمات‌دهـــی بـــه آنها بهتر نشـــده 
اســـت. به عنـــوان نمونـــه، 23 پروژه 
پیشـــران تعریف شـــده، که اگر نگویم 
هیچ کدام، اما اکثرشـــان اجرا نشـــد 
یا از درون آنها نتیجه‌ای برای خدمت 
بهتر و بوروکراســـی کمتـــر و چابک‌تر 
بـــه دســـت نیامـــد. ایـــن بود کـــه در 
تدویـــن نقشـــه‌راه، دنبـــال آن بودیم 
کـــه ببینیم مشـــکل کجا بوده اســـت 
از تجربه‌هـــای  و چطـــور می‌توانیـــم 

کشـــورهای دیگـــر بهـــره بگیریم.
یک مثال عینـــی مثلاً در دولت مالزی 
که در حـــوزه اســـتفاده از فنـــاوری در 
نظامـــات اداری یـــک کشـــور موفـــق 
اســـت؛ مســـأله هماهنگـــی و تعامـــل 
بین‌دســـتگاهی را هدفگـــذاری کـــرده 
و آن را حـــل کـــرده اســـت. آنهـــا یک 
نهـــاد راهبـــری و رگولاتـــوری پروژه‌هـــا 
و اقدامـــات کلان دولـــت در حـــوزه 
نخســـت‌وزیر  دفتـــر  ذیـــل  فنـــاوری 
تشـــکیل داده‌اند که اتفاقاً در ساختار 
امـــا مرجعیـــت لازم  رسمی‌نیســـت، 
و جایـــگاه پاســـخگو ســـاختن همـــه 
نهادهـــای مرتبـــط بـــا یـــک پـــروژه را 
دارد. نتیجـــه ایـــن اســـت کـــه مـــا در 

مالزی شـــاهد صـــدور بخشـــنامه‌ها و 
مصوبات موازی یا متعارض نیســـتیم. 
همچنین شاهد این مســـأله نیستیم 
کـــه بـــرای یـــک موضـــوع مشـــخص 
چندیـــن نهـــاد متولی و مدعـــی برای 
انجام یک کار مشخص، وجود داشته 
باشـــد. همیـــن موضوع یـــک چالش 
در کشـــور ماســـت کـــه بـــا پیش‌بینی 
کارگـــروه نقشـــه‌راه ســـعی در حـــل 
بســـیاری از این ناهماهنگی‌ها داریم.

 
قرار است سازمان اداری و 

استخدامی‌چیزی شبیه آن 
نهاد تنظیم‌گری تعریف شده در 

ساختار حکمرانی مالزی باشد؟ 
البته مـــا بـــا چالش‌هایـــی در بخش 
راهبـــری و تنظیم‌گـــری مواجهیـــم. 
ز  ا مـــا  کـــه  ببینیـــم  ســـاده  خیلـــی 
منظـــر توســـعه ســـامانه‌ها، قوانین و 
زیرســـاخت‌ها در این ســـال‌ها خیلی 
کار کردیـــم و اگـــر با کشـــورهای پیش 
رو مقایســـه کنیم خیلی از دارایی‌های 
حـــوزه فناوری آنها را در شـــرایط فعلی 
و  پـــس مشـــکل کجاســـت  داریـــم، 
چرا مـــا دچـــار عقب‌ماندگـــی در این 
حـــوزه شـــده‌ایم؟ پاســـخ در وهلـــه 
اول خیلـــی ســـاده اســـت و اینکـــه ما 
در توســـعه مدل‌هـــای فرهنگـــی و در 
تعامل بین‌ســـازمانی ایـــراد داریم. به 
همیـــن دلیـــل در دولـــت چهاردهم؛ 
تمرکـــز، تقاضـــا و همـــه گفت‌و‌گـــوی 
ما ایـــن اســـت کـــه ســـازمان اداری و 
استخدامی‌کشـــور نباید تنها نظامات 
داخل یک دســـتگاه را رصـــد و اصلاح 
کند. بلکه بایـــد هماهنگی‌ها و روابط 
بین دســـتگاه‌ها را هم سامان بدهد. 
در نظـــر بگیریـــد کـــه یـــک ســـازمان 
ساختار و نیروی انسانی‌اش را سامان 
بدهد امـــا با دیگـــر ســـازمان‌ها مدل 
همـــکاری و تعامل درســـتی نداشـــته 
باشـــد، کافـــی نیســـت. یـــک مثـــال 
ســـاده‌تر را بـــا هم مـــرور کنیـــم. مثلاً 
در قانـــون »دوام« موضوع تبادل داده 
بیـــن دســـتگاه‌های اجرایـــی را داریم 
که در کارگـــروه تعامل‌پذیری پیگیری 
می‌شـــود امـــا ســـؤال مهم این اســـت 
کـــه اگر یک دســـتگاه داده‌هـــای مورد 

نیـــاز دســـتگاه دیگـــر را تأمیـــن کنـــد 
کافـــی اســـت؟ قطعـــاً اگر نـــگاه جامع 
و هدفمنـــد بـــه ایـــن تبادل نداشـــته 
باشـــیم صرفـــاً بـــرای امـــورات روزمره 
خوب اســـت و متناسب با موضوعات 
و راهبردهـــای آینده‌نگرانـــه دســـتگاه 
و جامعـــه نیســـت. بنابراین در همین 
نمونه، صرف وصل کردن دســـتگاه‌ها 
از لحـــاظ داده‌هایـــی که بایـــد با هم 
تبـــادل کنند، مســـأله اصلی نیســـت. 
البته ریسک‌ها و مســـائل دیگری هم 
وجـــود دارد. یکی از مســـائل می‌تواند 
شخص‌محور بودن ســـازمان‌ها باشد 
که ســـبب می‌شـــود با تغییـــر مدیران 
عالـــی پروژه‌های یک ســـازمان ناتمام 

. ند بما

پس مسأله قابل تمرکز در این 
موضوع کجاست؟

کـــه  ســـت  ا یـــن  ا ی  جـــد له  مســـأ
ســـازمان‌ها بر اســـاس یـــک معماری 
مشـــخص و از پیـــش تعییـــن شـــده 
حرکـــت نمی‌کننـــد؛ منظـــور معماری 
ســـازمانی اســـت که شـــامل معماری 
و  هـــا  یند فرآ ی  ر معمـــا  ، ت مـــا خد
معمـــاری سامانه‌هاســـت. اگـــر ایـــن 
مجموعه تفکـــر را که به نـــام معماری 
ســـازمانی می‌شناســـیم تبییـــن کرده 
و شناســـنامه‌دار کنیـــم و در مخـــزن 
داده‌ای بگذاریـــم که همـــه بتوانند از 
آن اســـتفاده کننـــد، قطعـــاً می‌توانیم 
به درجه خوبی از شـــفافیت و تشکیل 
زیســـت بوم هوشمندســـازی برسیم. 
بنابرایـــن، ایـــن تفکر کمـــک می‌کند 
کـــه بفهمیـــم مســـیرمان چیســـت، 
می‌خواهیـــم بـــه کجـــا برســـیم و بـــه 
چـــه میزان اعتبار و ســـایر پارامترهای 
نظـــام اداری نیـــاز داریـــم. در نتیجـــه 
اقدامـــات و برنامه‌هـــا منبعـــث از یک 
راهبـــرد همگـــرا، اجرایـــی و چابـــک 

خواهـــد بود.
 

نقشه راه یا معماری کلان چه 
زمانی مشخص می‌شود؟

ما آنچه کـــه تکلیف داریم این اســـت 
کـــه باید تـــا مهرمـــاه نقشـــه معماری 
مرجع را به دســـتگاه‌ها ابـــاغ کنیم. 

یعنـــی بگوییـــم نگاه‌مـــان چیســـت، 
چـــه دامنـــه و شـــاخص‌هایی دارد. 
آنچـــه بـــه عنـــوان معمـــاری کلان به 
نقشـــه  یـــک  دســـتگاه‌ها می‌دهیـــم 
راه چابـــک اســـت و نه یک ســـند 400 
صفحـــه‌ای. امـــا چـــرا چابک اســـت؟ 
چـــون می‌خواهیـــم اجرایـــی حـــرف 
بزنیـــم. پس مـــا وقتی این نقشـــه راه 
را به دســـتگاه می‌دهیم، آن دســـتگاه 
6 ماه وقـــت داردکه منطبـــق به مدل 
ابـــاغ شـــده اســـت،  مرجعـــی کـــه 
بـــه همـــراه برنامه‌هـــا و  معمـــاری را 
خروجی مورد انتظار بـــه ما بدهد. در 
این مســـیر چند نکتـــه و موضوع مهم 
وجـــود دارد. اول اینکـــه مـــا رفتارمان 
با دســـتگاه‌ها سیســـتماتیک خواهد 
بـــود. یعنی اینکه کاغـــذ بدهم و کاغذ 
بگیرم نیســـت چون مخـــزن معماری 
ســـازمانی می‌خواهیم شکل بدهیم و 
همه ســـازمان‌ها را کنار هـــم ببینیم. 
همچنیـــن در ایـــن مـــدل قرار اســـت 
نگاه مبســـوطی به تحول دیجیتال در 
کنار معماری ســـازمانی داشته باشیم 
تـــا ســـازمان یک مســـیر را دوبـــار طی 
نکند. نکته ســـوم این است که حتماً 
این کار را با تعدادی دســـتگاه پایلوت 
)نمونـــه اولیه( شـــروع می‌کنیم و کل 
دســـتگاه‌های کشـــور را یک دفعه زیر 
بـــار نمی‌بریم. زیـــرا کـــه می‌خواهیم 
نمونه‌هـــای موفق ایجـــاد کنیم. نکته 
بعـــدی این اســـت که ما در نقشـــه راه 
دولت هوشـــمند به یک زیســـت بوم 
نگاه کردیـــم و نه صرفاً بـــه یک اقدام 
اجرای یکبـــار مصرف و ایـــن موضوع 

یک تفکـــر راهبردی اســـت.

این نگاه زیست بومی‌به نقشه 
راه دولت هوشمند را تصویر 

می‌کنید؟
 نـــگاه زیســـت بومـــی‌را ســـعی کردیم 
در موارد ســـند نقشـــه راه به درســـتی 
مشـــخص کنیـــم. یعنـــی دســـتگاهی 
کـــه قـــرار اســـت در فضـــای دولـــت 
هوشـــمند کار کنـــد بایـــد از معمـــاری 
ســـازمانی شروع کند. مســـأله آموزش 
و فرهنگ‌ســـازی دستگاه، یک موضوع 
جـــدی اســـت کـــه ما متـــد آمـــوزش و 
اینکـــه  چیده‌ایـــم.  را  فرهنگســـازی 
چـــه ســـرفصلی به چـــه شـــخصی باید 
آموزش داده شـــود و تقویـــت فرهنگ 
ســـازمانی هـــم مهـــم اســـت زیـــرا اگر 
معماری بـــا فرهنگ جاری دســـتگاه 
هماهنـــگ نباشـــد کار بـــه 
بیراهـــه مـــی‌رود. در حوزه 
تخصص‌های مـــورد نیاز، 

ســـاختار تشـــکیلاتی فنـــاوری اصلاح 
شـــد و ابلاغیه مشـــاغل حـــوزه فناوری 
اطلاعـــات یکـــی دو مـــاه پیـــش انجام 
شـــد. عناویـــن مشـــاغل هـــم اصلاح 
شـــد هم افزایش پیـــدا کـــرد. البته ما 
آیین‌نامـــه اجرایـــی بنـــد ب مـــاده ۱۰۷ 
را هـــم داریم که ان‌شـــاءالله ســـاختار 
مراکـــز فناوری یـــا معاونت‌های فناوری 
با ترکیب و مســـئولیت جدید بازنگری 
و بهینـــه خواهـــد شـــد و اتفاضـــاً یکی 
از ارکان اصـــاح تشـــکیلات موضـــوع 
معمـــاری ســـازمانی و هوشمندســـازی 

. ست ا

اجرای چنین پروژه‌ای در حوزه 
تأمین مالی با مشکل مواجه 

نیست؟
فرض کنیم دســـتگاهی رفته معماری 
ســـازمانی را طراحـــی کـــرده و گفتـــه 
می‌خواهـــم تعـــدادی پـــروژه انجـــام 
بدهم که خروجی معماری ســـازمانی 
اســـت و دولـــت هـــم نتوانـــد منابـــع 
مالـــی لازم را تأمین کنـــد و البته زمان 
هم محـــدود باشـــد زیـــرا پـــروژه باید 
الان انجـــام شـــود و نه دو ســـال دیگر 
کـــه اصـــاً ماهیـــت فنـــاوری‌اش زیر 
ســـؤال می‌رود. با همان نگاه زیســـت 
بومی‌ما در نقشـــه راه گفته‌ایم امکان 
اســـتفاده از مشـــارکت را به دســـتگاه 
می‌دهیـــم و دســـتگاه‌ها می‌تواننـــد 
در قالـــب مشـــارکت و در هماهنگـــی 
آیین‌نامـــه مشـــارکت ســـازمان برنامه 
کار کننـــد و هـــم از تعاملات بـــا دیگر 
دســـتگاه‌ها و هـــم از همـــکاری بخش 
خصوصی اســـتفاده کننـــد. در بخش 
همـــکاری با بخـــش خصوصی در همه 
اجزای ســـند به این موضـــوع پرداخته 
شـــده اســـت. مثلاً بخـــش خصوصی 
بـــا  را متناســـب  کـــه حداقل‌هایـــی 
ن  ما ز می‌ســـا علا ا ی  خص‌ها شـــا
اســـتخدامی‌دارد، می‌تواننـــد ســـند 
معمـــاری دســـتگاه‌ها را تدوین کنند. 
لیست شـــرکت‌هایی که از استاندارد 
لازم برای انجام ایـــن مهم برخوردارند 
در سایت ســـازمان استخدامی‌منتشر 
خواهد شـــد. همچنین تـــاش داریم 
که  آزمایشـــگاه‌های معماری سازمانی 
را ترویـــج دهیم. در حـــال حاضر تنها 
ایـــن بخـــش فعـــال  دانشـــگاه‌ها در 
هســـتند و تـــاش داریـــم عـــاوه بـــر 
دانشـــگاه‌ها، بخـــش خصوصـــی نیـــز 
وارد ایـــن عرصه شـــود. پس در ســـایه 
توســـعه دولت هوشمند عملاً مشاغل 
و کســـب و کارهـــای جدیـــدی هم در 

بخـــش خصوصـــی شـــکل می‌گیرد.

زیست بوم دولت هوشمند چه زمانی شکل می‌گیرد؟
تکلیـــف داریـــم که این زیســـت بـــوم را در طـــول دوره این دولت 
به ســـرانجام برســـانیم. از ابتدای ســـال آینده همه دستگاه‌های 
اجرایی باید مبتنی بر معماری ســـازمانی خود عمل کنند. ســـؤال 
مهـــم بعدی این اســـت کـــه آیـــا نقشـــه راه دولت هوشـــمند تنها 
ابـــزار دولت بـــرای ورود جدی و مؤثر به توســـعه هوشمندســـازی 
اســـت؟ پاســـخ در حداکثـــر اســـتفاده از قوانین برنامـــه هفتم و 
ترســـیم درســـت زیســـت بوم اســـت و البته ابزارهای دیگری هم 
داریـــم. ســـازمان اداری و اســـتخدامی، متولـــی اســـتقرار چرخه 
هوشمندســـازی خدمـــات دســـتگاه‌ها اســـت. ســـناریو و مـــدل 
راهبردی این چرخه به گونه‌ای اســـت که با بررســـی خدمات و بر 
اساس ســـاختار کلان دستگاه، روند بازنگری، بازطراحی فرآیندی 
خدمـــات انجـــام خواهد شـــد و همزمـــان وضعیت ســـامانه‌ها و 
داده‌ها بـــه عنوان زیرســـاخت فنـــی ارائه خدمات مورد بررســـی 
دقیق قرار خواهد گرفت و در ادامه ســـاختار مطلوب بر اســـاس 

خدمـــات و نیروی انســـانی مـــورد نیاز بازنگری می‌شـــود.
موضوع ارزیابی ارائه خدمات در نقشـــه راه و به تبع آن در چرخه 
هوشمندســـازی بســـیار حائز اهمیت اســـت. دغدغه شـــفافیت 
و پاســـخگویی ایجـــاب می‌کنـــد کـــه خدمات بـــه دقـــت از منظر 
پایداری، پاســـخگویی، استمرار، رضایت‌ســـنجی شهروندان مورد 

ارزیابی قـــرار گیرد.
بـــا برنامـــه و تکالیفی کـــه در ســـازمان اداری و اســـتخدامی‌برای 
خودمـــان تعریـــف کردیـــم، شـــرمنده مـــردم و نظـــام اداری 
نمی‌شـــویم. با این حال نباید مردم را خســـته کنیـــم. کار جدید 
باید درســـت و بر اســـاس رعایت اصول انجام شـــود. پیاده‌سازی 
نمونـــه یا پایلوت هم به خوبی انجام شـــود و بعد مـــردم را درگیر 

کنیم. آن 
 اگـــر با مردم صادقانه، شـــفاف و بـــا برنامه و زمان‌بندی درســـت 
صحبـــت کنیم، مردم منتظـــر می‌مانند و حمایـــت هم می‌کنند. 
ایـــن آن چیزی اســـت کـــه ما در نظـــام اداره کشـــور واقعـــاً دنبال 
می‌کنیم چـــون قبل از همه، خودمان هم جـــزو همین مردمیم.
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