
 
»شـــما بگوییـــد مـــا چـــه کار کنیـــم؟« یکی از 
مهم‌ترین فرازهای ســـخنان رئیس‌جمهوری 
در نشست با مدیران رســـانه‌ها بود. مسعود 
پزشـــکیان در دیـــدار یکشـــنبه گذشـــته بـــا 
فعـــالان رســـانه‌ای، صریح‌تـــر و شـــفاف‌تر 
از همیشـــه صحبـــت کـــرد. امـــا بســـیاری از 
رســـانه‌ها یـــا جریان‌هـــای سیاســـی در قبال 
این ســـخنان رویکـــرد »سیاســـی« را انتخاب 
کردند، درحالی که بررســـی بیشـــتر سخنان 
رئیس‌جمهـــوری نشـــان می‌دهد پزشـــکیان 

مســـأله‌های کشـــور را از دریچـــه »رویکـــرد 
سیاســـتی« طرح کرد، نه »رویکرد سیاسی«. 
امـــا تفـــاوت ایـــن دو رویکـــرد در چیســـت؟ 
رویکرد سیاســـی، همه مســـائل را سیاســـی 
می‌دانـــد و سیاســـت را هم در نزاع و ســـتیز 
و چالـــش تعریـــف می‌کنـــد. امـــا رویکـــرد 
سیاســـتی، بر حل مســـأله تأکید کرد، مسأله 
را امـــری پیچیده و مرتبط بـــا نظام حکمرانی 
می‌داند که با ذی‌نفعان بســـیاری در دولت، 
نظـــام حکمرانـــی، جامعـــه و بخش‌هـــای 
اگـــر  بنابرایـــن،  دارد.  ارتبـــاط  اقتصـــادی 
مسأله‌های کشور را »سیاســـتی« ببینیم و نه 
»سیاســـی«، درمی‌یابیم که دیگـــر نمی‌توان 
بـــا یـــک دســـتور رئیس‌جمهـــوری، بـــا اراده 
معاون اول، دســـتور فلان وزیـــر، اراده فلان 
نماینده یا دســـتور فلان مدیـــرکل آن را حل 
کرد. برای روشـــن شـــدن موضوع، می‌توان 

از مثال پزشـــکیان در همین جلسه استفاده 
کرد. رئیس‌جمهوری در تشـــریح بحران آب 
در تهران، گفت: »با شـــعار دادن، نقد کردن 
و توقع ایجاد کردن، مشـــکل حل نمی‌شود. 
شـــب و روز تـــاش می‌کنیـــم آب طالقـــان 
را بیاوریـــم تـــا پاییز بـــه مشـــکل برنخوریم، 
اما بـــا کاهش ۴۰ تـــا ۴۵ درصـــدی بارندگی و 
کمبود آب پشـــت ســـدها و عمیق‌تر شـــدن 
چاه‌هـــا مشـــخص نیســـت بتوانیم مشـــکل 
را کنتـــرل کنیـــم... یکـــی به مـــن بگوید اگر 
آب چاه‌ها تمام شـــود، چگونـــه می‌خواهیم 
بـــه تهـــران، کـــرج و قزویـــن آب برســـانیم؟ 
آب قابـــل انتقـــال بـــا تانکر بـــرای میلیون‌ها 
نفـــر نیســـت. مـــا در یـــک بحـــران جـــدی و 
بی‌ســـابقه قرار داریم، اما انـــگار می‌خواهیم 
چشـــم‌هایمان را ببندیم و واقعیت را نادیده 
بگیریـــم.« البتـــه رئیس‌جمهـــوری ایـــن را 

نگفت کـــه این، خط دوم انتقال آب از ســـد 
طالقان بـــه تهران اســـت و اینکه اساســـاً به 
لحـــاظ تاریخـــی، آب ایـــن ســـد، اصـــاً برای 
تهـــران نبـــوده و نیســـت، و اگـــر قرار اســـت 
آب ســـد طالقـــان به تهـــران منتقل شـــود، 
تکلیف دشـــت قزوین و ســـایر جاهایی که از 
این آب اســـتفاده مـــی کنند، چه می‌شـــود؟ 
همیـــن مثـــال کـــه رئیس‌جمهـــوری مطرح 
کـــرد، نشـــان می‌دهـــد کـــه مســـأله‌های ما، 
مثلاً مســـأله آب تهـــران، دیگر با لوله‌کشـــی 
حل نمی‌شـــود. کما اینکه اکنـــون زیر زمین 
نقـــاط مختلـــف ایـــران میلیون‌هـــا کیلومتر 
خط لولـــه انتقال آب وجـــود دارد، اما نه‌تنها 
مشـــکل آب به هیچ وجه حل نشـــده، بلکه 
اساســـاً نظم و نظام تاریخی و ســـنتی آب در 
این ســـرزمین هم از میان رفته اســـت. آنچه 
را پزشـــکیان درباره آب تهران گفت می‌توان 

به حوزه‌های دیگـــر هم ســـرایت داد. درباره 
عفـــاف و حجاب، دربـــاره درمان یـــا تعارض 
منافـــع حـــوزه تأمیـــن دارو، دربـــاره تعارض 
منافعی که در حوزه تأمیـــن اجتماعی وجود 
دارد، تعـــارض منافع در قیمتگـــذاری بنزین 
میان اقشـــار برخـــوردار و اقشـــار محروم که 
بر زمیـــن مانـــدن آن باعث تـــداوم وضعیت 
فعلی شده اســـت و در نتیجه اقشار محروم 
بـــه کلی دربـــاره بنزین زیـــان می‌کنند. حتی 
در حـــوزه سیاســـت خارجی هم این مســـأله 
مصداق دارد، بـــه این معنی که مســـأله‌های 
سیاســـت خارجی بســـیار پیچیده هستند و 
ایران تنها بازیگر آن نیســـت کـــه با یک اراده 
رئیس‌جمهـــوری یا وزیر امـــور خارجه، یا یک 

تصمیم همه مشـــکلات حل شـــود.
 

دوران راه حل های ساده به سر آمده 
است

بـــه نظر می‌رســـد امـــروز مهم‌ترین مســـأله 
مـــا ایـــن اســـت کـــه بپذیریـــم نبایـــد برای 
مســـأله‌های پیچیـــده، راه‌حل‌هـــای ســـاده 
تعییـــن کنیـــم. مســـأله مـــا ایـــن اســـت که 
اساســـاً بپذیریـــم دوران راه‌حل‌های ســـاده 
به ســـر آمده اســـت. ایران از نظر حکمرانی، 

اقتصادی، سیاســـی، اجتماعی و سیاســـت 
خارجـــی، وارد مرحلـــه‌ای شـــده اســـت که 
دیگـــر نمی‌تـــوان از راه‌حل‌هـــای تک‌خطی 
و یک‌مرحلـــه‌ای صحبـــت کـــرد. امـــروز بـــه 
همان اندازه که مســـأله‌های ایـــران پیچیده 
شـــده‌اند، راه‌حل‌ها غامض‌تر شده و منابع 
حل مســـأله هـــم رو به نقصان رفته اســـت. 
درآمدهـــای سرشـــار نفتـــی دهـــه 80 دیگـــر 
در میان نیســـت کـــه بتوان اصـــاح قیمت 
بنزیـــن را بـــا تکیـــه بـــر آن انجـــام داد یـــا با 
تکیه بـــر آن درآمدها و بحـــران صندوق‌های 
بازنشســـتگی را حـــل کـــرد. آبی هـــم دیگر 
نمانـــده که بتوان با لوله‌کشـــی، آن را از یک 
حوضـــه آبریز بـــه حوضه آبریـــز دیگر منتقل 
کـــرد. و تمـــام اینهـــا تـــازه، غیـــر از کاهـــش 
ســـرمایه‌های سیاســـی و اجتماعی و ضعف 

مزمـــن اقتصـــاد ملی ما اســـت.
در شـــرایط پیچیـــده امـــروز، دیگـــر عصر آن 
دوران گذشـــته اســـت کـــه گفتـــه شـــود »با 
دســـتور رئیس‌جمهوری فلان مشـــکل حل 
شـــد«، مثـــاً بـــه فـــان شـــهر آب رســـید یا 
مطالبـــات فلان قشـــر پرداخت شـــد. امروز 
اگـــر اراده‌هـــای مدیران هـــم دو برابر شـــود، 
اصلاً آبی نیســـت کـــه منتقل شـــود، یا برای 

پرداخت‌هـــا، باید منابع تازه‌ای جســـت‌و‌جو 
کـــرد کـــه در شـــرایط تحریـــم فـــروش نفت 

کار‌ســـاده‌ای نیست.
بـــه نظر می‌رســـد دولت چهاردهـــم ضرورت 
تغییـــر پارادایـــم در حکمرانـــی را دریافتـــه و 
در حـــال حرکـــت به آن ســـمت اســـت. اما 
برخـــی جریان‌هـــا و نحله‌هـــای سیاســـی و 
فکری، همچنـــان بر راه‌حل‌هـــای قدیمی و 
ساده‌سازی‌شـــده تکیـــه دارند. مســـأله این 
اســـت کـــه راه‌حل‌هـــا و نگرش‌هـــای دیروز 
متناســـب شـــرایط امـــروز ایـــران نیســـت و 
تـــداوم آن، جـــز به پوپولیســـم و از دســـت 
دادن بیـــش از پیش انواع منابـــع، از منابع 
در  اجتماعـــی  ســـرمایه‌های  تـــا  طبیعـــی 
کشـــور منجر نمی‌شـــود. راه‌حل، بازگشـــت 
به مســـأله اســـت، بـــه غـــور در هر مســـأله، 
شـــناخت ابعـــاد آن، شناســـایی ذی‌نفعـــان 
راه‌حل‌هـــای ســـاده و یافتـــن راه‌حل‌هـــای 
پیچیده با تکیه بر شـــناخت تعارض منافع. 
امـــروز بر ســـر یک دوراهـــی ایســـتاده‌ایم: یا 
پیـــدا کردن راهی نـــو، یـــا زوال ظرفیت‌های 
موجود. در چنین شـــرایط تاریخی و ویژه‌ای 
اســـت که اهمیت ســـؤال پزشـــکیان روشن 
می‌شـــود: »یکی بیاید بگوید چه کار کنیم؟«
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تصمیـــم  ینـــد  آ فر ر  د
 ، ســـی سیا ی  ی‌هـــا گیر
اقتصـــادی و اجتماعـــی، 
ت  تصمیمـــا و  ئل  مســـا
دســـته  دو  بـــه  معمـــولاً 
ســـاده و پیچیده تقســـیم 
تصمیمـــات  می‌شـــوند.‌ 
ســـاده آنهایـــی هســـتند 
کـــه منافع کلـــی جامعه را 
به طور مســـاوی تضمین 
می‌کنند و بـــه ضرر هیچ 
کـــس نیســـتند، ماننـــد 
افزایـــش ظرفیت شـــبکه 
مخابراتی، گسترش شـــبکه جاده‌ای یا ریلی. 
ایـــن تصمیمـــات عمومـــاً تنها چالش‌شـــان 
تأمین منابع مالی و بســـیج امکانات اســـت 
و انجـــام آنها در صورت فراهـــم بودن بودجه 
و اولویت بندی مناســـب، امکانپذیر اســـت. 
امـــا در مقابـــل، تصمیمـــات پیچیـــده اغلب 
دارای منافـــع متعارض گروه‌هـــای مختلف و 
پیامدهـــای اجتماعی گســـترده هســـتند. به 
عنوان مثـــال، محدود کـــردن واردات کالایی 
مانند پارچه یـــا برنج به نفـــع تولیدکنندگان 
داخلی اســـت، اما به زیـــان مصرف کنندگانی 
اســـت که ممکن اســـت مجبور شـــوند کالای 
گران‌تـــر داخلـــی را بخرنـــد. تولیدکننـــدگان 
معمـــولاً هرگونـــه واردات را بی‌رویه می‌دانند 
و مقابـــل آن موضع می‌گیرنـــد، در حالی که 
مصرف کننـــدگان با بودجه محـــدود ترجیح 
می‌دهنـــد از برنـــج ارزانتر خارجی اســـتفاده 
کننـــد. یکـــی از نمونه‌های بـــارز تصمیمات 
پیچیده، مســـأله قیمت حامل‌هـــای انرژی 
اســـت. در حالـــی کـــه حفظ قیمـــت پایین 
ایـــن حامل‌هـــا بـــه نفـــع اقشـــار محـــروم 
اســـت و هزینه ســـنگینی بر بودجه عمومی 
کشـــور تحمیل می‌کنـــد. در مقابل، اصلاح 
قیمت‌هـــا بـــه ســـمت قیمـــت واقعی‌تـــر، 
ممکن اســـت هزینـــه زندگی بخـــش قابل 
توجهـــی از جامعـــه را افزایـــش دهـــد و بـــه 
نوبه خود تنش‌های اقتصـــادی و اجتماعی 
زیـــادی به همـــراه دارد. در همین حال، این 
هم هســـت کـــه اســـتمرار وضع فعلـــی نیز 
مستلزم اختصاص ســـالانه میلیاردها دلار از 

بودجـــه برای تأمین ســـوخت اســـت.

مشـــکل اصلـــی در برخـــورد بـــا تصمیمـــات 
پیچیده‌ای همچون تصمیـــم درباره بنزین، 
تـــرس از پیامدهـــای اجتماعـــی، تنش‌ها و 
اختلاف نظرهای جناحی و سیاســـی اســـت 
کـــه موجـــب تعلـــل، تعویـــق یـــا نیمـــه کاره 
مانـــدن اصلاحات کلیدی شـــده و بحران‌ها 
را عمیق‌تـــر می‌کنـــد. بـــرای مثـــال، ناترازی 
صندوق‌هـــای بازنشســـتگی که اصـــاح آن 
یا بـــه افزایش هزینه از جیب نیروی شـــاغل 
یا کاهـــش پرداختی به بازنشســـتگان منجر 
می‌شـــود، همیشـــه بـــه دلیـــل پیامدهـــای 
اجتماعـــی و پیچیدگـــی موضوع بـــه تعویق 
افتاده اســـت. اما در مواجهه با این مســـائل 
پیچیـــده چـــه باید کـــرد؟ راهکار این اســـت 
کـــه تصمیمـــات کلان و پیچیـــده مربوط به 
مســـائل پیچیده، به جای تبدیل شـــدن به 
ابـــزار منافع جناحـــی، با مشـــارکت فعال و 
بحث‌هـــای گســـترده در جامعه و رســـانه‌ها 
انجام شوند. شفافیت و اطلاع‌رسانی کامل 
به مـــردم، امـــکان اقناع و پذیـــرش عمومی 
را بـــالا می‌بـــرد و در نتیجـــه، تصمیمـــات 
ســـخت را بـــه نحـــوی کـــم دردتـــر و مؤثرتـــر 
قابل اجـــرا می‌کنـــد. رســـانه‌ها و روزنامه‌ها 
بویژه صداوســـیما می‌توانند در این مســـیر 
بســـیار مؤثـــر باشـــند. آنـــان می‌تواننـــد بـــا 
ایجـــاد فضای گفت‌و‌گو، بیـــان نقطه نظرات 
موافق و مخالف، و روشـــن کردن الزامات و 
پیامدهـــای هر تصمیم، جامعه را به ســـمت 

پذیـــرش و همکاری ســـوق دهند.
در نهایـــت، نکتـــه کلیـــدی ایـــن اســـت که 
مســـئولان و جامعـــه بایـــد منافـــع جناحی 
را کنـــار گذاشـــته و تنهـــا مصلحـــت ملـــی 
را محـــور تصمیـــم گیری‌هـــا قـــرار دهنـــد. 
ایـــن رویکـــرد، کلیـــد عبـــور از بحران‌هـــای 
اقتصـــادی و اجتماعـــی پیچیـــده و حرکت 
به ســـوی توســـعه پایدار و عدالت اجتماعی 
اســـت. راه‌حل‌هـــای ســـاده نمی‌تواننـــد به 
نســـخه‌های پایدار یا عادلانه تبدیل شـــوند. 
زیـــرا اگـــر تنها بـــه یک جنبـــه نـــگاه کنیم، 
قطعاً به جنبه دیگری آســـیب می‌رســـانیم. 
راه‌حل‌هـــای یـــک خطـــی ممکن اســـت در 
کوتـــاه مـــدت برخـــی مشـــکلات را ظاهـــراً 
حـــل کنند، امـــا در بلندمـــدت بحران‌های 

پیچیده‌تـــر و بزرگتـــری پدیـــد آورند.

توجه به مصلحت ملی، تنها راه عبور از بحران

احمد شیرزاد
نماینده پیشین 
مجلس و استاد 

دانشگاه
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ش
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ی

همراه با ایستادگی ملت ایران، وزارتخانه ها و سازمان های مختلف 
دولت همه تلاش ها و تدابیر خود را برای مدیریت کشور در شرایط جنگ 
تحمیلی و رفع و تأمین نیازهای مردم در حوزه های مختلف معطوف 
کردند. مجموعه اقدامات، تدابیر و برنامه های دولت را باید همچون 

زنجیره ای به هم پیوسته در نظر گرفت. زنجیره‌ای که یک سر آن به مرزها 
و گمرکات کشور برای تأمین و ورود کالاهای اساسی می‌رسد، یا یک سر 
ع گندم و چای می رسد و سر دیگر آن به نام کالاهای اساسی و  آن به مزار
دارویی که مردم در شهرها و خیابان‌های خود دریافت می‌کنند. خدمت 

مهم تر دیگر دولت در این روزها، تأمین و پرداخت خسارت ایرانیانی 
است که در تجاوز دشمن، خانه و کاشانه خود را از دست داده اند یا خانه 
و کاشانه آنان آسیب دیده است. در این صفحه تلاش شده است بخشی 
از این اقدامات دولت، نه در قالب کلام، بلکه در قالب تصویر بیان شود.

 دولت_کنار _مردم

رشد تولید صنعتیصدور ۲۰۹ مجوز صنعتی جدید

استان هرمزگانسال گذشته

هدفبرنامه

گسترهزمان

تولید جدید

وزارت صنعت و معدن

ثبت‌نام ۱۶ هزار دانش‌آموز در طرح 
ملی »ایران دیجیتال«

توانمندسازی نوجوانان برای بازار 
دیجیتال

استان البرزسال‌جاری تاکنون

هدفبرنامه

گسترهزمان

آموزش‌های نو

وزارت آموزش و پرورش

راه‌اندازی نیروگاه ۲۵ مگاواتی تولید 
پراکنده

رفع ناترازی برق

پرند در استان تهرانبزودی

هدفبرنامه

گسترهزمان

برق

راه‌اندازی نیروگاه تجدیدپذیر ۲۰۰ 
مگاواتی

رفع ناترازی با برق خورشیدی

پردیس و ری در استان تهرانتا پایان مرداد

هدفبرنامه

گسترهزمان

 تأمین آب

وزارت نیرو

ســـخن گفتن از پیچیدگی مســـائل 
ایـــران، به معنای اذعان به آن اســـت 
که راه‌حل‌های خطی و ساده‌انگارانه 
دیگـــر کارایی لازم را ندارند. ســـاختار 
اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشور 
در چنـــان درهم‌تنیدگی‌هایـــی قـــرار 
گرفتـــه که هـــر تغییر در یـــک حوزه، 
در  پیش‌بینی‌نشـــده  پیامدهایـــی 
حوزه‌هـــای دیگـــر ایجـــاد می‌کند. در 
چنیـــن محیطـــی، حکمرانـــی موفق 
نیازمنـــد رویکردی اســـت که به جای 
تمرکـــز صرف بر پاســـخ‌های از پیش 
آماده، بر فرآیندهای شناخت عمیق 
مســـأله، تولیـــد گزینه‌های متنـــوع، آزمایـــش محدود، 
یادگیـــری ســـریع و مقیاس‌بنـــدی اقدامـــات مؤثر تکیه 
کند. نقطه آغاز این مســـیر، تغییر نـــگاه به خودِ »تعریف 
مســـأله« اســـت. بســـیاری از چالش‌های ملی از جنس 
مســـائل پیچیده‌انـــد کـــه مرزهـــا، ذی‌نفعـــان و روابـــط 
علّی‌شـــان به ســـادگی قابل ترسیم نیســـت. شناسایی 
دقیـــق شـــبکه بازیگـــران، منافـــع متضـــاد، حلقه‌های 
بازخـــورد و روندهـــای تأثیرگـــذار، پیش‌نیـــاز هر تصمیم 
مؤثر اســـت. این مرحله باید با ابزارهـــای علمی تحلیل 
سیستم‌ها، نقشـــه‌برداری علّی و مدل‌سازی سناریویی 
پشتیبانی شـــود تا تصویر شـــفافی از واقعیت ارائه شود. 
گام بعـــدی، ایجاد ســـازوکارهایی بـــرای تولید گزینه‌های 
سیاستی است. تشکیل نهادهای چابک و میان‌بخشی 
بـــا مأموریت مشـــخص، حضـــور همزمان کارشناســـان 
دولت، دانشـــگاه، بخش خصوصی و نمایندگان جامعه 
مدنی و به‌کارگیـــری روش‌های نوآورانـــه مانند اتاق‌های 
سیاســـت‌گذاری مأموریت‌گـــرا، می‌توانـــد بـــه تولیـــد 
ســـناریوهای عملیاتـــی کمـــک کنـــد. در ایـــن فرآینـــد، 
وجـــود تیم‌های مســـتقل که مأموریت‌شـــان نقـــد و به 
چالش کشـــیدن پیشنهادهاســـت، مانـــع از غلبه نگاه 
تک‌بعـــدی یـــا منافـــع کوتاه‌مـــدت می‌شـــود. آزمایش و 
اجرای مرحله‌ای سیاســـت‌ها بخـــش حیاتی این چرخه 
اســـت. هر طرح پیـــش از تعمیم ملی بایـــد در مقیاس 
کوچک و با شـــاخص‌های موفقیت مشـــخص اجرا شود 
و نتایـــج آن به‌طور شـــفاف ارزیابی شـــود. ایـــن ارزیابی 
بایـــد نه صرفاً بر مبنـــای خروجی فوری، بلکـــه با در نظر 
گرفتـــن اثـــرات جانبـــی و پایـــداری نتایج انجام شـــود. 
پذیـــرش این واقعیـــت که برخـــی اقدامـــات در مرحله 
آزمایش شکســـت خواهند خورد، نشـــانه ضعف نیست 
بلکه بخشـــی طبیعـــی از فرآیند یادگیـــری در حکمرانی 
پیچیده اســـت. پشـــتیبان همه این مراحل، زیرساخت 

داده و شـــفافیت اســـت. حکمرانـــی بدون دسترســـی 
به داده‌هـــای دقیق، بهنـــگام و قابل اشـــتراک، در واقع 
تصمیم‌گیری بر اســـاس حـــدس و گمان اســـت. ایجاد 
بســـترهای یکپارچـــه بـــرای تبـــادل داده میـــان نهادها، 
تضمیـــن دسترســـی مبتنـــی بـــر نقـــش، حفـــظ حریم 
خصوصی شـــهروندان و توسعه داشـــبوردهای زنده برای 
رصـــد شـــاخص‌های کلیـــدی، امـــکان پایش مســـتمر و 
واکنش ســـریع بـــه تغییر شـــرایط را فراهـــم می‌کند. با 
ایـــن حال، بـــرای آنکـــه چنیـــن فرآیندهایی بـــه نتیجه 
برســـد، نظام تصمیم‌ســـازی و تصمیم‌گیری کشـــور نیز 

نیازمند اصلاحات ســـاختاری اســـت. 
تفکیـــک روشـــن میـــان ســـطوح تعیین اهـــداف کلان، 
ایجـــاد  برنامه‌هـــا،  اجـــرای  و  سیاســـت‌ها  طراحـــی 
کمیته‌هـــای تخصصی بین‌بخشـــی بـــا اختیـــار واقعی، 
اســـتقرار واحدهای تحویل در بالاترین ســـطح اجرایی 
برای رفـــع گلوگاه‌ها و نهادینه‌ســـازی قواعد شـــفافیت و 
پاســـخگویی، از جمله اقداماتی اســـت کـــه باید به‌طور 
همزمـــان پیش برده شـــود. در نهایت، عبور از مســـائل 
پیچیـــده نیازمنـــد تغییـــر روش در حکمرانـــی اســـت. 
ایـــن تغییـــر نه بـــا اتکا به یـــک تصمیـــم بـــزرگ، بلکه با 
شـــکل‌گیری چرخه‌های مداوم »تصمیـــم خوب، اجرای 
دقیق و یادگیری ســـریع« محقق می‌شـــود. کشـــوری که 
بتوانـــد این چرخه را به بخشـــی از »دی‌ان‌ای« حکمرانی 
خـــود تبدیل کنـــد، حتـــی در مواجهه بـــا پیچیده‌ترین 
چالش‌هـــا نیـــز توانایـــی حفظ ثبـــات، اصلاح مســـیر و 
پیشـــبرد اهداف راهبردی خود را خواهد داشت. یکی از 
مصادیق عملی ارتقای کیفیت تصمیم‌ســـازی در ایران، 
بهره‌گیـــری نظام‌منـــد از تجربـــه و دانـــش وزرای ادوار و 
غ از گرایش‌ها  نمایندگان پیشـــین مجلس اســـت، فـــار

و تعلقات سیاســـی آنان. 
این افـــراد به واســـطه حضـــور مســـتقیم در فرآیندهای 
قانون‌گـــذاری، اجـــرا و تعامـــات بین‌قوه‌ای، انباشـــتی 
ارزشـــمند از تجربه‌هـــای موفـــق و ناموفـــق در اختیـــار 
دارنـــد کـــه می‌تواند بـــرای مواجهـــه با مســـائل پیچیده 
امـــروز کشـــور الهام‌بخـــش باشـــد. ایجاد یک ســـازوکار 
رســـمی و بی‌طرفانه برای مشـــورت‌گیری از این سرمایه 
انســـانی، نه تنها بـــه غنای فکـــری نظام تصمیم‌ســـازی 
کمـــک می‌کنـــد، بلکـــه بـــا ارســـال پیـــام وحدت‌محور 
بـــه جامعـــه، بـــه تقویـــت ســـرمایه اجتماعـــی و اعتماد 
عمومـــی نیز یاری می‌رســـاند. چنین رویکـــردی، در کنار 
اســـتفاده از نخبگان علمی و فعـــالان بخش خصوصی، 
می‌تواند حلقه مشـــورت در حکمرانی را از دایره محدود 
سیاســـی خارج کـــرده و به یک شـــبکه ملـــی یادگیری و 

تصمیم‌ســـازی بـــدل کند.

داوود منظور
رئیس سابق 

سازمان برنامه 
و بودجه

امروز کشـــور ما گرفتار معضلات 
و مســـائل بزرگـــی اســـت. نـــام 
دیگر ایـــن مســـائل »ابرچالش« 
اســـت. محمد فاضلـــی وضعیت 
امـــروز را »هم‌آینـــدی بحران‌ها« 
نام نهـــاد. »هم آینـــدی بحران« 
یعنی ناتوانی در حل ریشـــه‌های 
شـــدن  دار  ادامـــه  و  مســـائل 
آنهـــا، بـــه این جـــا می‌رســـد که 
بحران‌هـــا، همـــه بـــا هـــم از راه 
درحالـــی  هـــم  آن  می‌رســـند، 
کـــه هرکـــدام پیچیده‌تـــر هـــم 
شـــده‌اند. دلیـــل این اســـت که 
فاقـــد  تصمیم‌ســـازی،  و  سیاســـت‌گذاری  نظـــام 
»ظرفیـــت لازم برای حل مســـأله« بـــوده و ظرفیت 
موجود هم به‌تدریج دچار فرســـایش شـــده. البته 
کـــه بـــرای »حل مســـأله« بایـــد اراده سیاســـی لازم 
وجود داشـــته باشـــد. امـــا تقلیل »حل مســـأله« به 
اراده سیاسی، ســـاده‌انگارانه است. اولین گام حل 
مسأله، تشخیص وجود مســـأله، ارائه تعریف دقیق 
و درست از مسأله، شـــناختن همه ابعاد و بازیگران 
آن و شناســـایی راه‌های حل آن اســـت. بعد از همه 

اینهـــا، بایـــد یـــک راه را انتخاب و دنبـــال کرد. 
برخـــی فکـــر می‌کننـــد پاســـخ بـــه اینکـــه »رابطـــه 
مســـأله و راه‌حل چیســـت؟« بســـیار ســـاده است. 
ایـــن ســـاده‌انگاری بـــه این دلیل اســـت کـــه افراد، 
فرآینـــد شـــناخت مســـأله‌های چندلایـــه اجتماعی 
و حکمرانـــی را ســـاده می‌گیرنـــد. درحالـــی کـــه 
تحلیل کنش‌هـــای اجتماعی در جامعـــه، فرآیندی 
معکـــوس را نشـــان می‌دهـــد. بـــه عنـــوان مثـــال 
مفهـــوم »حک‌شـــدگی« در نظریه‌هـــای اقتصادی، 
نشـــان می‌دهـــد کـــه کنش‌هـــای اقتصـــادی افراد، 
ناشـــی از عقلانیـــت و تصمیم فردی آنان نیســـت، 
بلکـــه در شـــبکه پیچیـــده روابـــط اجتماعـــی افراد 
ریشـــه دارد. می‌تـــوان »حک‌شـــدگی« را بـــه فراتـــر 
از کنشـــگران اقتصـــادی هـــم تســـری داد و گفـــت 
از  انســـان  اساســـاً همـــه کنش‌هـــای اجتماعـــی 
حک‌شـــدگی ناشـــی می‌شـــود. بـــا چنیـــن نگاهی، 
بایـــد گفت اساســـاً تعریـــف کـــردن مســـائل، ارائه 
راه‌حل‌هـــا، تعریف سیاســـت‌ها، تدویـــن برنامه‌ها 
و به طـــور کلی همه ابعاد اجتماعی زندگی انســـان، 
حک‌شـــدگی  می‌شـــود.  ناشـــی  حک‌شـــدگی  از 
همان رســـوب اندیشـــه‌ها، الگوهای ذهنی قواعد، 
الگوهـــای تغییرناپذیـــر نظـــام توزیـــع و تولیـــد و 

ســـرمایه‌ها،  تخصیـــص  تکرارشـــونده  الگوهـــای 
ســـاختارهای شـــکل گرفته تعامـــات، ارتباطات و 
فرآیندهـــا یا حتـــی الگوهـــای تکرارشـــونده روندها 
در ترتیبـــات نهـــادی یـــک جامعه اســـت. بنابراین، 
اگر حک شـــدگی را در همه شـــئون حیات انســـان 
مفـــروض بگیریم، باید گفت کنشـــگران یا تصمیم 
گیـــران در اغلـــب مـــوارد هنـــگام مواجهـــه بـــا یک 
مســـأله، ابتدا تلاش نمی‌کنند تا آن را کاملاً تعریف 
کنند و بعد مســـأله را کشـــف یا راه‌حل ارائه دهند، 
بلکـــه به جـــای این کارها، افـــراد به دلیـــل مکانیزم 
حک شـــدگی، برحســـب دانشـــی کـــه تـــا آن زمان 
کســـب کرده و اندوخته‌اند و براساس راه‌حل‌هایی 
کـــه تا این زمـــان شـــناخته‌اند، مســـائل را تعریف و 
راه‌حل را هم براســـاس دانســـته‌های خـــود تدوین 
می‌کننـــد. به نظر می‌رســـد یکی از مشـــکلات نظام 
تعریف و تشخیص مســـأله‌ها در ایران، حک‌شدگی 
راه‌های ســـاده و پیش‌پاافتاده اســـت؛ راه‌هایی که 
به‌صـــورت تاریخـــی در ذهن سیاســـتگذاران جا‌گیر 
شـــده اســـت. این راه‌حل‌هـــای ســـاده و تاریخی را 
باید شـــاه‌کلیدهای ذهنیت تصمیم ســـازان نامید. 
به‌عنوان مثـــال، در مواجهـــه با بحـــران آب، وقتی 
تصمیم ســـازان از ظرفیت لازم بـــرای تعریف دقیق 
مســـأله برمبنای پیچیدگی‌های واقعی آب برخوردار 
نیســـتند، راه‌حل تکـــراری چند دهه گذشـــته تکرار 
می‌شـــود. مثـــاً وقتی تهران بـــا بحـــران آب روبه‌رو 
می‌شـــود، کســـی دنبـــال شناســـایی ریشـــه‌ها و 
پیچیدگی‌های مســـأله نمی‌رود، بلکه همان راه‌حل 
قدیمی پیشنهاد می‌شـــود: »منابع آبی جدید برای 

تأمیـــن آب تهران پیـــدا کنیم!«
امـــروز مســـائل جامعـــه ایـــران دارای ســـطحی از 
پیچیدگـــی و درهم تنیدگی اســـت کـــه راه‌حل‌های 
ســـاده و همیشـــگی، حتـــی نمی‌توانـــد تســـکین 
دهنده باشـــد. »هم‌آیندی بحران‌ها« سبب تشدید 
چالش‌هـــا شـــده و در ایـــن شـــرایط راه‌حل‌هـــای 
ســـاده حتی می‌تواننـــد بحران‌آفرین باشـــند. ما در 
گذشته با راه‌حل‌های ســـاده، موقتی و کوتاه‌مدت، 
ظهـــور بحران‌هـــا را به تأخیـــر انداختیـــم. اما حالا 
بحران‌هـــا در ابعـــاد بزرگ‌تـــر و به‌صـــورت هم‌زمان 
رخ نموده‌انـــد. چاره در این اســـت کـــه راه‌حل‌های 
ســـاده و تکراری چند دهه گذشـــته کـــه در ذهن ما 
حک شـــده، از ذهن ما زدوده شـــود و به جای آنها، 
با تعریـــف دقیق مســـائل و چالش‌ها و شناســـایی 
همـــه ابعاد آنهـــا، راه‌حل‌هایـــی با همان ســـطح از 

پیچیدگی طراحـــی کنیم.

 میثم ملکشاه
پژوهشگر حوزه 

حکمرانی

مشکلات بزرگ و پیچیده و سندروم »حک‌شدگی«حل مسائل پیچیده نیازمند تغییر روش حکمرانی است

توسعهافتتاح یا آغاز ۱۷۰ پروژه عمرانی

شهرستان عسلویه در استان فارسهفته دولت

هدفبرنامه

گسترهزمان

افتتاح

پرداخت ۷۲۰ میلیارد تومان وام 
ازدواج

حمایت از خانواده‌ها و تسهیل 
ازدواج

 استان زنجان4 ماه امسال

هدفبرنامه

گسترهزمان

پرداخت تسهیلات

وزارت کشور

بهسازی ورزشگاه تختیاختصاص 90 میلیارد تومان

خرم آباد در استان کرمانشاهانجام شده است

هدفبرنامه

گسترهزمان

اماکن ورزشی

وزارت ورزش و جوانان


