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 برای آشنایی اولیه با مرکز فوریت‌های 
پلیس فتا از ضرورت‌ها و چگونگی 
شکل‌گیری این مرکز تا کارکردها و 
وظایف آن یک تعریف کامل ارائه 

بفرمایید.
تحقیقات و بررســـی جامع مجموعه پلیس 
بر اســـاس تســـریع در پیگیری شـــکایات و 
مطالبـــات در فضای ســـایبری و همین‌طور 
مشـــاوره به شـــهروندان در حدود 7 ســـال 
قبل بـــه راه‌اندازی یـــک مرکـــز تخصصی با 
محوریت جرایم در فضای ســـایبری رســـید. 
مجموعه‌ای کـــه در کنار مرکـــز فوریت‌های 
، کارکردهـــای تخصصی‌تـــری   ۱۱۰ پلیســـی 
نیـــز داشـــته باشـــد. البتـــه فعالیـــت ما در 
زمان تأســـیس این مجموعه در ســـال‌های 
ابتدایی به این شـــکل گســـترده نبود و رفته 
رفته با برطرف کردن اشـــکالات و نقایص و 
با تبییـــن برنامه‌هـــای جامع امروز شـــاهد 
فعالیـــت بـــه روز شـــده‌ای از ایـــن پلیـــس 
تخصصی در دو بخش ســـامانه چت آنلاین 
و تلفن برخط و البته به صورت 24 ســـاعته 

در کل کشـــور هستیم.
 

 با توجه به اینکه در بسیاری از موارد 
رسیدگی به امور مربوط به فضای 
مجازی مثل کلاهبرداری‌های 

اینترنتی، برداشت‌های غیرمجاز و... 
نیاز به سرعت عمل همکاران شما در 
این پلیس تخصصی دارد، مجموعه 
مرکز فوریت‌های پلیس فتا چه 

راهکارهایی را در دستور کارش قرار 
داده است؟

 در خیلی از جرائم ســـایبری که اصلی‌ترین 
آن برداشـــت غیرمجاز یا هک حســـاب‌های 
بانکـــی اســـت، ســـرعت عمل حـــرف اول 
بـــا  بایـــد بتوانیـــم  را می‌زنـــد. یعنـــی مـــا 
کاهـــش زمـــان رســـیدگی و پیگیـــری لازم، 
مانع برداشـــت از حســـاب مالباخته شویم 
یـــا در کوتاه‌تریـــن زمـــان ممکـــن شـــماره 
حســـاب کلاهبـــردار یا پیـــج و صفحـــه او را 
مـــورد پیگـــرد قـــرار بدهیـــم. مـــا در مرکـــز 
فوریت‌هـــای پلیســـی فتـــا بـــه خوبـــی بـــا 
اصطـــاح گلدن‌تایـــم یـــا همـــان ســـاعت 
طلایـــی و بـــه اصطلاح زمـــان حیاتی آشـــنا 
هســـتیم و قـــدر ثانیه‌ها را می‌دانیـــم. برای 
همین هم تأکید کرده‌ایـــم به محض اینکه 
مـــورد کلاهبـــرداری  یا هک قـــرار می‌گیرید، 
بلافاصله پلیس فتـــا را مطلع کنید. چرا که 
ما با اســـتفاده از تخصص کارشناسان‌مان و 
همین‌طور ســـامانه‌هایی که در اختیارمان 
اســـت، می‌توانیـــم مانـــع کلاهبرداری‌های 
ســـایبری شـــویم و با مســـدود کردن شماره 
تلفن‌ها و حســـاب‌ها، وجوهات ســـرقتی را 

به حســـاب مالباختـــگان برگردانیم.
 

یکی از راه‌های پیشرفت در مراکز 
فوریتی همانند مرکز فوریت‌های 
پلیس فتا دسترسی آسان و ارتباط 
سریع با اپراتورهاست. برخی از 

شهروندان عنوان کرده‌اند که گاهی 
ارتباط با اپراتورها آسان نیست. 

یعنی یا خطوط اشغال است یا کسی 
پاسخگو نیست. آیا در حال حاضر 
شما به لحاظ نیروی انسانی یا 

لجستیک با مشکلات و دغدغه‌هایی 
روبه‌رو هستید؟

در ایـــن بـــاره باید بگویـــم که ما همیشـــه در 
دسترس هســـتیم ولی اســـتفاده از امکانات 
این مرکـــز هم تابع شـــرایط اینترنت کشـــور 
اســـت، گاهی قطعی در مســـیر اینترنت حتی 
خیلی محدود هـــم می‌تواند در رســـیدگی به 
درخواســـت‌های شـــهروندان تأثیـــر بگذارد و 
روند تحقق پروســـه را دچـــار اختلال کند که 
البته مـــا در حـــال برنامه‌ریزی برای توســـعه 
ایـــن مرکز هســـتیم تا بـــزودی مشـــکلات به 

حداقل برســـد.
 

در اغلب مواقع وقتی شهروندان با 
مقوله کلاهبرداری‌های فضای مجازی 
و برداشت‌های غیرمجاز و همچنین 
تهدیدهای منتج به باجگیری از 

طریق شبکه‌های اجتماعی روبه‌رو 
می‌شوند، کنترل روانی‌شان را از 
دست می‌دهند. اپراتورهای مرکز 
فوریت‌های پلیسی و همکاران 
شما در پلیس فتا تا چه حدی در 
زمینه بازگرداندن آرامش به افراد 
آسیب‌دیده آموزش دیده‌اند؟ آیا 
لزومی به آموزش همکاران شما در 

این مورد وجود دارد؟
بلـــه. هرچنـــد اولیـــن کار ســـرعت عمل در 
رســـیدگی به شکایت اســـت ولی قبل از آن 
باید بـــا روش‌های خـــاص و روانشناســـانه 
فـــرد تمـــاس گیرنـــده و مراجعه کننـــده را 
کمـــک کرد تـــا آرامش خـــود را حفـــظ کند 
و ســـپس به شـــکایت وی رســـیدگی کرد که 
قطعاً مأموران ما در ایـــن زمینه هم آموزش 

دیده‌انـــد و هم تجربـــه دارند.

متأسفانه بیشتر قربانیان جرائم 
سایبری در واقع تاوان یک اعتماد 
نا‌بجا به دیگران را می‌دهند، در این 

زمینه چه توصیه‌ای دارید؟
اینکـــه مـــورد  بـــه محـــض   هموطنـــان مـــا 
کلاهبـــرداری ســـایبری قـــرار می‌گیرنـــد یـــا 
اینکـــه خـــدای نکـــرده عکـــس و فیلم‌هـــای 
خصوصی‌شـــان لـــو مـــی‌رود یا گوشـــی تلفن 
همراه و حســـاب کاربری‌شـــان هک می‌شود 
و در اختیـــار افـــراد کلاهبردار قـــرار می‌گیرد،   
وارد پروســـه اخاذی می‌شـــوند. حـــالا بعضی 
وقت‌هـــا ایـــن افـــراد کلاهبـــردار یـــا همـــان 
باجگیـــران ســـایبری را عـــرض می‌کنـــم، در 

قالـــب یـــک دوســـت ماه‌ها بـــا شـــما ارتباط 
برقرار می‌کنند یا خودشـــان را خارج‌نشین یا 
ساکن خارج از کشـــور معرفی می‌کنند و پس 
از اینکـــه اعتماد شـــما را جلب کردند وعکس 
، فیلـــم ، تصاویر خصوصی و شـــخصی شـــما را 
به دســـت آوردند، شـــروع به تهدید می‌کنند. 
وقتـــی که شـــما تهدید می‌شـــوید ناخـــودآگاه 
سراســـیمه عمـــل کـــرده و در کاری کـــه بایـــد 
انجـــام دهید تعجیـــل کرده و بعضـــی وقت‌ها 
تـــن بـــه خواســـته آنهـــا می‌دهیـــد یـــا پولی را 
کـــه خواســـتند پرداخـــت می‌کنید کـــه باعث 
می‌شـــود عکـــس و فیلم‌هـــای خصوصی‌تری 
را کـــه در اختیارشـــان اســـت مجـــدداً طعمه 
قـــرار دهند. اما اگـــر با مرکز مـــا تماس گرفته 
شود و کارشناســـان ما در جریان قرار بگیرند، 
یک نکته خیلـــی مهم وجـــود دارد و آن اینکه 
بـــا حفظ محرمانگی، پرونده شـــما رســـیدگی 
می‌شـــود و گـــزارش پرونده هم خدمت شـــما 

اطلاع‌رســـانی خواهد شـــد. 

کار شما در مرکز فوریت‌های پلیسی 
تا حد زیادی با کار سایر همکاران‌تان 
در پلیس‌های تخصصی دیگر متفاوت 
است از این بابت که مجرمان فضای 
سایبری معمولاً افرادی با ضریب 
هوشی بالا هستند. آیا در هنگام 

گزینش افراد در این پلیس تخصصی، 
داشتن هوش و ذکاوت برتر جزو موارد 
انتخاب نیروها محسوب می‌شود؟

بلـــه .فـــرق اصلـــی مجرمـــان ســـایبری بـــا 
مجرمـــان فضـــای فیزیـــکال آن اســـت کـــه 
اینها نبوغ دارند و معمـــولاً افرادی با ضریب 
هوشـــی بالایـــی هســـتند چـــرا کـــه وقتـــی 
یـــک مجـــرم فضـــای ســـایبری بـــا طراحـــی 
یک ســـامانه، یـــک پلتفـــرم یا یـــک بدافزار 
می‌توانـــد شـــهروندان را فریـــب داده و از 
آنهـــا کلاهبـــرداری کند، قطعاً فرد باهوشـــی 
اســـت. برخـــی از مجرمـــان فضـــای مجازی 
حتی بـــا الگوریتم ریاضی و علم مهندســـی 
اجتماعـــی آشـــنایی بالایی دارنـــد، از این رو 
ما در مقابل آنها باید از افراد و کارشناســـان 
خبـــره‌ای اســـتفاده کنیـــم تـــا بتوانیـــم در 
مقابـــل سوء‌اســـتفاده از توانمندی‌های آنها 
بایســـتیم. در حال حاضر افراد مشـــغول به 
خدمـــت در مجموعه تخصصـــی پلیس فتا 
فراجـــا اغلـــب در علـــوم مختلـــف آی تی و 
هوش مصنوعی کارشناســـانی چیره‌دســـت 
هســـتند. بـــا توجـــه بـــه همیـــن هریـــک از 
نیروهـــای مـــا موظـــف و ملزم بـــه گذراندن 

دوره‌هـــای با خدمـــت تخصصی هســـتند.

خدمـــات را دریافـــت کننـــد و وظیفـــه ما 
هـــم این اســـت که بـــه بهترین شـــکل در 
خدمت آنها باشـــیم. اما نکتـــه‌ای که باید 
به آن توجه کرد آن اســـت کـــه به ظرفیت 
و توانمنـــدی مـــا هـــم توجـــه شـــود. ما در 
حـــال حاضر در ایـــن مرکز ســـال‌های اول 
خدمـــت را می‌گذرانیم و بـــه طور قطع هر 
روز در مســـیر پیشـــرفت قدم برمی‌داریم 
تا بـــه ایده‌آل‌تریـــن حالت ممکن دســـت 

پیـــدا کنیم.

در حال حاضر اشراف کارشناسان 
پلیس فتا بر رهگیری مجرمان 
سایبری به حدی رسیده که با 
قاطعیت و بدون شعار بگویید 
هیچ مجرمی در امان نیست یا 
برای رسیدن به این مهم نیازمند 
مؤلفه‌های دیگری هستید؟

اطمینـــان داشـــته باشـــید که مـــا در پلیس 
فتـــا بـــالای ۸۵ درصـــد از جرائم ســـایبری را 
کشـــف می‌کنیم. اما در نظر داشـــته باشید 
کـــه فرآینـــد جـــرم روز بـــه روز پیچیده‌تـــر 
می‌شـــود و ما برای رســـیدن به افزایش آمار 
کشـــفیات باید پـــا به پای مجرمان ســـایبری 
تـــاش کنیـــم و دانش‌مـــان را بـــالا ببریم. 
چیـــزی که در فضـــای مجـــازی خیلی واضح 
و مشـــهود اســـت، مشـــخص نبـــودن مکان 
مجرمان اســـت، بر خلاف مجرمـــان جرایم 
فیزیکال. در حیطـــه کاری ما مجرم می‌تواند 
در یـــک نقطـــه خـــاص و در هر کجـــای دنیا 
بـــا یـــک وســـیله اســـمارت و هوشـــمند و با 
اتصـــال به اینترنـــت مرتکب جرم ســـایبری 
یا یک فرآیند مجرمانه شـــود. امـــا همکاران 
ما هیـــچ‌گاه پا پـــس نکشـــیده‌اند و برای هر 

شـــرایطی در آمادگی کامل هســـتند.

نقش پلیس فتا در جنگ 12 روزه را 
چگونه ارزیابی می‌کنید. با توجه به 
اینکه اینترنت در این مدت دچار 
اختلالات زیادی شده بود و گفته 
می‌شد برخی تجاوزهای دشمن 
بر اساس فضای سایبری رخ داده 

است. 
رژیـــم  وزه  ر  ۱۲ حمـــات  در  متأســـفانه 
متجـــاوز اســـرائیل بـــه کشـــورمان اختلال 
چنـــد ســـاعته‌ای در مأموریت‌هـــای پلیس 
مـــا  خوشـــبختانه  امـــا  شـــد  ایجـــاد  فتـــا 
توانســـتیم خودمـــان را زود پیـــدا کنیـــم و 
ارائه خدمات‌مان را دوباره شـــروع کردیم و 
یکی دو روز بعد هم سامانه ۰۹۶۳۸۰ و چت 
آنلاین بـــه کار افتاد که هموطنـــان دارند از 

خدمـــات آن بهره‌منـــد می‌شـــوند.

در این دوران جرائم سایبری کاهش 
یا افزایش داشت؟

جرائـــم ســـایبری تغییـــری پیدا نکـــرد چرا 
کـــه بـــاز هـــم مجرمـــان ســـایبری فضای 
رســـانه کشـــور را بـــر اســـاس اتفاقاتـــی که 
در کشـــور می‌افتـــد، مانیتـــور می‌کننـــد و 
پلتفـــرم مجرمانـــه خودشـــان را طراحـــی 
می‌کننـــد. اتفـــاق خاصـــی در ایـــن دوران 
رخ نـــداد امـــا عـــده‌ای از شـــرایط موجود 
سوءاســـتفاده می‌کردنـــد و مـــا بـــا حجـــم 
زیادی از شـــایعات و تماس‌هـــای دروغین 
و شایعه‌ســـازی و ایجـــاد جو روانـــی روبه‌رو 
بودیم که البته منشـــأ خیلی از اینها خارج 
از کشـــور بـــود. بعضی‌هـــا هـــم از داخـــل 
کشـــور اقداماتـــی انجـــام می‌دادنـــد که ما 
برخورد لازم را انجـــام دادیم. بدین ترتیب 
اطلاع‌رســـانی‌های لازم را از طریق رســـانه 
ملـــی انجام دادیم ولی شـــیوه کلاهبرداری 
بازهـــم همان ارســـال لینک‌هـــای آلوده و 
تماس‌هـــای تلفنـــی و روش‌هـــای مشـــابه 

قدیمـــی بود.

یک خاطره از دوران خدمت که 
همیشه در ذهن‌تان مانده بیان 

کنید.
خاطـــره‌ای کـــه بخواهـــم از دوران خدمتم 
بیـــان کنـــم ایـــن اســـت کـــه یـــک پرونده 
مجرمانـــه را رســـیدگی کردیم کـــه اعضای 
یک خانواده همگی شـــکایت کـــرده بودند 
مبنـــی بـــر اینکـــه حســـاب همـــه آنها هک 
شـــده و پـــول زیـــادی از حساب‌هایشـــان 
برداشـــت شـــده بود. برای من معما شده 
بـــود که چطـــور اعضـــای یک فامیـــل همه 
با هم حساب‌هایشـــان هک شـــده است. 
بـــا شـــروع تحقیقـــات مشـــخص شـــد که 
بـــرای تمام اینها یک لینکی ارســـال شـــده 
و آنهـــا بی‌توجه بـــر روی آن کلیک کرده‌اند 
و حسابشـــان خالـــی شـــده، وقتـــی که ما 
پیگیـــری را آغـــاز کردیم متوجه شـــدیم دو 
نوجـــوان که با هم پســـرعمو بودنـــد اقدام 
بـــه ایـــن کار کرده‌انـــد.  آنهـــا چـــون نبوغ 
کامپیوتر داشـــته و علوم نرم‌افـــزاری را بلد 
بودنـــد، از این طریق توانســـته بودند ســـر 
افـــراد فامیل و حتـــی پدران خودشـــان را 
هـــم کلاه بگذارند. در واقع لینـــک آلوده را 
وارد گوشـــی آنها کرده بودند. یک نکته‌ای 
کـــه خیلی جالب بـــود اینکه فکـــر می‌کنم 
ســـن اینها ۱۳ یا ۱۴ ســـال بود. مـــن از یکی 
از پســـرها ســـؤال کردم که فکـــر می‌کردید 
پلیس فتا شـــما را پیدا کند؟ پســـر نوجوان 
یـــک جـــواب خیلـــی قشـــنگی به مـــن داد 
کـــه همیشـــه در ذهنـــم مانده اســـت. به 
من گفـــت بله مـــن بـــه این موضـــوع فکر 
می‌کـــردم و مطمئـــن بـــودم که مـــا را پیدا 
می‌کنید چون راه رفتـــن در فضای مجازی 
عین قدم برداشـــتن در دشـــتی اســـت که 
رویش بـــرف باریـــده و جای پاهـــا در برف 
باقـــی می‌مانـــد و ما می‌دانســـتیم که جای 
پایمان باقی مانده و شـــما به ما می‌رسید.

‌رئیس مرکز  امداد و فوریت‌های پلیس فتا فراجا در گفت‌وگو با »ایران«
از تعقیب و گریز دائمی با مجرمان سایبری گفت

 ما زمان طلایی را  ما زمان طلایی را 
از دست نمی‌دهیماز دست نمی‌دهیم

 ورود بـــه دنیـــای مجازی با تصـــور اینکه 
می‌توانیـــم بـــدون آمـــوزش، شـــناخت 
یـــا وقـــت  و مهـــارت در آن کار کنیـــم 
بگذرانیـــم، اشـــتباهی بـــزرگ اســـت. 
هـــر کلیـــک روی یـــک صفحـــه و لینـــک 
ناشـــناخته و ارتباط با افـــراد مجازی، ما 
را وارد فضایـــی می‌کند که فقط وقتی به 
خودمـــان می‌آییم که یا پول‌هایمان از دســـت رفته یا آبرویمان. اینجاســـت که می‌بینیم 
شـــاید اگر به جای »خـــودم بلدم« و »خـــودم می‌دانم«، قـــدری به پیام‌های هشـــدارآمیز 
و توصیه‌هـــای امنیتی و پلیســـی توجـــه می‌کردیم، دیگر فریـــب لینک‌هـــا و بدافزارهای 
فیـــک و جعلـــی را نمی‌خوردیم؛ از »شـــکایت در ســـامانه ثنا« تـــا »دیدن تصاویـــر لو رفته 
فلان بازیگـــر«، از »کدهای مخفی تلفن‌های هوشـــمند« تا »خریـــد از درگاه‌های ناامن.« 
البته اینها همه ماجرا نیســـت و فقط بخشـــی از شـــگردهای کلاهبرداری مجرمان فضای 
ســـایبری اســـت. اعتماد به آدم‌های مجازی که فقط یک عکس از آنهـــا دیده‌ایم، تمایل 

به ارتباط و دوســـتی‌هایی که هیچ شـــناختی جز یک عکس از او نداریم که آن هم شاید 
ســـاخته هوش مصنوعی باشـــد، بی‌تردید جز پشـــیمانی به همراه نخواهد داشـــت. هر 
چنـــد مجرمان ســـایبری هر لحظه در کمیـــن کاربران ناآگاه نشســـته‌اند اما بـــا این حال 
ســـربازان ســـایبری در مرکز امـــداد و فوریت‌های پلیس فتـــا نیز بیکار ننشســـته‌اند و هر 
لحظـــه از شـــبانه‌روز برای حفـــظ و صیانت از حریم خصوصـــی و اموال و آبـــروی کاربران 
آمـــاده و به هوش هســـتند تـــا در زمان طلایـــی، مجرمـــان را غافلگیر و ســـرکوب کنند و 
ضـــرر و زیـــان را به حداقل برســـانند. این مرکـــز اگرچه حدوداً 7 ســـال از آغـــاز به ‌کارش 
می‌گذرد، اما بســـط و گســـترش آن در یکی، دو سال اخیر رشـــد قابل ملاحظه‌ای داشته 
و به موفقیت‌های چشـــمگیری دست یافته و به صورت شـــبانه‌روزی توسط کارشناسان و 
متخصصان مجرب، خدمات ارائه می‌دهد. ســـرهنگ رامین پاشـــایی، فرمانده این مرکز 
چهره‌ای نام‌آشـــنا برای مردم اســـت. او به طور معمـــول هـــر روزه در برنامه‌های مختلف 
رادیویـــی و تلویزیونـــی حاضر می‌شـــود تـــا کاربران فضـــای مجـــازی را با انواع و اقســـام 
شـــگردهای مجرمان سایبری آشنا کند و با ارائه هشدارهای امنیتی و پلیسی آنها را از دام 
کلاهبـــرداران و مجرمان در امان نگه دارد. در همین رابطه با وی به گفت‌و‌گو نشســـتیم.

گفت‌وگو

کامران علمدهی

گروه حوادث

ما همیشه 
در دسترس 
هستیم ولی 

خب استفاده 
از امکانات 

این مرکز هم 
تابع شرایط 

اینترنت کشور 
است، گاهی 

قطعی در 
مسیر اینترنت 

حتی خیلی 
محدود هم 
می‌تواند در 
رسیدگی به 

درخواست‌های 
شهروندان 

تأثیر بگذارد 
و روند تحقق 

پروسه را 
دچار اختلال 
کند که البته 

ما در حال 
برنامه‌ریزی 
برای توسعه 

این مرکز 
هستیم 

تا بزودی 
مشکلات به 

حداقل برسد

تحقیقـــات و بررســـی‌های مـــا طـــی ســـال‌ها در مجموعـــه پلیـــس فتا 
فراجا نشـــان ‌داد کـــه حجم زیادی از جرائم ســـایبری ناشـــی از ناآگاهی 
هموطنان اســـت. معمولاً مـــا باید پیـــش از ورود تکنولـــوژی با دانش و 
نوع اســـتفاده از آن آشـــنا شـــویم و در طول بهره‌مندی از آن مقوله، هم 
دانش‌مـــان را زیاد کنیم و هم مدام به روز باشـــیم؛ اما متأســـفانه چون 
در کشـــور ما تعـــدد کاربران فضای مجازی بالاســـت و روز بـــه روز هم به 
کاربرانـــش افزوده می‌شـــود، چنیـــن آگاهـــی و آشـــنایی را نمی‌بینیم و 
اغلب کاربران با دانش ســـایبری بســـیار پایین تمایـــل دارند در این فضا 
کار کنند. شـــما در نظر داشـــته باشـــید وقتی کاربر معمولی‌ترین نکات 
کار در ایـــن فضـــا مثل تعیین یـــک گذر واژه یـــا رمز دوم یـــا فعال کردن 
رمـــز ورود بـــه تلفن همراهش را بلد نیســـت، چطور باید انتظار داشـــته 
باشـــیم که آمـــار جرائم ســـایبری کاهش پیـــدا کند. بنابرایـــن این مرکز 
بـــرای کمک به شـــهروندانی کـــه در این فضا دچار مشـــکل می‌شـــوند، 

راه‌اندازی شـــده است.

سرعت تغییر روش‌های مجرمان سایبری 
بسیار بیشتر از مجرمان در فضای 
حقیقی است. بی‌شک به روز نشدن 
متخصصان شما کار را برای مجرمان 
هموارتر می‌کند. از این رو بفرمایید آیا 
بازه مشخصی برای آپدیت اطلاعاتی 

همکاران شما مشخص شده یا در صورت 
فراوانی یک یا چند مورد جدید از جرائم 
به ناچار همکاران شما ملزم به آموزش 

تکمیلی و به‌روز‌رسانی می‌شوند؟
ما بـــر این بـــاور هســـتیم کـــه نیروهـــای ما 
بـــه لحـــاظ تخصصـــی و فنـــی باید همـــواره 
آمـــاده و توانمند باشـــند و به محـــض اینکه 
احســـاس کنیم در این مقولـــه دارای نقص 
و عقب‌ماندگـــی شـــده‌ایم، بلافاصلـــه در 
جهـــت بـــه روز کـــردن دانـــش، تخصـــص و 

توانایی‌مـــان دســـت بـــه کار می‌شـــویم. به 
هرحـــال تکنولـــوژی موضوعـــی نیســـت که 
بخواهیـــم به ســـادگی از کنـــار آن بگذریم و 
باید هر روز همپای به روز شـــدن آن، ما هم 
پیشـــرفت داشته باشـــیم، وگرنه مجرمان از 

مـــا ســـبقت می‌گیرند.

 مرکز فوریت‌های پلیسی 110 وقتی آغاز 
به کار کرد منتقدانی داشت و برخی بر 
این باور بودند که این مرکز برای همه 
شهروندان اصطلاحاً جا نمی‌افتد اما 
افتاد و حالا به عنوان یک بازوی عظیم 
در اغلب مواقع یاور شهروندان شده 
است. فکر می‌کنید مرکز فوریت‌های 
پلیس فتا نیز بتواند روزی به عنوان 
یک بازوی دیگر خودش را جا بیندازد؟

بله کاملاً درســـت اســـت. مرکز فوریت‌های 
۱۱۰ کـــه راه‌انـــدازی شـــد برخـــی آن را طرح 
ناموفقـــی می‌پنداشـــتند امـــا رفتـــه رفته با 
تبلیغـــات و فرهنگ‌ســـازی‌های لازم بـــرای 
مردم جـــا افتاد و حالا به عنـــوان یک مرکز 
مهم خدماتی یار شـــهروندان شـــده است. 
در این راســـتا ما نیز از ســـال ۱۴۰۴ تصمیم 
داریـــم تا شـــکل ارائـــه خدمات‌مـــان را در 
مرکز امـــداد فوریت‌های پلیـــس فتا تغییر 
دهیـــم و با شـــکل جدیـــد و گســـترده‌تری 
نیازهـــای شـــهروندان را برطـــرف کنیـــم. 
کـــه  بررســـی ســـاده می‌بینیـــم  یـــک  بـــا 
امـــروزه بیشـــتر کلاهبرداری‌هـــا به ســـمت 
کلاهبرداری‌های ســـایبری ســـوق پیدا کرده 
اســـت، بنابراین ما نیاز داریم که هموطنان 
را آگاه کنیـــم تـــا بتوانیـــم در لحظـــه به آنها 
خدمـــات انتظامی یـــا مشـــاوره‌ای بدهیم.

 با توجه به اینکه هم شهروندان و 
هم مجرمان به خوبی می‌دانند که 
سرورهای برخی از شبکه‌های مجازی 
در ایران نیست و به نوعی آن شبکه‌ها 
هم فیلتر شده‌اند، آیا در صورت بروز 
جرم در آن فضا امکان رهگیری و 
پیگیری مجرمان وجود دارد؟

اســـتفاده از بعضی از شـــبکه‌های اجتماعی 
و پیام‌رســـان‌هایی که ســـرور آن خـــارج از 
کشـــور اســـت، پیگیری جرائـــم را تا حدی 
بـــا مشـــکل مواجـــه می‌کند. مـــا بارهـــا به 
هموطنـــان توصیـــه کرده‌ایـــم که حتمـــاً از 
پلتفرم‌هـــای داخلـــی اســـتفاده کننـــد، با 
این حال اختیار کار دســـت خود هموطنان 
اســـت که بخواهند از چه شبکه و پلتفرمی 
و به چه شـــکلی اســـتفاده کنند. اگـــر وارد 
شـــبکه‌های اجتماعـــی و پیام‌رســـان‌های 
غیربومـــی مثـــل اینســـتاگرام، واتس‌اپ و 
تلگـــرام کـــه در کشـــور مـــا عمومیـــت پیدا 
کـــرده می‌شـــوید، بایـــد تبعـــات آن را هـــم 
بپذیرید و بدانید کـــه در صورت وقوع جرم 
پیگـــرد آن بـــا دشـــواری‌های زیـــادی همراه 
خواهد بـــود و می‌توانـــد برای کاربـــران آن 

حتی خطرآفرین باشـــد.

به عنوان مدیر این مجموعه آیا در 
حال حاضر به ایده‌آل‌های‌تان در 

تحقق اهداف تعریف شده رسیده‌اید یا 
چشم‌انداز شما بسیار فراتر از عملکرد 

حال حاضر این مجموعه است؟
واقعـــاً بدون هیـــچ اغراقی عـــرض می‌کنم 
مـــردم مـــا لیاقـــت آن را دارند کـــه بهترین 


